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Agua Potable



DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN TEOCALTICHE, JAL.

Las primeras redes de agua en la cabecera municipal fue en el
periodo del presidente municipal Rafael Pérez Aguirre
1968\1970 y son de asbesto cemento que tiene una vida util de
35 a 40 afios es por eso que en la actualidad tenemos un sin
nimero de fugas de agua visibles, pero existen otras que no se
detectan y es donde se estd desperdiciando mds agua.

Otro problema y es uno de los mds grandes es en el almacenaje
de agua por el azolve de la presa de la calera y por los
temporales de lluvias tan escaso en los dltimos tiempos no se ha
tenido la suficiente agua que se requiere para el abasto de la
poblacidn. Es por eso que tenemos que recurrir a tomar acuerdos
con la asociacion de riego de la presa de san Antonio de la calera
ya que el agua esta concesionada para use agricola.

La planta de fratamiento de agua potable se encuentra en
pésimas condiciones ya que muy poco se le ha dado
mantenimiento y para hacerlo se tendria que suspender la
operacién cuando menos UN mes para su reparacién y su
modificacion.

Se tiene un padrén de usuarios morosos que representan el 25%
con un aproximado de 8 millones de pesos.



En el Fraccionamiento Maravillas, Frac. Los Angeles existen dos
pozos que por su caracteristica de agua son con sales y sulfatos
los equipos de bombeo y las tuberias de distribucidn se incrustan
que es necesario darle mantenimiento continuo a la bomba y
cambiar lineas de agua.

Hace falta equipo para el mantenimiento y operacién de las lineas
de agua potable y alcantarillado ya que las roturas se hacen en
forma manual y el trabajo es mds tardado.

La mayor parte de las comunidades que tienen el servicio de
agua potable administran sus propios recursos, y para tener un
mejor control es necesario que sean administrados por la
Tesoreria Municipal

Existen comunidades que cuentan con el servicio y no se cobra
una cuota de recuperaciény por lo fanfo el ayuntamiento tiene
que solventar los gastos de mantenimiento y operacion de la
comunidad para preverlos del servicio

Las delegaciones municipales no cuentan con plantas de
tratamiento de agua residuales y vierten sus desechos a los rios
y esto hace que los contaminen.

ATENTAMENTE

El Encargado del Departamento de Agua Potable

Gregorio Villalobos Herndandez
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PARTE I
1. PRESENTACION.

La elaboracion del presente documento se hace con la finalidad
de contar con un breve diagnostico de la situacion actual que
enfrenta la Direccion Juridica del Municipio de Teocaltiche, Jalisco,
por que solo profundizando en el conocimiento de la informacién
disponible, se conocerd con ello de las problematicas y dreas de
opeortunidad para integrar proyectos o estrategias que permitan
mejorar su funcion y resultados hacia un municipio juridicamente
ordenado.

Un municipio que da certeza al Estado de Derecho
salvaguardando las libertades individuales de sus habitantes
coadyuva con ello a la procuracion de paz y tranquilidad social.

La actividad de la Direccién Juridica implica desde representar
legalmente al Municipio dentro de los diversos juicios seguidos ante
las instancias y/o autoridades federales y estatales en materia civil,
penal, administrativa, laboral, fiscal, etc., hasta el apoyo y
asesoramiento a los departamentos y dependencias que conforman
la Administracién Plblica Municipal, extendiéndolo inclusive hacia
aguéllas personas mas vulnerables de la sociedad que se ven
afectadas por actos de cualquier tipo, aportando con ello a la
convivencia pacifica de los habitantes del Municipio.

Es interés general de todo el personal que labora en la
Direccion Juridica que todos los actos, procesos o procedimientos
sean desarrollados con apego a la Ley, generando con ello seguridad
juridica tanto internamente en la actividades propias de la funcién
gubernamental del Ayuntamiento, como en las relaciones de éste
para con los particulares, brindando nuestro mayor esfuerzo vy
conocimientos practico-juridicos a fin de que el actuar de la
Administraciéon Municipal, propicie una convivencia social armdnica vy
ordenada, basandonos en actuaciones revestidas de legalidad que
generen confianza de la sociedad en general y garantizando el
estricto respeto y cumplimiento al Estado de Derecho que debe regir
toda funcién que desemperie el Gobierno Municipal.

En la actualidad, existen demasiados vicios en las diversas
materias normativas, situacion aprovechada por la ignorancia y el
oportunismo para logar circunstancia favorables para unos cuantos



miembros de la sociedad, es por esto que el departamento juridico
del ayuntamiento, ademas de asesorar al personal de presidencia en
los diferentes cuestionamientos legales asi como en los practicos
juridicos, asesora a la sociedad que acude a fin de que les sean
aclaradas diversas dudas que tienen en base a complicaciones que se
les presentan tanto de tipo familiar, penal, civil, laboral, mercantil,
etc,, resolviendo las mismas de la mejor manera posible vy
procurando explicarles lo mas claro posible, evitando en la medida de
lo posible el uso de tecnicismos a fin de que puedan comprender
claramente lo que se les explica y puedan tomar consciencia de la
importancia y trascendencia del problema y de esa manera puedan
tomar la decisién mas adecuada para la solucion del problema que
les agueja, siendo esto el objetivo principal del presente
departamento, y para lo cual se requiere de ciertas condiciones
materiales y fisicas para su completa funcionabilidad.

2. OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL.

La Direccion Juridica debe propiciar la implementacion y
adopcidén de medidas encaminadas a |a formalidad y legalidad de Ia
actuacion diaria de la Administracién Plblica Municipal, acordes a las
posibilidades del propioc Ayuntamiento, asi como fomentar una
cultura de legalidad, que de como resultado encaminar a paso firme
la consolidacién de un Municipio Juridicamente Ordenado con
vigencia del Estado de Derecho, garantizando en todo momento que
la asistencia juridica de esta Direccion a la Presidencia Municipal y a
las diversas dreas de la administracion sea de calidad, pronta y
expedita.

Asi mismo y toda vez que la sociedad se encuentra en un
laberinto de conocimiento normativo y debido a la necesidad que
atraviesa nuestra sociedad existen oportunistas que amenazan
hostigan y condicionan el actuar legal de empleados, servidores o
simplemente ciudadanos que necesitan desempefarse en los
diferentes ambitos que la sociedad nos ofrece asi mismo con el afén
de logar moderar dichas incongruencias, se brinda la orientacidn
legal con el fin de moderar los vicios que se presentan ya que se
imparte orientacion a toda la ciudadania que acude con un conflicto
legal.



2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Como fin especifico fijado por la Direccidn Juridica es que la
Administracién Municipal en el desarrollo de su gestién y en las
relaciones que tiene con sus servidores publicos, y de éstos para con
los gobernados, se realicen con respeto a la legalidad, ya gue si los
actos de autoridad se encuentran apegados a derecho y dentro del
marco normativo vigente, se genera certeza juridica al H,
Ayuntamiento y se traduce en una considerable disminucién de
controversias y procedimientos ocasionados por la inconformidad
derivada de un actuar arbitrario, ademas, que al estar acordes a la
ley y debidamente fundados y motivados tales actos de autoridad se
facilita el llevar acabo una adecuada representacion legal y defensa
juridica del Ayuntamiento en todos los procesos juridicos en que sea
parte, tanto en los juicios emprendidos por el propio Municipio como
en los intentados en su contra, tomando en cuenta que la principal
causa de los fallos contrarios a los intereses del Gobierno Municipal o
a su patrimonio, son a consecuencia de las irregularidades o
ilegalidades en las que se incurrieron precisamente al momento de
realizar los primeros actos de autoridad.

Se incluye ademds, el representar y actuar ante los errores o
datos que se presentan en ocasiones en los atestados del registro
civil, en sus diferentes modalidades, para ayudar a la sociedad a que
no se vean perjudicados en algln tramite de caracter personal por no
encontrarse su documento con los datos que correctamente deberian
estar al momento en que se realizo dicho atestado civil, por nuestra
parte se brinda orientacion, realizacién de tramites si como la
representacion en el procedimiento respectivo.

3. MISION.

Si buscamos la diferencia entre visién y mision en el diccionario
encontraremos multiples definiciones. Las mas apropiadas dicen;
Mision: “propodsito, razén de ser”,

Visién: “La imagen del futuro que se quiere crear” Cabe la pena
afadir que la

Definicion de valores dice: Articular el como vivir mientras buscamos
ejecutar nuestra mision.

Asi entonces, nuestra Mision es:

"Brindar asistencia técnica juridica a la Presidencia Municipal y
en general a todas las dependencias de la Administracion Publica



Municipal para el cabal cumplimiento de sus funciones, atendiendo
con prontitud y eficiencia a quien requiera consejeria”.

Siendo nuestro compromiso con la sociedad de Teocaltiche el
propiciar seguridad juridica en el actuar diario de la Administracion
Municipal, tanto en su ambito interno, como en su funcién publica,
tomando como eje principal un estricto apego al Estado de Derecho,
ajustando el actuar de todos los servidores pulblicos del
Ayuntamiento a la ética y la legalidad, buscando que los intereses y
derechos de la colectividad sean siempre respetados y ponderados
quedando el bien comun por encima de cualquier interés particular,
apegdndose siempre al marco normative vigente que rige todo acto
gubernamental, ya gue solo asi, el desarrollo de la actividad del
Gobierno Municipal tendra un verdadero sustento que permita una
superacion dia a dia, gue no se vea afectada por juicios o litigios
desgastantes que repercutan y perjudiquen los intereses del
Municipio.

Existe ademas el compromiso social de dar a la ciudadania la
orientacién correspondiente y la realizacion de los tramites
necesarios ante las autoridades judiciales y/o administrativas que
corresponda, para que una vez identificados los problemas en los
atentados del registro civil se pueda realizar el procedimiento
adecuado para la rectificacién o anotacion del atestado civil segin el
caso corresponda.

4, VISION.

Podemos definir a la visiéon como el conjunto de los suenos de
una organizacién que se convierten en el motor y una guia para
todas las actividades que realicen tanto a nivel interno y externo. De
esta forma se puede dar significado y direccion al presente,
fortaleciendo la toma de decisiones a través de la claridad acerca de
lo que se desea lograr en el futuro y permitiendo un mayor enfogue
en la capacidad de direccién, conduccion y ejecucién de lo que se
desea lograr, tenemos entonces que la Direccién Juridica tiene como
Visién:

“"Ser una Direccion eficiente en los asuntos de la Administracién
Publica Municipal, dando solucién a la problemética legal interna y
externa de manera pronta y expedita”.



5. ORGANIGRAMA.

Un organigrama permite analizar la estructura de la
organizacion representada y cumple con un rol informativo, al ofrecer
datos sobre las caracteristicas generales de la organizacién,

De esta manera, los organigramas deben representar de forma
grafica o esquematica los distintos niveles de jerarguia y la relacién
existente entre ellos. No tienen que abundar en detalles, sino que su
mision es ofrecer informacién facil de comprender y sencilla de
utilizar.

H. AYUNTAMIENTO
COSNTITLCICN AL BE

TEOCALTICHE,
JALSCO
[ ——— A p— o
N { :
PRESIDENTE DIRECTOR DE
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| ————————
l
| asesonumico
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6 HERRAMIENTAS.
MATERIALES.

Los medios necesarios e indispensables para llevar a cabo
nuestro fin dentro del servicio y funciones propias de la Direccion
Juridica, son las legislaciones vigentes aplicables en cada una de las
materias a tratar, las cuales en su mayoria son en formato
electrénico toda vez que no se cuenta con un archivo o biblioteca
juridica, ni compilacién de leyes en textos escritos, asi como la
utilizacion de aparatos que la tecnologia pone a nuestro alcance tanto
en equipos de computo, medios de comunicacion electrénica como el
internet, en papeleria necesaria para la realizacién de escritos o
notas.

En lo que respecta a los apoyos para los Procedimientos
Procesales correspondientes de los atestados del registro civil, en los
que la sociedad se wve envuelta consiste en el apoyo del



departamento juridico y el oficial del registro civil ya que este turna a
la ciudadania que esta se presente con problemas con el asesor
encargado de atender y de realizar los procedimientos judiciales
necesarios para la correcta correccion de los atestados del registro
civil, ya que esta problemédtica en ocasiones pone trabas a los
asuntos personales de la ciudadania, para lo cual se requiere también
de equipo electrénico necesario para la realizacidon de los escritos
correspondientes, para poder desempefiar una ayuda completa.

7. SISTEMAS DE COMUNICACION FORMAL E INFORMAL.

El Sistema de Comunicacion Formal consiste en la
comunicacién en donde el mensaje se origina en un integrante de un
determinado nivel jerarquico y va dirigido a un integrante de un nivel
jerdrquico superior, de un nivel inferior, 0 de un mismo nivel;
siguiendo canales establecidos formalmente por el H. Ayuntamiento.
Esta comunicacion suele utilizar medios tales como los murales,
intercomunicadores, teléfonos, Internet, circulares, memorandos,
cartas, publicaciones, informes, reportes, reuniones, charlas,
eventos, etc.

Comunicacion informal

Por lo tanto, la comunicacion informal resulta ser en donde el
mensaje circula entre los integrantes de la institucion sin seguir vias
o0 canales establecidos oficial y formalmente por la propia entidad,
esto es atreves de rumores o comentarios entre los servidores
publicos sin la intervencidn de algin medio formal coma son oficios,
una llamada o alguna articulacion personal por parte del jefe superior
jerarquico gue le corresponda dar a conocer la informacion gue se
tenga que dar, tratando de evitar algun efecto negativo que pudiera
surgir dentro de este medio de comunicacion informal, lograndolo de
manera que se aumente la calidad de la comunicacion formal que
exista dentro de la institucidn, haciéndolo que esta informacion
llegue cuando sea necesaria y en el momento oportuno asi como
evitando que la comunicacion formal sea tan autoritaria, y asi para
que los integrantes se enteren cuando tenga gue suceder, y poder
evitar las distorsiones que suelen suceder al momento de emplear
comunicacién de tipo informal.

Es importante sefialar que cuando se trata de asuntos de
cardcter legal o de actos de autoridad, la comunicacion en su
totalidad debe ser de caracter formal ya que es necesario que la
instancia, dependencia, oficina, direccion, funcionario, servidor



publico o ciudadano, emprendan una comunicacion oficial para que
se produzcan efectos o consecuencias juridicas.

Por otra parte y como ya quedo senalado en el punto anterior,
en relacion al servicio de asesoria juridica y apoyo a la ciudadania
para la correccion de los errores que contienen los atestados del
Registro Civil, es necesario que el Director del Registro Civil turne a
las personas que se encuentren con los problemas que por alguna
razén durante sus tramites personales se cometid en sus diferentes
documentos correspondientes al registro civil, al departamento
juridico en donde se realice el asesoramiento correspondiente asi
como el tramite judicial segln corresponda al problema, todo esto
con el fin de que las personas se sientan con el apoyo necesario para
la realizacion de las anomalias que presenten sus documentos por la
misma institucion en donde se encuentra su documento, siendo esto
necesario para que sede una coordinacion por las partes que forman
parte.

8. MOTIVACION.

La motivacion estd constituida por todos los factores capaces
de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo.

Hoy en dia es un elemento importante en la administracion de
personal por lo que se requiere conocerlo, y mas que ello, dominarlo,
solo asi la institucién estara en condiciones de formar una cultura
organizacional sdlida y confiable. Ya que el estimulo o motivacion
hacia el personal es muy importante para que sea mas llevadero el
trabajo que como equipo se requiera, por ser un trabajo con cierto
grado de dificultad, siendo necesario delimitar el problema y mas aun
identificar el problema en si, para la posible solucién ya que nuestra
legislacion determina ciertos pasos a seguir y es ahi cuando tenemos
que cumplir con los requisitos y formalidades estabiecidos ante
nuestra legislacian, y cuando se cuenta con el apoyo por parte de los
superiores jerdrquicos nuestro compromiso se ve cien por ciento
reflejado en la conclusion de los tramites carrespondientes.



PARTE II

1. DIAGNOSTICO.

“La autoridad municipal puede hacer tinicamente lo que ia ley
le concede y el gobernado todo lo que ésta no le prohiba”,

Este es el fundamento y razon de ser de la Direccion Juridica
del Ayuntamiento, cuya tarea primordial es llevar los actos de los
organos gubernamentales por el cauce de la legalidad y normar,
igualmente, el actuar de la ciudadania cuando acude ante los entes
de la Administracion Plblica Municipal.

Con independencia de sus carencias materiales, la Direccién
Juridica se recibid con expedientes incompletos y carentes de
informacién precisa para darles el seguimiento adecuado.

No tenfa un registro puntual de todos los casos seguidos por &
en contra del Ayuntamiento ante las diversas instancias locales vy
federales,

No se cuenta con un acervo de leyes y reglamentos aplicables
actualizados.

Fueron percatados lamentablemente descuidos evidentes en la
prosecucion procesal de algunos casos sobre todo en la materia
laboral en donde, por ejemplo, el anterior Juridico dejé de contestar
demandas, ofrecer pruebas y concurrir a audiencias en donde
consecuentemente genera la pérdida de los asuntos.

Actualmente los trabajos de esta direccidn, no obstante sus
limitaciones materiales, estan enfocados al conocimiento y atencidn
prioritaria de 43 asuntos en tramite en las siguientes materias:

- 28 Demandas Laborales respecto a 39 Servidores Publicos.

- 4 Juicios ante el Tribunal Administrativo.

- 6 Amparos.

- 1 Causa Penal,

- 2 Ante la CONAGUA Organismo de Cuenca Lerma-Santiago Pacifico.
- 1 Ante SEMADES.

- 1 Procedimiento de Responsabilidad Laboral.

También se brinda asesoria a las dependencias de la
administracion publica municipal, dando consultas a diversas dudas
con relacion a disposiciones aplicables a la materia que desempenan,



asi como la elaboracion y revisidn de contrates o convenios en los
gue el municipio es parte.

Ademads de lo anterior, se llevan 20 juicios civiles ordinarios
de rectificacidn y/o anotacion de acta del registro civil en beneficio de
la poblacion generalmente de escasos recursos,

2. PRIORIDADES Y ESTRATEGIAS.

Toda recomendacidon y estrategia son prioridad de ésta
Direccion Juridica si se sustentan dichas propuestas con el objeto de
mejorar y aportar mayores beneficios a la propia Entidad o a la
ciudadania, siendo por tal motivo dignas de ser tomadas en cuenta,
ya que si son adoptadas tan siquiera algunas de las medidas
conducentes de una manera eficiente y acorde a las posibilidades del
Ayuntamiento Constitucional de Teocaltiche, Jalisco, dicho esfuerzo
en comun realizado por todos los actores participantes que integran
la Administracion Publica Municipal, daria como resultado encaminar
a paso firme la consolidacibn de un Municipio Juridicamente
Ordenado apegado al Estado de Derecha.

En ese sentido y con base en el presente diagnostico, con el
animo de aportar ideas que puedan mejorar el actuar tanto de ésta
Direccion Juridica como en general del Gobierno Municipal, es
oportuno implementar con prioridad las siguientes recomendaciones
y/0 estrategias:

» Elaboracion de Manuales de Operacion gue delimiten las funciones
tanto del personal que labora en la Direccion luridica, asi como
Manuales de Procedimientos para el dptimo desempeno del personal.

» Implementacion en la Direccién Juridica de un registro y control
detallado de los juicios, oficios, informes, contratos, convenios y en
general de todos los asuntos que se atienden en ésta Direccion,
para asi poder dar un correcto seguimiento a todos y cada uno de
ellos, toda vez que se ha detectado dentro de otras anomalias, que
en diversos juicios no se contestaban las demandas, no se ofrecian
pruebas y no se asistia a algunas audiencias lo gue repercute en
sentencias y laudos desfavorables a los intereses del Municipio.

» Actualizacion de expedientes incompletos, asi como un registro de
los asuntos llevados por la administracion municipal para su consulta
expedita y permanente.

» Es importante que se atiendan las necesidades que aquejan a la
Direccion Juridica dotando de las herramientas necesarias para el



cumplimiento de sus tareas, ya que se carece de equipo de trabajo
como impresoras y se tiene un equipo de computo obsoleto, lo que
se traduce en perdida de tiempo al no contar con tales herramientas
necesarias dadas las actividades y naturaleza propia de las funciones
que se desempefian.

» Dotar a la mayoria de las Direcciones u Oficinas de Ia
Administracién Puablica Municipal, incluyendo la presente, con una
compilacion de Leyes y Reglamentos en fisico o por lo menos en
respaldos electronicos, que contengan la normatividad aplicable a la
funcion gue desempenan.

» Capacitacidn constante, ya que al parecer, en muy pocos casos los
Directivos y el personal a su cargo se capacitan y actualizan respecto
los principios rectores, normatividad y leyes aplicables a su propia
funcién y el servicio publico que prestan, dicha capacitacién incluye
desde luego al personal de la Direccidn Juridica.

> Se debe ordenar la situacién laboral de todos los servidores
publicos que laboran para éste H. Ayuntamiento, es decir, se debe
hacer una correcta clasificacion de los servidores en cuanto si son de
base, de confianza, eventuales, interinos, etc., y que sus
expedientes se encuentren completos con todos y cada uno de los
documentos necesarios para sustentar su situacion laboral como lo
son nombramientos, contratos por tiempo determinado o por obra
determinada, horarios, salario, prestaciones, actas o procedimientos
administrativos, etc., asi como un registro y control de éstos
expedientes, ya que precisamente en la entrega recepcion de ésta
administracion se tuvo conocimiento de la sustraccion de un
expediente personal de un servidor publico municipal el cual a la
facha aln no aparece.

» Como ya se ha sefialado durante el transcurso del presente
documento, que lo mas importante con respecto al trabajo de apoyo
a la sociedad en la realizacion de tramites y asesorias con respecto a
los diversos problemas en los que nos vemos involucrados dentro de
la sociedad, es necesario que exista una comunicacién sdlida entre
los miembros que intervengan con la realizacion del presente
servicio, asi como el apoyo por parte de la institucién en acudir a la
oficina correspondiente ante el archivo general del registro civil en el
estado que es donde en ocasiones se requiere acudir hasta las
instancia en Guadalajara para plantear la problematica en que se
encuentre el documento correspondiente y poder agilizar los tramites
mas aun de lo que se realizan durante el procedimiento judicial
correspondiente.

> Es necesario que se atiendan puntualmente las comisiones gue
son asignadas a los Regidores, ya gue con esto se estd



desperdiciando el principal puente de comunicacion entre poblacién y
gobierno, repercutiendo con lo anterior, en un aislamiento del
ejercicio del poder @ la realidad, apartandose en su mayoria las
politicas y programas de gobierno de las verdaderas necesidades
actuales de la poblacion.

» Otra parte importante en el desarrollo de la funcién publica
municipal es la formacion y correcto funcionamiento de los diversos
Consejos Municipales con los que lamentablemente no se cuenta en
su totalidad, por lo que se debe poner especial atencién para que se
formen y sesionen adecuadamente.

> No se puede postergar la creacion de la Direccion de Reglamentos
conformada no salo por el Director de drea sino que cuente ademas,
con verificadores o inspectores, que permita la correcta aplicacién en
el dmbito municipal de los reglamentos existentes, asi como llevar
una revision periddica para reformar, acondicionar y actualizar a la
realidad social, los diversos ordenamientos de competencia municipal
e incluso la creacion de nuevos reglamentos que sean necesarios y
con los que no se cuente, ya que al no existir en el Municipio dicha
Direccion de Reglamentos, impide gue se apliguen debida vy
correctamente los ordenamientos municipales gue se encuentran
vigentes, siendo entonces estos reglamentos en la practica solo letra
muerta, al no contar con la figura legal que supervise, aplique y en
su caso sancione las faltas y violaciones a la mayoria de los
Reglamentos Municipales existentes y que en la actualidad no se
aplican, siendo ésta problematica de una de las tareas o funciones
mas importantes que se han descuidado, ya que mantienen a la
ciudadania realizando constantemente conductas de arbitrariedad vy
mas importante adn, con una carencia de la cultura de la legalidad.

> Aplicacion correcta y oportuna del orden normativo en pleno
ejercicio de la autonomia municipal,

» Difundir a la poblacion sus derechos y deberes enmarcados en los
reglamentos respectivos,

» Impulsar una cultura de respeto a |los reglamentos municipales
para su observancia.

P Realizar propuesta de manera continua a las distintas Direcciones
del H. Ayuntamiento, para la adecuada aplicacion de reglamentos a
fin de evitar futuros procedimientos juridicos en perjuicios del
Ayuntamiento.



P Participacién permanente en la revision de la reglamentacion
municipal por parte de la Comision Edilicia de Cabildo
correspondiente, para su exacta aplicacion.

P Revisidn exhaustiva de convenios suscritos por el H. Ayuntamiento
a fin de constatar que en los mismos se aplican las disposiciones
normativas.

P Ejercitar todas las acciones y excepciones legales a fin de proteger
los intereses del municipio.

» Dar a conocer a la poblacion mediante un eficiente mecanismo de
difusion a través del organo correspondiente, los reglamentos
vigentes en el municipio.

B Actualizacion y la debida publicacién de los reglamentos
municipales.

» Elaboracion y publicacion de nuevos Reglamentos Municipales
que sean necesarios y con los que no cuente el Municipio.

» Edicidn de la Compilacién de la Reglamentacion Municipal.

B Transparentar los Procesos de Operacion de las dependencias que
ofertan servicios directos a los ciudadanos.

» Reforzar los mecanismos para que los funcionarios cumplan sin
excepcion la ley.

» Cultura de la legalidad. El respeto a la ley es un valor que se debe
de fomentar en la conciencia de los ciudadanos en todos los niveles
de convivencia social. Si el municipio no genera las condiciones de
respeto con la aplicacién real de la normatividad, no llegara jamas a
convencer al ciudadano del respeto que se pide. Ya que se identifica
entre la ciudadania prdcticas laxas de no respeto a la legalidad en la
verificacion de la siguiente reglamentacidn: directrices del
Reglamento de Transito y Vialidad, Reglamento de Construccion,
Reglamento para el Consumo de Bebidas Alcohdlicas, asi como en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales municipales (agua vy
predial). Por lo tanto, se debe emprender una campafa enérgica para
fortalecer el civismo y la revalorizacién de la cultura de la legalidad
convocando a organizaciones civiles, laborales, gremiales y medios
de comunicacion, en la que el Gobierno Municipal debera ser el mas
resuelto impulsor. La cultura de la legalidad también Impone a los
gobernados el deber de exigir a las autoridades el cumplimiento
puntual de la ley.



» Se debe implementar un programa permanente mediante el uso de
la gaceta municipal, televisién, perifonia y folleteria que inculque al
ciudadano la cultura del respeto a la legalidad.

» Se identifica el trabajo de inercia y el abandono de las practicas de
justicia y legalidad en los procesos administrativos en los que
interviene el Marco Juridico Municipal, circunscribiéndolo al
seguimiento de lo marcado como obligatorio, por lo tanto se debe
fomentar el desarrollo de la cultura de la legalidad en los integrantes
de la Administracion Plblica.

P> Se debe emprender una mejora regulatoria que permita sancionar
las practicas administrativas deficientes y recurrentes, elevando con
ello la eficiencia de los servidores publicos en los procesos
administrativos.

» Se implementarad un programa permanente por parte del érgano
Contralor que fomente las practicas administrativas apegadas a
derecho

» Respeto absoluto a los Derechos Humanos: “Toda persona tiene
los derechos vy libertades proclamados en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en la particular del Estado, y en
diversos tratados internacionales en los que formamos parte, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualguier otra condicién”. Situacién gue no
se encuentra del todo atendida toda vez que se no se cuenta con
padrones de grupos vulnerables como ancianos, desvalidos, nifios de
la calle, victimas de violencia intrafamiliar, etc. que permitan
identificar a cada uno de sus integrantes, detectar la magnitud y
cuantificar el problema para su solucién. Por lo que se debe priorizar
la atencion a grupos vulnerables para prevenir la violacion de sus
derechos humanos

3. CONCLUSIONES

Es necesario y urgente fomentar, emprender y aplicar una
cultura enérgica de formalidad y legalidad que a toda actividad
gubernamental debe revestir, es decir, como todo acto de autoridad
las funciones propias de la Administracion Pdblica Municipal, en las
diversas areas relacionadas con la actividad diaria del ejercicio del
poder, sus actos administrativos deben contener y reunir formas,
terminos y requisitos legales necesarios e indispensables para su
sustento juridico, pues de no ser asi, a la postre, se traducen en



inconsistencias  legales que pueden repercutir juridica vy
econdmicamente al Municipio, una vez que los afectados emprenden
acciones legales en contra del Ayuntamiento, vy que ya iniciadas
dichas acciones poco o nada puede hacer ésta Direccidn Juridica para
resolverlos favorablemente a los intereses del Municipio.

Asi mismo, es importante reforzar la actuacion diaria de ésta
Direccidn Juridica, dotdndola de herramientas, capacitacidn y apoyo,
para que no existan descuidos y omisiones que se traduzcan en
resoluciones contrarias al Ayuntamiento, tomando ademas en cuenta
las propuestas, recomendaciones y estrategias que se plasman en el
presente diagnostico con las cuales se pretende mejorar el servicio y
los resultados de ésta Direccién Juridica, sin dejar a un lado también
que tenemos que apoyar a la sociedad de Teocaltiche para que al
momento de que se presenten con el Director del Registro Civil segln
su registro corresponda y nos demos cuenta que el documento
cuente con un error que afecte los datos personales del propietario
del documento, tenga la informacién adecuada por parte del Director
del Registro Civil quien tendra la obligacion de informarle que dentro
del H. Ayuntamiento se cuenta con un asesor que estudiara su
problema y que les informara la manera y los medios en que se
podré correqir el atestado de registro civil que corresponda, para que
a través de |o establecido por nuestra legislacidn se resuelva y no se
vea perjudicado su tramite personal.



Como aportacion adicional el personal de la Direccién Juridica
pone a consideracion las siguientes

PROPUESTAS:

Poner en la planta baja de la Presidencia las oficinas con mayor afluencia de
personas adultas como Desarrollo Social para que no tengan que subir las
escaleras. Y subir a la planta alta aguellas gue tienen menor atencion al
publico como sindicatura.

Pedirle a la Supervision de Telesecundarias que se cambien a la finca donde
se encuentra la farmacia municipal, para contar con mas espacio para otra
oficina.

Rescatar los espacios del Hospital de Indios y la finca donde se encuentra
Correos de Meéxico, puesto que son monumentos histéricos de gran valor
cultural y no deberian estar en manos de particulares.

Habilitar un espacio como comedor para que los empleados que traen
comida de sus casas no tengan que comer en los escritorios.

Renovar el equipo de computo gue se encuentra obsoleto. Dotar de
impresoras a todas las oficinas que o necesitan.

Pintar todas las oficinas una vez por afo, ya que en la mayorfa tiene los
muros sucios, lo cual da un pésimo aspecto.

Impartir 2 todos los empleados de las oficinas cursos sobre atencion al
publice, relaciones humanas y comunicacion asertiva, para brindar una
mejor atencion a las personas.

Subir a la pagina de internet oficial del Ayuntamiento toda la informacion
posible sobre los diferentes tramites y programas que se pueden gestionar
en las oficinas. Mantenerla actualizada permanentemente. Incluir toda la
informacidn turistica y de negocios. Incluir informacion del DIF Municipal.

Mejorar el servicio de internet gratuito de la Plaza Principal pues se cae
constantemente y extenderlo a la Plazoleta ya que ha =aumentado
notoriamente la cantidad de personas que lo utilizan. De ser posible
extender también el servicio a Mechoacanejo, Belén del Refugio, Huejotitlan
y Ostotan, ya que ahi los jovenes también tienen derecho a estar
comunicados a través de este medio tan importante.

Pedirle al departamento de Comunicacién Social gue continuamente solicité
informacién a los departamentos sobre los tramites o programas, para
darla a conocer por todos los medios posibles a la poblacion.

Mantener los caminos rurales en las mejores condiciones posibles.

Solicitar al vivero arbolitos continuamente para repartir en todas las
comunidades rurales y asi las personas puedan reforestar.



Retomar el proyecto de modernizacion de los productores de ladrillo para
que puedan realizar su trabajo sin contaminar, capacitandoles Yy
apoyandoles en la compra de la maquinaria adecuada.

Apoyar a los artesanos para gue puedan vender sus productos en otros
Estados del pais, sin intermediarios gue los exploten. Reactivar el proyecto
de Tianguis Artesanales de los Altos de Jalisco para que nuestros artesanos
puedan vender su producto en todos los municipios de la region. Apoyarlos
para que puedan rentar un local en |a Megavelaria de |a Feria de San
Marcos de Aguascalientes, asl como en el Pabelldn Hecho en Jalisco de las
Fiestas de Octubre.

Implementar proyectos de valor agregado para que los productores
delcampo puedan tener un mayor beneficio econdmico de lo que producen
{chile de arbol, jitomate, manzana, leche, etc.), ofreciéndoles
capacitaciones y apoyos para la compra de maquinaria.

Disefar un programa integral de suministro de agua potable para las
comunidades donde tengan problemas de desabasto, por ejemplo El
Tablero, donde los pozos que se han perforado tienen arsénico.

Llevar a todas las escuelas secundarias y del nivel medio, cursos sobre
salud sexual y reproductiva, Dar cursos de planificacion familiar a los
padres de familia, principalmente en las comunidades rurales.

Reimplementar el programa de pintura para que todas las fincas del Centro
Histdrico estén pintadas de acuerdo a los lineamiento del INAH.

Reimplementar la Semana Cultural durante el verano, con actividades como
obras de teatro, conciertos, exposiciones, talleres artesanales, ciclos de
cine de arte, talleres de lectura, cuentacuentos, etc.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL MIGRANTE



INTRODUCCION:

Este diagnostico tiene la finalidad de dar a conocer los propésitos y acciones a efectuar |
por parte del Departamento de Atencién al Migrante, asi como tener en cuenta los
aspectos de cardcter negativo en los cuales se tendria que profundizar y trabajar para
poder otorgar la atencién adecuada a toda la poblacion que se encuentre en estado
socio-econdmico vulnerable.
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e o e OBIJETIVO:

El Departamento de Atencion al Migrante tiene como objetivo general conseguir programas y
estrategias de empleo en beneficio de la poblacién para reducir el indice de migracion.

MISION:

El Departamento de Atencidn al Migrante tiene como compromiso el conseguir apoyos y beneficios
que disminuyan los altos indices de migracion de nuestros ciudadanos a través de la gestidn de
programas a nivel federal y estatal.

VISION:

El Departamento de Atencion al Migrante tiene como vision el crear y desarrollar programas
municipales en beneficio de los ciudadancs para crear fuentes de empleo.
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EVALUACION INTERNA
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FORTALEZAS

Amplio conocimiento de las principales
necesidades de la poblacion.

Experiencia en la gestion de programas
estatales y federales para beneficio de la
poblacion.

Buen Trato y Comunicacion con la
ciudadania.

Conocimiento de los diferentes programas
de financiamiento y estrategias para crear
fuentes de empleo y auto-empleo.

DEBILIDADES

Falta de programas y estrategias que
ayuden a combatir los problemas
ocasionados por las
economicas del municipio.

recesiones

Falta de difusion de los programas y
estrategias.

Falta de estrategias y programas a nivel
Federal, Estatal y Municipal para abatir el
desempleo.

Falta de Capacitaciones para la correcta
planeacion, ejecucion y evaluacion de |os
programas y estrategias a realizar.
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EVALUACION EXTERNA
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OPORTUNIDADES

¢ Comunicacién con organismos de Ia

sociedad civili con la finalidad de
implementar acciones para crear fuentes
de empleo.

Comunicacion con Clubes de Trabajadores
Migratorios en el extranjero gue apoyen
obras de infraestructura y programas a
favor del municipio.

Obtener capacitacion por parte de las
diferentes  instancias  gubernamentales
para dar mejor atencion a la poblacion y
sus necesidades,

AMENAZAS

Crecimiento en los niveles de desempleo.

Falta de presupuesto suficiente para poder
encaminar acciones que fortalezcan la
creacion de empleos,

Poca inclusion de la poblacion en los
aspectos economicos, sociales, culturales y
politicos del municipio.

Falta de campaiias en las que se culden y
den a conocer los derechos de nuestros
trabajadores migratorios en retorno.




CONCLUSIONES:

Todas las ideas expuestas en este diagndstico tienen la finalidad de contribuir y mejorar el sistema
de trabajo, para poder proporcionar servicios de calidad, impulsando la ejecucién de proyectos
sociales y productivos para crear fuentes de empleo e incorporar a la ciudadania al desarrollo
economico, social, cultural y politico del municipio; fortaleciendo los vinculos con las comunidades
en el extranjero para ofrecerles a sus familias una mejor calidad de vida.
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1.- Equipamiento Medico
2.- Capacitaciones continuas al personal

3.- Contar con una capacitacion de una nutridloga
para el drea de cocina, que brinde un mend
saludable para los becarios.

4.- Acondicionamiento de las aulas.

3.~ La infraestructura se considera inadecuada para

la cantidad de becarios que se atienden.

Gobiemo responsabie
que fraboja vy conshnaye

6.- Crear y renovar dreas verdes.
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7 .- Cambiar el techo de auditorio.
8.- Cambiar la alfombra del patio de juegos
9.- Cernir la arena cada afio del drea de juegos
10.- Renovar la estufa del drea de cocina

11.- Capacitaciones continuas de Proteccién Civil con el
fin de implementar Salidas de emergencia, incluyendo
una barra antipdtico y Rutas de evacuacién

12.- Instalar barras de contencién en el estacionamiento
de la Central que se encuentra en el exterior de uno

de los muros &

Gobiemo responsabie
que frabolo y construye



13.- Instalar un sonido en la institucién para agilizar
la entrega de los becarios.

14.- Construir una aula para los becarios.
15.- Renovar el material de la ludoteca y arenero.

16.- Adquirir una nueva fotocopiadora.

&

Gobiemno responschie
que trabajo vy construye
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MEJORARAMIENTO DE LA
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4.- Acondicionamiento de las aulas.
6.- Crear y renovar dreas verdes.

8.- Cambiar la alfombra del patio de juegos
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13.- Instalar un sonido en la institucién para
agilizar la entrega de los becarios.

ot

Goblemo responsabile
que lmbaja y cormstiuys



CONSTRUIR ESPACIOS SEGUROS Y
ADECUADOS PARA LOS BECARIOS

o 7.- Cambiar el techo de
auditorio

0 12.- Instalar barras de
contencién en el
estacionamiento de la Central
que se encuentra en el exterior
de uno de los muros

=" 1 14.- Construir una nueva aula

para becarios ﬂ

Gobiefmo responsobie
que trabojo v consinuye



RENOVACIONES Y EQUIPAMIENTO

o 1.~ Equipamiento medico

2 9.- Cernir la arena cada afio del
area de juegos

0 10.- Cambio de estufa en drea
de cocina

o 16.- Adquirir una nueva
fotocopiadora

0 15.- Renovar el material de la

ludoteca y arenero &

Gobiemna responsable
que hobaja y construye



DESARROLLAR NUEVAS ESTRATEGIAS

w206k SHNGIRINAMENTIO DELCADL ...

0 2.~ Recibir capacitaciones para personal del CADI

0 3.- Contar con una capacitaciéon de una nutridloga
para el area de cocina que brinde un mend
saludable para los becarios

o 11.- Capacitaciones continuas de Proteccion Civil
con el fin de implementar Salidas de emergencia,

incluyendo una barra antipdtico y Rutas de
evacuacion
Goblema responsabie

que robojo y corshiuye



PROGRAMAS Y PROYECTOS
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0 Mejoramiento de la infraestructura del cadi
0 Renovaciones y equipamiento de cadi

0 Desarrollar nuevas estrategias para el
funcionamiento del cadi

0 Construir espacios seguros y adecuados para los
becarios

ot

Goblemo responsalbie
que frobaja y construye



PROBLEMA CENTRAL
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Falta de espacio para atender la demanda de

becarios que requieren el servicio que brinda el
CADI Sor Juana Inés de la Cruz.

De igual manera construir un espacio seguro en drea
de auditorio, mejorando los techos.



LINEA ESTRATEGICA

0 El Gobierno Municipal se compromete a
ofrecer un servicio integral a los hijos de las
madres trabajadoras que carezcan de
asistencia social, alimenticia, psicopedagdgica
y apoyo medico a través del servicio del CADI
“Sor Juana Inés de la Cruz.


























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































