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$�#�����!�&�����&����'������������(���������������� ������ ������������������������������������������ �

)��*�����������#����*���(����� ������������������������������������������������������������������������������������������ �
· � ���������������	������	���������������������������� ���������������������������������������������������������������� �

· � �
�����������	������������������������������������� ����������������������������������������������������������������� �

· � �
���������	�	��
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· � !
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· � %
�	����&����
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· � ����
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· � .�
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� -���#��#����������#����)������##���
�3�4��
������� ����.���+,���"��&��.�����#�
##�"������56���������.76�.��&�������#2�������##���� �����+#����� ��	���4
����5����	��
� �!�
��
�� ������
����� %��	�"
����
� /� ��� �#� ���#� ��� ���� ��� ���� .����� ��� ��%���� �#� "��	����
(
����������
���)*	�������!�
���	������"��	���� ���8���������������.����.�����
#�� .7�� �#��� &��������/� �#� &�&�#� ������5*���� ��� #�� � ��������� ��&������ �����#�*���� ���
������� ��� ��� ���,����� ��+�� ��"������ ��� ����"������� !� ���"������ '��� *������� "�#���
�*��*���� ��� ���� %��.�� �������+#�2� -�� ����� �������/� ��� ��+�� �����.������ �#� ��"�#� ���
��"�������&9+#����!�&��"���������������!������#�* � /��� ���.������%����"����2�-#���������
8���������56�����������7.����!�%����#�������������� ���#�
�����.�����2�
�
� -��#�� '��� ��.&���� ��#��� ����������� �����#�*����� �� � �56���� ���� -��������� ���

�#����� &��&���� �.&#�.������ &�# ������ ��� ������� '�� � *���������� �#� �����8�� �� #��
���������� ��� ��#����� &���� ������ #��� .�6������/� %��� �#�(���� #�� ������#������ ������
��"�#����������"��/�!�#���"����#��������#�'��8����� ����� %���/��#��������##�������#�*����!�
�#������������
��	+� /������#�%������*������������&���#�8�.���������#��� �� '����������
#������"�������������#2�
�
� -�� �#� .����� ���#��� ������ ��#��#���-�����#� ���)���� ��##����#����� �
�3��� �
33/����
&�������� ��� ���*��.�� ��������#� ��� ���� !�����,�� ��������� �� ����
-���� � !�� '��� �#�
������� ��� � ��#����� ��� ���� ��� #��� �������� # ������ �� � #�� �����. �� �������#2� )�"������
��������� &�������"��� ���7�� ��������� ��� #��� &��.���� � &���������� ��� �&��������� �#�
��������� �������� :����� �������#� ;��:<2� ���� �.+��*�/ � ��� ��'������ ��.������ #��
*���������� ��� ��&��������� 8�.����/� % �����/� .������ #��� !� %����������2� ���.��.�/� ���
���������� �����&����+#�� ��.+���� �#� &�����*.�� ��� #�� ������� &9+#���� !� &��"���� &����
8�������#��������##��!��#������.������ �����.����.�� ����&����.�,����� �#�+��������� ���
#��� ,�#���������2� )��8�� ��� ����� .���/� ��� +����� ���� ��� ���� ���� �����. �� &���&���� ��
���#�!����� '��� ��� �����(��� ��� .7�� !� .�,����� �&����� ������� &���� #��� .�,����� !� #���
8�.+���� ��� ������#��� ������/� ���� �.&������ ��� ������ ���� �����#/�&�# ����/� ��� �����������
��+���� �� ����#� !� ��� �����/� �&��"��8����� ��� %��.�� �� ������+#�� #�� ��"�������� ���
���������������#���!������#������������#�����*����� ����#���������2�	������#�����.������
�.&��������� '��� ��� ���&������ '��� ��� ����+��	��.� �	���	�� -� ��������,� � !�� '��� #��
��"����*����������� %���/��#��������##����������#�*  ��!�#������"����������������#�.������
�.&��������/�!��'������8����.�������������"������#� ��������'����������.&����������#�
�������##������������������������������������#� ��� ��������.&�����"������.&�������#2��
�
� ���8���������%������ �#*�����7�������� �&����������& �����.&�#����#������"�����/�
#�� �������� !� #�� �����#�* �� ��� ��#����2� 	��� &����� �. &�������� ��� #��� �6&�����������
;�#����������!�%��.��5�����<�����������"����������# �* �2���.+�5���6�������������������
&�����"�� ��� ������� �#� �9.���� ���&�������� ��#������� �2����� �����#���/� �6������ �#9�������
�������"�����������#�* �����#�������������#�������� ��!�+�������#�*���������#����2�
�
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-#���#���-�����#����)������##�������#����/��#������ ����������������+���7����=�
�

�2 -#�%����#���.������ ���#��&�# ����� �����#/�%�.������ �� �#� �������##��8�.���� !� �#�
+��������� ��� #��� 8�+�������� ��� #�� >�*���� ������� ��� ������#� �� ���"5�� ��� #��
�*��#��������&������������&��������������#��������� �����&�����2�

�2 ���� �#���(��� ������5*����� !� "����#������ ���� #��� �.& ������ '��� &��.����� ��
��������� �*�������� ��� �.&#���������� �� ���&��%�#/��� � ��#�.���� '���.�,����� ���
��#��������"��������#���&�����8�.����!�&��%������#2 �

32 ��� *���������� ��� �&������������ �������"��� ������+#� �� �� #�� &�+#������ ���
*�����#/������"5�����#���&��*��.�������6�������/��� ����+�!�������#���.&#�������
���#�����&������������#�������"�����/����+��������� !��������##�������#2�

�2 ��� ���&����� !� �#� �������##�� ��� #��� �����#�* ��� ��� # �� ��%��.������ !� #��
��.���������� �&#������ �#� �������##�� �������"�/� .�,� ������ #�� ��#����� ��� #��
����������!�#����#��������"�������#���8�+���������� �#����*���2��

?2 ��� �%����� ��� ���������� ��&������ ��� ��#����� !� &��*�� .��� ��� �6�������/� '���
&��.������#�������"�������#�"���������*������!����� .�!���#�+����������#������2�
�

� -#� &�������� �#��� ������������#� ��� )������##�� �
��� 4� �
��� &�������� ���(��� #��
�����8�����#��&#���������#����������#�������������� ��#�*������&�������������������.��
���������������������#�������.&�����"��!�&��������� �&���� �#��������##����������+#����#�
������� ��#����/� ��� #�� ��*���� ������� ���������#2� 	�� � ������������ ��� &������� ��� .�,����
&��.������������#�&��&����������#�"��������.&������ ��&������������#���*�������������
'�����+����%����������+���%��������#����������2�
�
� ������%���#������'���&���������#������������������ ����#�7������.�*�7%����!����#��
������������&�+#����������#��'����������#����*����� ��#�����#��������+�,��%����#���������
����� ���#�� ����#����
���4��
�?����8����.����� ������ 3

@�#��.������#��������������#�
�8���� ��&����������� ��� *������(��� .��� �����#������� � !� �#� �'��&�� ���������� &����
����*����������������������#����2�
�
·  -#� ����� �� ��%������� ��� ������� ���� 	�/������
��
��� �������	� � &���� ��� ��.&#����

�������##�A�+��������������������#��.7���#�����#��� �������������������+#�/����.������
�#� ��.&��.���� �����#� ��#� &������� �������"�� '��� "�� . 7�� �##7� ��� #�� �����.�����/�
����&�����!��"�#����������������.������2�

�
��� �&������� ��#� ���������� �����#�*���� ��&������ ��� � ������� 8�� *��������

�&������������ ��� ������� �� #�� ���������� ��&������ ��� #�� >�*���� ������� ���������#�
�"�������'����#��#�.����������.&��������������2�

�
·  -#���������������7���� �������
���������������0����������1���	������
�	��� 	� �&����

'��� ������� #��� ��������� �%�������� ��� ���� ��%������� � .���#������/� %�.������ #��
&��.��������!�#������#�������&������2�

�
��������.����� �6��� ���#�.�������� ��� ������� ��#��� � �������� �%�������/� !�� '���

8�+ �� �6&������"��� ������ #�� &�+#������ ��+��� ��.���� �� ��� .��� � ��������� ���� &��%�#�
��.���������"�/������#�*����!��*�����������#2�
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·  -#��������� ����	���-��	+���	/	���������������� /�!������������#���&������/�����+�������

��������� �%������� !� �%��������� � ���%����+�#����/� �� �����������#���&��%��������� ���#���
����������������#�����'��������'���#����*���������� ���&��������������##�2�

�
�����#.����/� �#� ���� ��� �������� �%����� ���� ���*��.�� � %��.�#.�����

������(����� ���� #��� '��� ������� #�� ������������ ���� � �*����� �� ��� �����������
�#�.�������������&#������
�
/���*����� �����������# �����&#������
�
/��������##������#��
.���#�����&��������#2�

�
-#���� ��� ,����� ��� �
�
� �� ���"5�� ��� ��� �������� ���%� ���+�#����� ��� ������(��&���

.����� ��#� �%����� ��2� )��)� B?�32CB??�B�
B� #�� 
������ � ��� ��*����� �� ���
��.����������������&#����
�
�������.���#�����&����� ���#2��

�
-#��C����%�+���������
�3������"5������������������� %����+�#��������������(��&���

.����� ��#� �%����� ��2� ?�32CB3�?B�
�3� #�� 
������� ��� � �*����� �� ��� �����.���

�.&��������#�������&#����
�
�������.���#�����&���� ����#2��

�
>�������.����� ��� 8�� ������(���� ��� �������� �� #�� ��.� ���� ��� &�������� !�

�#�.����&�������#������#��(���������%#������������� %�������2�)��)�?�32CB3C�B�
���#��

������� ��� ��*����� �� ��� ���������#/� � #�� 
������� �� � ��*����� �� ��� ��.������������
�.+��� ��� ���������� �� ���������� ���� #�� .���#����� .�6 ��/� ���.��.�� #�� �������� ���
��*����� ���������"�������*� ��#����������+#������� ����#��.���#�����&��������#������
�����&�����%������������#����"�����#������#�������� ���������*�������#��
��2�

�
·  -#� ����� ���7� ��/��2��� ���� ��������� �*	������� � ��� �#� ��&����� ����5.���/�

�'��&�.������ �� ��%������������� ����������&���� '��� � ������� �%����� ���5�%����#�����2�
�� � .��.�� #�*���� '��� ����� �%����� ��� ��"����%�'��� 8� ���� ��&������ ��� �����#�(�����/�
��&���������� !� %��.������ &��.������� ��� #��� &��%���� ��#��� ��� ������� '��� ���
��������������#����*���2�

�
��� ���������� ��� �#�.���� ��� ��� &��+#�.�� '��� &������� &����������/� 8����� �#�

.�.��������8���������*��%�����"��&�����#����������2 �
�

·  -#� ����� ��� #�*���� '��� ����� #�� .��� ��#�� '��� ������� ���� ��������� ��&�������� ��� �#�
����������#�*�������#�������%��.������&��%������#�� ���#����.&��&��"��������#���&#�����
!�&��*��.��� ��� �������� � �� � ��.�� �%������&��*��.��� ��� ������ ��&���� ������	2���
�
� ���������	� 2� ��� ������&��"����� �.&#�.������ �#�&��*��.�� ��.&#�. ������� ����
#��� ����� ���&���� ����+#����� ��6��� ����#���&������ � ��%�.�#��/� !�&��&������#�������*���
�������#�.����!�&��%�������&����#��&��.����������#� �#�.����2�

�
-6������ &����� �.&������ ��� #�� ��*���� '��� &������ �%�� ���� �&������������ ���

�.&#��������������%��������*�������2�
�

·  -#���������*������� ��
������������������ �'���&��&���������"���.��������&����
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*���������"������������.&������'���&��!������������ �##�����#����*���2���.+�5�����
��#�"�����#��&#��������� ��#� �����.������ ��#� ������� ��� ��� �������� ��#��� ������������
���#����*����!��#��#����������#����)������##��&���� '����#��*�������������������.&��
����������#�+���#�����������������%��.������������� ���#����*�������#�������2�

�
� ��������.��������#��&��.����&��.������!���%�������� #���������������������"��
&������&���������+������'���������#.��������&��.��� �����������.��������������7*����
!���#�����#������������ ���������#�&��%�#�'�������, �+���#�������������!���%��������
�
·  -#� ����� ��� ������ +,��
���� ���� ���� 	���	�
�	����� ��
���	+��� ���� �
�	� 	�	� � &����

��%��(��� #�� &��.�����/� !� ��%������ #�� .�����/� "����� � !� ��������� �%�������� &��� �#�
����������������#��&�+#������&��������������#������ �+�#�����!�&����������#���.�*�����#�
���� ��� �������� ���#���8�+�������� ���#�� ��*���2� ���� �#�*���� �#� ��������.������ ���#��
���������8����� �#� ���� ��� �������/� ��� ������� �����.& #����� ����"������� ����5.����/�
��#����#��/������"����*�����/����������!���&����"�� �&��.����������&����#����������2�

�
� ���8������������#��%�#���������&��*��.������������� ����������������"��������#2�
�
·  -#������ ���%��.���" ���#��� ����#��� ����������� ��� �� �������� .����� ���#�� ��*����&����

��������� ���� ���/�����	��.� ���	�
���� -� �����	����� � ��� #��� ,�"����� ��&�������� ��
��*�������#���"�#����������������&�����2�

�
� D�#��� ��� ��������.������ ��� #�� ��.������� ��+��� #�� �� ����#�(�/� �������/�
�������� ������/�����������!�#�*������#����2�
�
·  -#� ����� ��� ������ " ���#��� ���#��� ��%�������� ������� �� ���#�� ��.������� '���&��.�����

��#����������������*����������������.��������+���%� ������#�)������##�����#��>�*���2�
�
� ������8��&�������������*�����"�#��������6�������#�� �������������2�
�
·  -#� ����� ���7� '��� ���� +���� �� ���� �"�#������� !� �#� ��* ��.������ ��� #��� &�������� ���

*�������&���#�����.������E

���

����������

����.� �&�������#������.��.�#���������
(������� -� ������������ 
��� � ����	/	���	��� 	�������� ���� �#������ ��� �#� ��������
-������"�=� ����5.���/� �#��������/� $����#�����/� ��.� ����������� ��� >�������� !�

�#����2�

� �����#.�����������������������#��'��&�.������������ ������������������##�����!�
#�+���������2�
�
·  -#� ����� ��� ������� ��������� -� ��1������	��� ���/	������ �� ���� ��� ��	��	����� � ���#���

��������/� ���������� �� #��� ������������ ��#� ��������� /� �'��&����� ���� �����#�* �� ��
��%������������������������&�����#�)������##������� �������#2��� ���.���.&#�.������!�
##�"��� �� ��+�� ��'��.��� ��� &#��������/� ������������� !� "����#������ ������ #���
������������ ���#�� ������������ ����#��� ���#�� ��*���� !� �#� ������/�&���� '��� �6����� ����
���*�������� ��� #��� ��������� �� ���#�(��� !� �� � �+���� �� ��� � ��+������� '��� &��.����
�+������ ���� ��+������� '���&��.���� �+������ �%������� �/�&�������"����� ! � �6��#������
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���#��.��.�2�
�
� �����.������������#�������������������������������� ��"�#�������#�������.��8���
7���������&���������2�
�
·  -#������ ��� ��/��2��� ��� ���
�	���	��� ���� �
���� �	+��� ������� �#�*������ ���� .�!���

"����#�����/� %����#���.������ ��� #��� ��&��������� ��� ���������#��� !� �#� &����� �%������
���"������ �������"��� ���� ���� .�!��� ��+������� ;����� ��.+���� ����5.����/�
�������.+���� �#� �6����,���/� +����� �������#��</� &��. �������� #�� ��#�+�������� ���
F�+����������������"��&��"���2�

�
� -#�*�+������ ��#�-������ ��� ��#����/�8��8��8��&����� �� �#� �����5����� 	�����������
����	+�������������������������������	��� /��������������7.+�����!���������#�����"�#��/�
��� #�� &������#��/� ��� �#� ������� �������"�/� !� ���� �#� ��.&��.���� ��#� *�+�������� ��#�
������� ���##�"��� ���������� ��&������ ��������#�����* ������ ���#��.��.�/�.�����������!�
����1���	����� 	���	�
�	����� ��
���	+��� ���� �	+����
 ���	�� � ���E� ��� ��� ��*������ ���
'��� ���7� ��"������ �#� ������A� #�� ��������� ��� &#����� � ��.�� ��� &��!����� ��� *�������
��.��������/� &��� �#� &�����.�� ��*����#� ���.5������ �� � �������##�� �����#� ��
��%�������������'������.���%���������������%������� �(����2�
��� ��*���� �	�����  ��	������ � ��� ���� ��� #��� ��*������ ��#� -������ ��� ��#����� ���� � �#��
��+������� �������"�� �� ��"�#� ��&�����A� ����� ��*���� � �������&��� ��� ��'��(�� ��� ���������
������#��/��*� ��#���!�*��������/�����������"������  ������/�&������������������#�!�������
�������� ������� '���8����� ���#�� ��*���� ������� ����� ����#/� ���� (���� ��� �.&#��� �����"��
������#�!���������.���&��"��8�+#�2�
���� ������������ ��� �&�!�� &���� �#� �������##�� ��*���� #� ���� .��8��/� ���� ����������
&�������������� �#�������� ������������� ��� ��"�#���&� �����&���� �����������#��&��&��������
���������%������ �#������6���.�����#/� !� �&��"��8��� � �� ���.���� �&��.��!�&��%������#�
#��������������#���'���#��&�+#���������*��������2�
�
��*9�������� ��#�
����� ���&�+#������ ��-F�/���#��0��� 
�
/�#��>�*���� ������� ���������#�
�����������C������8�+�������/����#������#����
����� &��������"�"�������#�.���������#�!�
���C3C����#��(������+���2�
��� ��*���� ������� ���������#� ��#� -������ ��� ��#����/� 8�� ����� �������� .��8��� �0��� ����
(����&����������������������#�����&������&�# ������ !�����������.����A����#���9#��.���?�
�0��� ��� 8�� &��&������� ���� �����%��.������ ��� ��%���� ��������� '��� 8�� *��������
�"�����/� !� �� ��,��� ���7�/�#��� �5������ '���#��8�+ �� � *�������� ������ ������#��� ��*������
9#��.�����#�������2�
� ��� ��������/� .���"�� �� '��� #�� ��*���/� ��"����� ��� �# ��� *����� ��� .�*������� ��� #��
&�+#�����/� 8����� ������ (����� ��#� ������/� ������ ���� ���� ��� #�� ��&9+#���� �� ���#���� ��#�
�6����,���2������(���&�����&�#�%���.�,������������� �����������"���2�
�� �.��.�/�#��%�#�������&������������������+�,�/��# ���(�*���������"�/�#��%�#������" ������
��.���������� ���������/� #�� ��%���#���� &���� ��.����� �� #���#������� �&�������� ��
����*���#����#��������##����#��������8��.��.������# ��&�+#��������������(���2�
-�� ���������/� ����� ��*���� ��� .�!� ����� ��� ��������� � �����#��/� !�� '��� ��� ����������
��.����� ��� ���� ������� !� #�� (���� ��� *�����#� ��� ��� �� � �#�.�� +��5%���� �� ����� �#���� ���
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��#��"�/� ���.7�� ��� ������� ����&���������� ���,����.� ��������� -� /������� /�&���#�� '���
�������&���������"��������#��&��&���������2�
�
� -#� �����.������ �����.���/� ��� 8�� %�"�������� &��� ��� �
�	��� /� ��� ��&����#� �#�
�����.�� ��#�*����/� '��� 8�� ��,���� ���� *���� �����.�� � ����.���A� #�� ������ �� ��� �����
(���� ��#����*�������:��������!� �������$�##����/�8�� +���%������� �����.���.����� ��#���
��.�����������������(���2��
�
� -#����������� �����#�*���� ��&������ ��� �������� �&�!� �7�#�� �6&������� �����.����
��� #�� ��*���/� !�� '��� ��.�� ������������ ��� ���������� ��&������ +�����7� &��.�"��� !�
�&�!���&��!������ ���#�*����/� ��� ������� !� ��� �&��"� �8�.������ �*� ��#�� !�%������#/� �� �
��.��#������*����������#�����.���������!�&��.�"���� #��&��"��8�.�������'������"��!�
�������#� ���#��� ��������� ������#��� ��� ��#�%��.�� '�� � ��� .�,�����&��*����"�.�����#���
���������������+���������8�.����!������#2�
�
� 
�+�� ��0�#��/� '��� #�� (���� ���7� ���������/� ��� &���� � �0��� �� �����%����� #���
������������ �#�.��������� ��� #�� >�*���� 
����� ������ ! � ��� ��&�� %���� ��� #�� ������� ���
�������$�##����/�'������#����*����������������.&��� ��������#�������2�
�
� -�� ����� �����6��/� �#� �
�� �������� ���3� ������ ��� ��� ���
�	��� ��� ���������� �
�
������1��� -� ������	��. � &��'��� &��&����7� �������� #��� &��6�.��� �0��� ��
&��%����������� '��� ���� ��&����� �� ������ #��� �������� ���� %������� '��� ��� �.&��(��� ��
*�������������8�!2�
�
� �����#.����/� ���8��&����+���� 
��� ������	����	�	������ ���������� �
�	�	�	���
	�+��
������� -� 4
�� ��� ���
��� /����� (��� ��	��	�	��� � �� ��� 	���� ��� ���-��� ���
����������� ���� �
�� ������� /�&��� #��� *������� +���%������ '��� ��� *������7�� �� ��� �� #��
(���� !� �#� �.&�#��� �#� �������##�� ��� #��� ��.��������2 � ��� �����#������ ��#� ���� ��������
&��&�����7��#������*�����#��&�+#�����/��!��������#� �����.��������������+#�����#����*����
!� �� ������ #��� .�����&���/� ��� ������� �� '��� ���� .7�� & ��%����������/� #�� .���� ��� �+���
��#�%�����/�&��� ��*��������#������5��&����%����#�� ���!����������������2�
�
� -�� � ��������� ��� %����+�#����� � !� ��� �6&������"��� �� �����"��� ��"�#�� ��%��.������
��#�"����/� ������ #�� '��� �������=� .7�� ��#� �
@� ��� #�� � ������������ �� �*�������� ��#�
:��8�##������ ������ ������������ ��� ���������� ������� �� ��� ���������� ��&�����A� '��� .7��
��#�C
@��6&������#������5������#����������������#�* ������&������)��������#�(���2�
�
�
�
�
�
�
� -#����������������#�*������&��������������������*� ����������������#� �5�����6 /���
&�������������������������&��6�.���.������?
�&����� ������#�����%��������.�����&����
���#��>�*��������������������#/��������##����#���2� �#�,������G����*��;�������*��##�/���#2</�
���2� H�.��&���� ������ �������� ��#����� >��� *��(� ;��� �������/� ��#2<� !� �#� ���2� ���5�
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�*��������0��$�#�����;�����#&������##����/���#����2 <2����� (��������������������%��.�����
���������� ��� �#� ���#� ��� �+,���"�� &��.�����#� ���� '�� � ��� ���*����� ��� ����� >�*���� ����
�����#�� ��� ��������� ��&�������/� ��� &�����&��/� ��� &� �&�������� ��.+���� &���� #��
�����������=� I	��"�������� ��� #�� ������� ���������#J/ � I	��"�������� �����#�*���� ��� #��
>�*���� ������� ���������#J/� I���������� �����#�*���� � �&������ ��� #�� >�*���� �������
���������#J/�����#�����������.+��������7#�����##��� ���������(�� �2�
����������������������������������������������,���� �����������"��������%���#�����#��0��
�

32�
�
� -�� �#� �5�� ���� /� ������� ������� �#�&������� ��#� 
2�$������� �����*�#� ��8��� ��.��
&����������.�����&�#�����������/���#����A���������� ����.&��.�������������������������
����	��"�������/������&����#����.���#�����#��	)F2�
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#��-.&�����F�� �!���.�� 
����%�������� !�� '���8������+ #������ !� .�������� ��� �����.�� ���
*������/� �&#���+#�� �=� )���0�� !� &��"������ ��� ���"��� ��� -������"��� &���� ���*��.��� ���
-�����������&�����2��

PROCESO MAPA DE PROCESOS FUNCIÓN BÁSICA 

ACADÉMICO 

Inscripción 
Reinscripción 

Gestión del curso 
Evaluación docente 

Residencias profesionales 
Titulación 

Gestionar los Planes y Programas de 
Estudio, así como los programas de 
formación y actualización docente y 

profesional  en el Servicio Educativo. 

VINCULACIÓN 

Difusión y promoción 
Actividades deportivas, recreativas y 

culturales 
Visitas a empresas 

Servicio social 

Contribuir a la formación integral del 
Alumno, a través de su vinculación con el 
sector productivo y la sociedad, así como 

del deporte y la cultura. 

ADMINISTRACIÓN 
DE LOS 

RECURSOS 

Ingresos propios 
Compras 

Mantenimiento 
Determinación y gestión del ambiente de 

trabajo 
Capacitación del personal 

Reclutamiento, Selección y contratación 
de personal 

Determinar y proporcionar los recursos 
necesarios para implantar, mantener y 
mejorar el SGC y lograr la conformidad 

con los requisitos del Servicio Educativo. 

PLANEACIÓN 

Programa de trabajo anual 
Programa operativo anual 

Reprogramación del Programa operativo 
anual 

Definir el rumbo estratégico mediante la 
planeación y realizar la programación, 

presupuestación, seguimiento y 
evaluación de las acciones para cumplir 

con los requisitos del servicio. 

CALIDAD 

Revisión por la Dirección 
Control de documentos 

Control de registros 
Acciones correctivas y preventivas 
Control de producto no conforme 

Auditorías internas 
Encuestas de servicio 
Quejas y sugerencias 

Promover una cultura de calidad al interior 
del SNEST y asegurar la satisfacción del 

Alumno. 
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