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I. INTRODUCCION

El presente trabajo explora las percepciones y valoraciones que tienen los ciudadanos del Estado
de Jalisco respecto al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-
2033 Actualizacién 2016 (PED), con el propésito de brindar informacién que ayude a reorientar
las acciones al cierre de la Administracién Estatal 2013-2018, asi como para administraciones
futuras.

Ahora bien, indagar en las percepciones de los ciudadanos, que son de caracter subjetivo, nos
lleva a trabajar con las experiencias, conocimientos y creencias que éstos tienen respecto a
ciertos aspectos de la realidad. En ese sentido, es importante subrayar que no se estad explorando
lo que el Gobierno del Estado hace o ha hecho para cumplir con sus objetivos programéticos
contenidos en el PED, sino lo que la gente conoce y/o cree conocer que ha hecho el gobierno.

La importancia de este tipo de ejercicios que exploran la percepcién de los ciudadanos -
entendidos estos Ultimos como sujetos de derechos-, es que permiten conocer si las acciones de
gobierno son conocidas y reconocidas, asi como el impacto que éstas tienen en la vida cotidiana
de quienes habitan el Estado, por lo menos de acuerdo con lo que éstos perciben. En ese
sentido, este tipo de trabajos puede aportar datos utiles, ya que, con informacién obtenida de
primera mano y con una mezcla metodoldgica que aporte diferentes angulos de las opiniones de
los ciudadanos, el Gobierno del Estado puede ser més efectivo a la hora tanto de realizar, como
de comunicar sus acciones.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera. En primer lugar, se
presentan tanto el objetivo general como los particulares que guiaron el disefio de esta
investigacién. En segundo lugar, se aborda de manera detallada la estrategia metodoldgica,
basada en el levantamiento de campo de las regiones objeto de estudio, combinando distintas
metodologias de investigaciéon para lograr obtener datos que permitan identificar las
percepciones de los habitantes de las zonas urbanas de las distintas regiones del estado y asi
poder determinar valores que reflejen la opinién del ciudadano. Para ello, se utilizaron dos
enfoques metodoldgicos. Uno de caracter cuantitativo, centrado en la aplicacién de una encuesta
para conocer la opinién de los ciudadanos, y otro de caracter cualitativo, a partir de la realizacion
de una serie de entrevistas con enfoque etnogréfico, lo que permitié profundizar en las
percepciones y valoraciones de los entrevistados. Asimismo, en este apartado se especifica el
tipo de analisis que se siguié para interpretar los datos generados en cada una de estas
perspectivas.

En tercer lugar, se presenta la seccién “Hallazgos, conclusiones y recomendaciones”, la cual
contiene los principales resultados obtenidos por regién. La decisién de presentarlos de esta
forma atiende al hecho de que las politicas publicas tienen una légica de caracter territorial tanto
en su planeacién como su ejecucién. Las regiones se presentan en el siguiente orden: Altos
Norte, Altos Sur, Centro, Ciénega, Costa-Sierra Occidental, Costa Sur, Lagunas, Norte, Sierra de
Amula, Sur, Sureste y Valles.
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Para cada una de estas regiones se presenta informacién a manera de fichas descriptivas. La razon
de utilizar este tipo de presentacion es por que de esta manera se facilita la comprension y
comparaciéon de los resultados generados entre las distintas regiones, a través de informacién
sistematizada de tipo cuantitativo y cualitativo. En ese sentido, cada ficha presenta tres tipos de
informacion distinta. En primer lugar, se hace una breve descripcién del contexto regional, para lo
cual se privilegiaron datos como la ubicacién geogréfica de la regién, el tamafio de su poblacién,
los municipios que la integran, sus principales actividades econdmicas, entre otros, elementos
que ayudan a tener una idea general de sus caracteristicas. Posteriormente, se describen los
datos de acuerdo con cada uno de los enfoques metodoldgicos utilizados. Por un lado, la
informacion de caracter cuantitativo, y por el otro la de caracter cualitativo. En cada uno de estos
apartados se abordan cada uno de los ejes y tematicas contempladas en el PED. Finalmente, en
la Gltima parte de este documento, se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones
generales a partir de los resultados por regién.
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Il. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

II.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcién ciudadana del nivel de cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 (PED), para la toma de decisiones de politica
publica al cierre de la Administracién Estatal 2013-2018.

I.I OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Recabar informacién de tipo cuantitativo y cualitativo sobre la percepcion de la poblacion
de las distintas regiones del Estado de Jalisco con relacién al nivel de cumplimiento de los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo.

* Determinar la importancia que los ciudadanos de las regiones del Estado le otorgan a los
distintos ejes y temas del Plan Estatal de Desarrollo.

* Conocer la calificaciéon que los ciudadanos de las distintas regiones asignan al trabajo que
ha realizado el Gobierno del Estado de Jalisco para cumplir con los objetivos de cada uno
de los ejes y temas del Plan Estatal de Desarrollo.

* Identificar la percepcién que los ciudadanos de las regiones de estudio tienen acerca de
su propia situacién econémica actual.

* Conocer la percepciéon de los ciudadanos de las regiones de estudio respecto a la
evolucion de la situacion en su municipio.

* Explorar el grado de satisfaccion de los ciudadanos de las distintas regiones del Estado
sobre los servicios municipales.

* Describir con el uso de informacién cualitativa las principales problematicas percibidas por
los ciudadanos de las distintas regiones del Estado relacionadas con los ejes y temas del
Plan Estatal de Desarrollo.

* Describir el nivel de cumplimiento de los objetivos contenidos en el Plan Estatal de

Desarrollo a partir de la percepciéon de los ciudadanos de las distintas regiones del Estado.
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lIl. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para poder cumplir con el objetivo general, asi como con los particulares, se planteé un trabajo
de investigacién mixto a partir de dos enfoques metodolégicos que para este ejercicio resultaron
complementarios. En primer lugar, se elaboré una estrategia de recoleccion de datos de corte
cuantitativo a partir de la aplicacién de una encuesta de opinién. En segundo lugar, se realizaron
una serie de entrevistas con enfoque etnografico en distintos municipios del Estado de Jalisco.

El disefio de la investigaciéon, guiado por estos dos enfoques, contemplé la realizacion de
preguntas de distinto tipo acerca de los ejes y temas de los que se compone el PED, con el
propodsito de que los ciudadanos pudieran identificar las principales problematicas para cada uno
de los temas, asi como las acciones realizadas por el Gobierno del Estado que abonan al
cumplimiento de dichos objetivos y, a partir de esto, generar informacién que pudiera ser de
utilidad para la toma de decisiones de politica publica tanto para el cierre de la Administracion
Estatal 2013-2018 como para administraciones futuras.

Medir percepciones humanas necesariamente debe incluir diferentes aproximaciones
metodoldgicas con el objetivo de acercarnos mas a esa realidad percibida por las personas que
puede verse influenciada dia a dia o en diferentes periodos de tiempo. Para ello, es necesario
apoyarnos en algunas definiciones que ayudan a comprender mejor el planteamiento
metodoldgico que se presenta en este documento. De entrada, “en términos sintéticos puede

definirse a la metodologia como el proceso de transformacién de la realidad en datos

aprehensibles y cognoscibles, que buscan volver inteligible un objeto de estudio”.’

“Asi como el forastero pregunta para orientarse, observa para no cometer errores
lingUisticos o sociales y ensaya continuamente, el investigador en actitud metodoldgica
asume que el mundo por investigar:

¢ Es incoherente (no se le ofrece como un dato dado, es necesario construir el
sistema de coherencias).

* Es sélo parcialmente claro (la “naturalidad” con la que los actores desempefian sus
roles y ejecutan acciones “oculta” los significados y el sentido, es necesario
problematizar la claridad con la que éstos aparecen).

* Es contradictorio (las diferencias que existen entre el sostenimiento de una opinién
y una accién contraria no significan que los actores “mientan” o que sean ilégicos;
el mundo es basicamente contradictorio y sujeto a una légica de operacién

cotidiana).”

" MEJIA, REBECA y SANDOVAL, SERGIO ANTONIO. 2003. Tras las vetas de la investigacién cualitativa. Perspectivas y
acercamientos desde la practica. Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente. 22, 23
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De frente a estos desafios se propuso una metodologia que en combinaciéon nos pudiera dar no
s6lo datos aislados sino relacionados entre ellos y asociados a significados que el ciudadano
atribuye a cada tema en relacién con los objetivos del PED. De ahi que, en este ejercicio de
investigacion, en el enfoque cuantitativo se cuestiona al entrevistado, entre otras cosas, sobre la
importancia que tiene determinado tema para él y la calificacion que da al trabajo del Gobierno
del Estado a ese mismo tema, contraste que sirve para ordenar las percepciones.

Ademas, con aproximaciones de enfoque cualitativo el ciudadano fue capaz de expresar con sus
propias ideas los problemas alrededor de estos temas cuestionados. De ahi que con el objetivo
de obtener la mayor informacién posible no se planteé la pregunta directa de si el Gobierno del
Estado ha cumplido o no con un objetivo en especifico, sino que la aproximacion es al revés, ya
que se cuestiona la importancia de los temas y se califica el trabajo percibido del gobiermno a cada
uno de ellos, pues este estudio pretende medir las percepciones del ciudadano y éstas, como lo
hemos visto, son complejas y cambiantes.

A continuacién, se presentan los temas evaluados con los objetivos que el PED ha asignado a
cada uno de ellos:

Tabla 1.1.1 Ejes, temas y objetivos del PED 2013- 2033. Actualizacién 2016

Eje / Propdsito

Objetivo

Territorio y medio ambiente
sustentable

Medio ambiente y accion
climatica

01 Incrementar la sostenibilidad del medio ambiente y reducir la vulnerabilidad ante
el cambio climético

Desarrollo regional y urbano

02 Impulsar el desarrollo sostenible de las regiones del Estado

Desarrollo regional y urbano

03 Promover un desarrollo urbano sostenible, equitativo y ordenado

Aguas y reservas hidrolégicas

04 Garantizar el suministro sostenible y la calidad del agua para la poblacién y las
actividades productivas

Movilidad urbana

05 Mejorar la calidad, seguridad y sostenibilidad de la movilidad urbana

Proteccion civil

06 Disminuir los factores de riesgo y mejorar la atencién ante desastres

Economia prospera

Empleo

07 Incrementar la formalidad del empleo, la sequridad social y estabilidad laboral

Industria, comercio y servicios

08 Mejorar la competitividad y el crecimiento inclusivo sostenible de los sectores
econémicos

Campo 09 Incrementar de forma sostenible la productividad y rentabilidad de las actividades
del sector primario
Turismo 010 Incrementar la afluencia y la derrama econdmica proveniente del turismo

Infraestructura y logistica

011 Mejorar la conectividad de Jalisco, sus regiones y municipios

Equidad de oportunidades

Pobreza y desigualdad

012 Reducir la pobreza y desigualdad

Grupos prioritarios

013 Proteger los derechos y ampliar las oportunidades de desarrollo de los grupos
prioritarios

Salud

014 Mejorar la salud de la poblacién

Vivienda

015 Aumentar el acceso a la poblacién a una vivienda digna
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Eje / Propdsito

Objetivo

Educacién de calidad

Sistema educativo

016 Incrementar el acceso, la equidad y la calidad de la educacién

Ciencia y tecnologfa

017 Incrementar el desarrollo tecnoldgico, la investigacién cientifica y la innovacion

Cultura

018 Garantizar el acceso de toda la poblacién a la cultura y las diferentes expresiones
artisticas

Deporte y activacion fisica

019 Aumentar la practica del deporte y actividades fisicas de la poblacién

Estado de derecho

Seguridad ciudadana

020 Reducir la incidencia delictiva y mejorar la percepcién de seguridad

Procuracién e imparticién de
la justicia

021 Mejorar la imparticién de justicia con un sistema eficaz, expedito, imparcial y
transparente

Procuracién e imparticién de
la justicia

022 Reducir laimpunidad mejorando la imparcialidad, transparencia y eficiencia en
la procuracién de justicia

Derechos humanos

023 Garantizar el respeto y la proteccién de los derechos humanos y eliminar la
discriminacion

Gobernabilidad

024 Mejorar la estabilidad y funcionalidad del sistema democratico

Temas transversales

Gestion publica

025 Mejorar la efectividad de las instituciones publicas y gubernamentales

Igualdad de género

026 Mejorar laigualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres

Innovacion

027 Incrementar la capacidad innovadora en los sectores social, privado y publico

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo (PED) Jalisco 2013-2033. Actualizacién 2016.

lll.I ENFOQUE CUANTITATIVO

En una primera fase del estudio se aplicé una encuesta cara a cara en viviendas del Estado de
Jalisco (ver Anexo |), la cual buscé recoger las opiniones que tienen los ciudadanos respecto de
las acciones emprendidas por el gobierno estatal en cada uno de los temas del PED. Como se
podra apreciar mas adelante, las variables a identificar fueron varias, sin embargo, cabe destacar
que las variables clave que se identificaron en esta encuesta de opinién tienen que ver con la
percepcién del ciudadano en términos de: la importancia que tiene cada uno de los temas de
cada eje, y la calificacion que otorgan al Gobierno del Estado en relacion con el trabajo que se ha
hecho respecto a cada tema en su municipio.

VARIABLES DEL MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta un resumen del marco conceptual. A partir de la definicién de estas
variables, con el disefio del instrumento cuantitativo, se pudo explorar dos aspectos
fundamentales para este trabajo. En primer lugar, la variable importancia que tienen para las
personas los temas contenidos en el PED, la cual tiene como objetivo reflejar sus preocupaciones
e intereses asociados a los contextos donde éstas viven, es decir, cudles son los temas
preponderantes dentro del interés publico.
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Por tal motivo es que resulta fundamental comprender en primera instancia el concepto de
interés plblico. Ambas partes de este concepto compuesto son definidas por Carla Huerta
(2007), quien describe al interés como “valor o importancia que tiene una cosa para una persona
o grupo de personas” y a publico como “aquello que es o pertenece al pueblo, la comunidad, las
personas en general, pero que no es de titularidad individual”. Por su parte, Nicolds Lopez
Calera, explica el interés publico como “un interés cuya protecciéon o realizacién benefician en
aspectos muy fundamentales a la colectividad como tal y consecuentemente también a los
individuos que la integran” (2010).

Por otro lado, la calificaciéon que los ciudadanos otorgan a las acciones emprendidas por el
Gobierno del Estado en torno al cumplimiento de los objetivos para cada uno de estos temas, lo
cual permitié identificar cuales son los temas en los que la ciudadania ha percibido mas trabajo
de calidad por parte del Gobierno del Estado en sus respectivas regiones. Este par de variables
en conjunto (importancia y calificacién), como lo ejemplifica Kotler en su libro “Marketing en el
sector publico” (2007), son Utiles para identificar qué problemas requieren de acciones para su
soluciéon con mayor urgencia.

Ademas de este par de variables, en algunas regiones se consideraron otras méas que fueran de
utilidad para la interpretacién de las respuestas otorgadas a las anteriores. Entre estas se
encuentran la percepcién de la situacion econémica del entrevistado, asi como la percepcién de
la situacién actual del Municipio, siendo posible con ellas comprender mejor el sentir de cada uno
de los entrevistados respecto a las condiciones de vida en las cuales se desenvuelven tanto a
nivel personal como a nivel municipio. Un ejercicio similar al realizado con estas variables se
puede observar en la encuesta “Percepcion y expectativas econdmicas de México” realizado por
IPSOS (2017), en el que se pudo observar que la mayoria de los mexicanos que respondieron esta
encuesta considera que la situacion del pais, lejos de mejorar, va en declive. De igual forma, al
hablar de la economia familiar, la mayoria consideré que se encontrarian igual o peor este afio,
con respecto al aflo en que se realizé dicho estudio (2017).

Para la correcta interpretacion de los resultados obtenidos con esta variable, es importante
comprender el concepto de Percepcién ciudadana. La Universidad de Salamanca argumenta que
“la percepcién ciudadana implica experiencias que se reciben por los sentidos, pero también una
idea que se construye por la informacién que acumulamos sobre situaciones que nos afectan
directa o indirectamente” (2012). Es decir, una percepcién negativa de algin tema en especifico
no necesariamente implica un trabajo escaso o deficiente por parte del gobierno, sino que puede
referirse también a una captacién insuficiente o a una apreciacién negativa por parte de la
ciudadania.

La variable grado de satisfaccion del trabajo del gobierno en diferentes servicios, dio la
oportunidad de identificar acciones tangibles del gobierno percibidas por los ciudadanos que
respalden y den mayor contexto a las calificaciones otorgadas a determinados temas del PED. En
el ano 2017, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) generd un contenido similar a
lo evaluado con esta variable en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
2017, la cual, teniendo como objetivo generar estimaciones sobre las percepciones de la
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poblacion mayor de edad sobre los servicios proporcionados por los diferentes ambitos de
gobierno durante dicho afio, dio como resultado un aumento en la satisfaccion en varios de los
servicios publicos bésicos, como agua potable, drenaje y alcantarillado, alumbrado publico y
recoleccién de basura, ya que las calificaciones asignadas por los entrevistados en estos temas

fueron aprobatorias.

De esta forma, esta serie de variables, en conjunto con las variables sociodemograficas sexo,
grupo de edad y nivel escolar permitieron comprender las diferencias en la percepcién de los
diferentes perfiles de encuestados abordados en este estudio, dando asi la posibilidad de que los
resultados se puedan utilizar para la toma de decisiones apropiadas para cada uno de los

segmentos o grupos de poblacién identificados.

Tabla 1.1.2 Esquema de marco conceptual del instrumento cuantitativo.

Variables

Preguntas

Clasificacion

Plan Estatal de
Desarrollo

Situacién econdmica
y del municipio

Importancia

Del 1an ordene cada uno
de los temas que se
muestran de acuerdo con
laimportancia que tiene
para usted. Siendo 1 muy
importante y n poco o
nada importante:

1aln(debidoaqueel
nimero de temas es
diferente en cada eje)

NS: No sabe/No contestd

Calificacion del
tema

Del 1al 10, por favor
evalle el trabajo del
gobierno en este tema:

1al 10, siendo 1 baja
evaluaciony 10 alta
evaluacion

NS: No sabe/No contestd

Percepcién de
la situacion
econémica del
entrevistado

¢Cémo calificaria su actual
situacién econémica?

Excelente

Buena

Regular

Mala

Pésima

No aplica

No sabe/No contestd

Percepcién de

Respecto de su municipio,

Estd mejorando

la situacion ustgd opina que jestd Estd igual que antes

actual del mejorando, empeorando o

Municipio sigue igual? Estd empeorando
No sabe/No contestd
No aplica

Grado de ¢Qué tan satisfecho esta Muy satisfecho

satlsfgcaon del | con !o.s siguientes Poco satisfecho

trabajo del servicios?

gobierno en Recoleccin de basura Nada satisfecho

d|fe(e.ntes . No sabe/No contestd

servicios Alumbrado publico en

calles No aplica

Bacheo en calles y
avenidas
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Variables

Preguntas

Clasificacion

Mantenimiento de
parquesy jardines

Obra ptiblicaencel
municipio
Promocidn e inversién en

eventos culturales y
artisticos

Fomento al deporte
Seguridad en tu colonia

Servicio de agua potable

Edad

¢Qué edad tiene?

Mayores de 18 afios en
adelante

Sexo

Se observa el sexo del
entrevistado y se sefiala en
el instrumento

Hombre
Mujer

Ocupacién

¢Cudl es su ocupacién?

Ama de casa
Estudiante
Empleado privado
Empleado publico
Comerciante

Trabaja por su cuenta
Desempleado
Trabajador de campo
Otro

Escolaridad

¢Cudl es su grado escolar?

Sin estudios
Primaria
Secundaria
Bachillerato/prepa
Licenciatura

Postgrado

Estado civil

Caracteristicas del
entrevistado

¢Cudl es su estado civil?

Soltero

Casado

Unidn libre
Divorciado

Viudo

Separado
Madre/Padre soltero

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

* El tamafo total de la muestra fue de 3,874 cuestionarios aplicados en zonas urbanas de
las 12 regiones del Estado de Jalisco, que son las siguientes: Norte, Altos Norte, Altos Sur,
Ciénega, Sureste, Sur, Sierra de Amula, Costa Sur, Costa-Sierra Occidental, Valles,
Lagunas y Centro.

* La distribucién de la muestra se realizé buscando una aproximacién a las condiciones de la
poblaciéon del Estado, cuidando la distribucién por sexo y grupos de edad.

e Se cuidd la aleatoriedad en la seleccién de cada Area Geoestadistica Bésica (AGEB), la
eleccién de colonias y viviendas también de manera aleatoria con la finalidad de asegurar
la calidad y representatividad de la informacién obtenida.

* El método de aplicacién de los cuestionarios fue cara a cara mediante un levantamiento
en vivienda en los municipios con mayor poblacién de cada regién.

* Para la seleccion de la muestra del estudio por regién, se utilizaron los datos de poblacién
referidos por el INEGI (Encuesta Intercensal 2015).

* Los criterios para la eleccion de la cantidad de cuestionarios fueron el peso de la
poblaciéon mayor de 18 afos del Estado de Jalisco y las cuotas por grupos quinquenales

de edad y sexo de acuerdo con la pirdmide poblacional del Estado de Jalisco.

Para el facilitar el analisis de la informacién, se conformaron tres grupos de edad a partir de los
resultados de la encuesta:

Tabla 1.1.3 Clasificacion de los grupos de edad para el analisis de la informacion.

Clasificacion ‘ Grupo de Edad
Jovenes 18 a 29 afios
Adultos 304a 59 afios
Adultos mayores 60 afios 0 més

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Tabla 1.1.4 Distribucién de la muestra por regién y municipio.

Region Municipio con mayor poblacién Tamafio de la Tamafio de la
en la regién muestra por muestra por
municipio region
Norte Colotlén 356 356
Altos Norte Lagos de Moreno 75 150
San Juan de los Lagos 75
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Municipio con mayor poblacién Tamafio de la Tamafio de la
en la regién muestra por muestlria por
municipio region
Altos Sur Tepatitlan de Morelos 167 167
Ciénega Ocotldn 112 112
Sureste Chapala 54 54
Sur Zapotlan El Grande 123 173
Tamazula de Gordiano 50
Sierrade Amula | Autlan de Navarro 70 70
Costa Sur Cihuatldn 372 372
Sierra Puerto Vallarta 307 307
Occidental
Valles Tala 377 377
Lagunas Sayula 369 369
Centro Area Metropolitana de 1,367 1,367
Guadalajara
Total 3,784

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

LOGISTICA PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Una vez que fue seleccionado el AGEB, se trazé una ruta metodoldgica dentro de cada mapa en
la que se hace una guia de visitas a hogares dentro de un grupo de colonias. Esta figura en el
mapa es la ruta que el equipo de encuestadores siguié para la realizacién del levantamiento, lo
cual brindé una logistica libre de sesgos.

Las personas seleccionadas como opcién para ser abordados para la realizacién del instrumento
también se eligieron mediante un procedimiento llamado “salto sistematico”, el cual consiste en
lo siguiente: los encuestadores tocan la puerta de un hogar; si la persona que atiende cumple con
en el estudio, se aplica el instrumento. En caso negativo, se procede a tocar en la siguiente casa.
En los casos en que no hubo respuesta, se abordé el hogar inmediato posterior para ser
encuestado.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION CUANTITATIVA

El procesamiento de la informacion cuantitativa se desarrollé de la siguiente manera. Se utilizé el
paquete estadistico SPSS para el tratamiento y procesamiento de los datos. Se obtuvo una base
de datos ajustada y corregida para disminuir los errores de captura de datos. Una vez generada la
base se realizd un andlisis descriptivo de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion
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encuestada. Los resultados de este andlisis se presentan mediante tablas y graficas.
Posteriormente se identificaron los temas de cada uno de los ejes del PED, los cuales fueron las
variables principales de anélisis. Para cada tema se analizaron dos diferentes tipos de valores. El
primer valor hace referencia al nivel de importancia de cada uno de los temas y el segundo se
refiere a la calificacion que cada ciudadano le otorgd al desempeno del Gobierno del Estado en
cuanto al cumplimiento de los objetivos para cada tema.

Para el caso del anélisis descriptivo del nivel de importancia, los valores fueron de tipo ordinal y
para cada eje se analizd la distribucidon relativa (porcentajes) para identificar de manera
cuantitativa la importancia que percibe la poblacién para cada tema.

En el caso de las calificaciones se utilizaron distribuciones porcentuales para su andlisis, y
posteriormente para realizar un procedimiento mas exhaustivo se transformaron los resultados
numéricos a una escala cualitativa prevista desde el disefio del cuestionario. A continuacioén, se
muestra un ejemplo de este procedimiento:

Tabla 1.1.5 Ejemplo de distribucién de calificaciones Regién Lagunas,
Eje 1 Medio ambiente y accién climatica

Etigueta | Calificaciones | Frecuencia de respuestas

Muy malo | 1 0 0 0.0%
2 0

Malo 3 1 5 1.4%
4 4

Regular 5 17 82 22.2%
6 65

Bueno 7 88 260 70.4%
8 172

Muy 9 21 22 6.0%

bueno 10 1

Total 369 100.0%

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

La etiqueta agrupa respuestas de calificaciones, la calificacion es la escala en la que el
entrevistado podia elegir de acuerdo con su percepcion el trabajo que el Gobierno del Estado ha
realizado en el tema objeto de andlisis. La frecuencia de respuestas registra el nimero de veces
que fue elegida una calificacién, por un lado, y por el otro suma el grupo de la etiqueta que le
corresponde, por ejemplo, la etiqueta de “muy bueno” agrupa las frecuencias de respuesta en
las calificaciones 9 y 10 y finalmente el porcentaje es calculado por etiqueta respecto del total de
respuestas.
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Anialisis de las variables a partir de un indice de percepcién ciudadana

Como ya se menciond, el instrumento cuantitativo recabé informacién de manera prioritaria de
dos diferentes tipos de variables. Uno que tiene que ver con el nivel de importancia y otro que
esta relacionado con la calificacion de la actuacién gubernamental. A partir de estas dos variables
se generé un indice que permitié explicar en una sola funcién la interaccion de estos dos
indicadores. Con tal fin, se obtuvo un indice a partir de una adaptacién del modelo de
ponderacién en funcién de la importancia atribuida, propuesto por Palacios Gomez (2002).

Criterios para la formulaciéon

Para la construccién del indice se tomaron en cuenta las caracteristicas de las variables de la
encuesta, es decir, se inicié con un ejercicio de identificacion de los tipos de variables. En el
primer caso, la variable importancia estd determinada por la posicién, esto es que cada tema
adquiere valores Unicos y éstos son excluyentes y dependientes de los valores del resto de los
temas para cada eje. Por otro lado, la calificacién toma valores independientes, esto debido a
que para cada tema se pueden obtener valores entre 1 y 10, independientemente de las
calificaciones que obtengan el resto de los temas por eje.

Dado que se tienen una variable dependiente y otra independiente, se identificé que no era
posible aplicar una media ponderada, dado que para que esto sea posible. se requiere de una
situacion en que ambas variables sean independientes. Bajo este argumento, se elaboré un
indice que pudiera integrar ambas variables con las caracteristicas anteriormente descritas. El
indice se explica a partir de la siguiente férmula:

Como se observa en el cuadro No. 1 para cada tema existe una K-posicién (importancia) donde
cada valor de K es diferente por su propia naturaleza, es decir, no se repiten y son mutuamente
excluyentes (KSi # KSj). Por otro lado, para cada tema tenemos una C-calificaciéon que puede
adquirir valores entre 1y 10.

Tabla 1.1.6 Descripcion de las variables de interés

Posicién (importancia) Calificacion

Sector 1 Ks1 Cs1
Sector 2 Ks, Cs
Sector n Ksn Csn

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Donde
K—1,2,....,nC—1[1,10]

KSi # KSj
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Una vez descritas las variables se construyé la siguiente férmula:

Tabla 1.1.7Pasos para la construccién del indice de percepcién ciudadana

Ponderacion .
Posicion Calificacion Distribucion % |Ponderacion delos Formulacion del Indice
porcentajes
1 Suma Cy % Cy n-1 (% Cy)*(n-1)
2 SumaC, %C, n-2 (% Co)*(n-2)
Sector K 1S = [(% ColF(n-1) + (% Co)(n-2) + ... + (% C,)*0]/ (100)(n-1)
n SumaC, %C, 0 (% C,)*0
S (Sumas) 100 (100)(n-1)

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Para iniciar la formulaciéon se toma cualquier sector (tema) perteneciente a un eje al cual
llamaremos sector K. Después se identifica el nimero posiciones posibles que se pueden asignar
a cada sector. El siguiente paso es determinar la suma de las calificaciones para cada una de las
posiciones asignadas. Posteriormente se hace la sumatoria de las sumas de las calificaciones
correspondientes a cada posicién, que después serd la base generar una distribucién porcentual
de las calificaciones por posicion. Con este paso se normalizan los valores para cada tema.

Continuando con el método y para tomar en cuenta la posiciéon que ocupa cada tema asignado
por los encuestados se ponderé el porcentaje de las calificaciones de la siguiente manera:

Se multiplicé el porcentaje de las calificaciones por el n-nimero de posiciones posibles del sector
K menos su posicién otorgada.Por Gltimo, para generar el valor final del indice se sumaron todos
los porcentajes ponderados del paso anterior y se dividieron entre cien por el nimero de
posiciones posibles en el sector K menos 1.

La ventaja de este método de célculo es que se adapta a la cantidad de temas considerados en
cada eje dado el nimero distinto de temas que presentan en el PED. Por esta razén se pueden
comparar los resultados entre temas, asi como entre ejes, en una escala de 0 a 1, es decir, con
valores normalizados.

Los resultados del indice reflejaron una clara interaccién entre la importancia y la calificacién, que
se puede presentar de distintas maneras. Por ejemplo, si el nivel de importancia en un tema es
alto, esto influye directamente en el valor final y lo mas probable es que el valor calculado del
indice sea de intermedio a alto. Por el contrario, si el nivel de importancia de un tema es bajo, el
indice final se expresard muy probablemente con valores bajos. De esta manera los distintos
niveles de importancia que la ciudadania otorga a los distintos temas son la base fundamental
para los resultados del indice.
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Grado de interaccidn

El resultado de este indice, como lo vimos con anterioridad se ve afectado por el orden de
respuestas (K) y la calificacion (C) otorgando un peso mayor a la variable orden. Posteriormente,
se establecieron grados de interaccion entre las dos variables categorizando los resultados dados
a los temas de cada eje en 3 niveles (alto, medio y bajo). A partir de este proceso, se identificaron
9 grados de interaccion de los cuales es posible desarrollar interpretaciones distintas entre si que
ayudan a tener una mayor comprensién del origen de los resultados del Indice de Percepcién
Ciudadana.

Para la clasificacién de la importancia y la calificacién en estos 3 niveles, alto, bajo y medio, se
tomaron en cuenta los porcentajes conseguidos por cada tema en cada una de las posiciones de
importancia dentro de cada uno de los ejes, tal y como se muestra en la siguiente tabla, en la cual
se describen los 4 grados de interaccién mas importantes que resultaron del procedimiento
estadistico (Ver Tabla 1.1.8).

Tabla 1.1.8 Ejemplo de interpretacion del grado de interaccién

Concentracion | Concentracidn de
de encuestados | las calificaciones
Grado de

(en qué nivel de | (en qué nivel de i Descripcién Interpretacion
. . . . Interaccién
importancia se importancia se
encuentra) encuentra)
Alta Alta Alto Las primeras posiciones” concentran | La mayor parte de los ciudadanos
a la mayorfa de los encuestados. encuestados considerd el tema como

importante y esta mayoria le otorg6 las

La concentracién de las calificaciones X g
mejores calificaciones.

en las primeras posiciones supera al
resto de las posiciones.

El valor del indice sera siempre

mayora.5

Baja Baja Alto Las Gltimas posiciones® de La mayor parte de los ciudadanos
importancia concentran a lamayoria | encuestados considerd el tema como poco
de los encuestados importante y esta mayoria le otorg6 las

. . mejores calificaciones.
La concentracion de las calificaciones )

en las dltimas posiciones supera al
resto de las posiciones

El valor del indice siempre sera

inferiora .5

Baja Alta Bajo Las tltimas posiciones de La mayor parte de los ciudadanos
importancia concentran a lamayoria | encuestados considerd el tema como poco
de los encuestados. importante, sin embargo, las mejores

calificaciones en el tema las otorgaron los

La concentracién de las calificaciones | )
ciudadanos para quienes el tema era

en las primeras posiciones supera al

2 Se consideraron como primeras posiciones de importancia a las posiciones 1y 2 al tratarse de ejes con 5y 4 temas
(Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5) y a la posicion 1 el eje con 3 temas (Eje 6).

3 Se consideraron como Ultimas posiciones de importancia a las posiciones 4 y 5 al tratarse de ejes con 5 temas (Eje 1y
Eje 2), a las posiciones3 y 4 en los ejes con 4 temas (Eje 3, Eje 4 y Eje 5) y a la posicion 3 en el eje con 3 temas (Eje 6).
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Concentracion | Concentracidn de
de encuestados | las calificaciones

. o Grado de o v
(en qué nivel de | (en qué nivel de Interaccion Descripcion Interpretacion
importancia se importancia se
encuentra) encuentra)
resto de las posiciones. importante.
Elvalor del indice serd intermedio a
alto
Alta Baja Bajo Las primeras posiciones de La mayor parte de los ciudadanos
importancia concentran a la mayoria | encuestados considerd el tema como
de los encuestados. importante, sin embargo, las mejores

calificaciones en el tema las otorgaron los

La concentracién de las calificaciones | :
ciudadanos para quienes el tema era poco

en las dltimas posiciones supera al

S importante.
resto de las posiciones P
El valor el indice serd intermedio
bajo
Medio Alto Las posiciones intermedias* de La mayor parte de los ciudadanos
importancia concentran a la mayoria | encuestados considerd el tema como
de los encuestados. medianamente importante, y ademds esta

mayoria le otorgd las mejores

La concentracion de las calificaciones A
calificaciones.

en las posiciones intermedias
supera al resto de las posiciones

El valor el indice sera intermedio.

Fuente: Elaboracién propia, 2017

lll.I ENFOQUE CUALITATIVO

De manera paralela, para describir con el uso de informacién cualitativa las principales
problematicas percibidas por los ciudadanos de las distintas regiones del Estado relacionadas
con los ejes y temas del PED, se realizé una serie de entrevistas con enfoque etnografico, lo que
permitié construir y entender las percepciones de los ciudadanos, identificando y diferenciando
posturas adoptadas por los sujetos en cada una de las tematicas de los ejes estudiados. La
informacién recolectada de esta manera adquiere importancia explicativa del contexto en el que
los diferentes discursos son producidos y entendidos, ya que esto permite darle una explicacion
al dato o valor generado en la etapa cuantitativa y asi profundizar en la comprensién de los
significados que asignan a los temas de estudio los ciudadanos.

Este ejercicio cualitativo sirvi6 como base para explorar las percepciones y valoraciones de la
poblacién en relacién con los ejes teméticos del PED y cémo perciben que se ha avanzado o

* Se consideraron como posiciones intermedias a la posicién 3 al tratarse de ejes con 5 temas (Eje 1y Eje 2) y a la
posicion 2 en el eje con 3 temas (Eje 6). En los ejes con 4 temas no se consideraron posiciones intermedias (Eje 3, Eje 4
y Eje 5).
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retrocedido en esos rubros tanto en sus municipios como a nivel general en el Estado de Jalisco.
Ademas, este enfoque permitié tener acceso directo a los hogares de los habitantes de diferentes
regiones del Estado y de esta forma entender los contextos de los entrevistados, su entorno y de
qué manera estan percibiendo el trabajo gubernamental en los diferentes ejes contemplados en
el PED.

Marco conceptual

La guia de preguntas para la entrevista inicia con una explicacién sobre lo que se pretende lograr
con la conversacion. Después pasa a una seccion de preguntas de apoyo que sirven para ganar la
confianza del entrevistado ademés de generar informaciéon sobre su estilo de vida.
Posteriormente se pregunté sobre los principales problemas que observan en el lugar donde
viven con el fin de contextualizar los ejes y temas del PED. La dltima etapa consistié en hacer
preguntas especificas sobre los ejes y temas en un lenguaje que permitiera la comprensiéon de
cada tema y, al finalizar, se capturaron imagenes de la vivienda y la calle donde se ubica para
tener informacién adicional sobre el contexto en el que habitan los sujetos.

Las preguntas que se les realizaron a los entrevistados, las cuales se construyeron en torno a los
ejes y temas que conforman el PED, pueden agruparse de la siguiente forma, de acuerdo con los
objetivos que se buscaban alcanzar:

Informacién general sobre los entrevistados

En esta primera parte de la entrevista se busca conocer el perfil del entrevistado (ver Anexo ll),
como edad, género, grado de estudios, ocupacién principal, entre otros datos, asi como lo
relativo a la composicién familiar de quienes habitan en el mismo domicilio. A partir de estos
perfiles, es posible contar con elementos que ayudan a entender el conocimiento y la posicién
que tienen los sujetos respecto a los temas contenidos en el PED.

Conocimiento de los entrevistados sobre cada uno de los temas

Se realizaron una serie de preguntas para explorar los conocimientos que tienen los sujetos sobre
cada uno de los temas de los que se compone el PED. Este conocimiento puede ser adquirido
por experiencia directa o mediada (a través de los medios de comunicacién, las instituciones
educativas o por medio de sus relaciones sociales). El grado de conocimiento que tienen los
sujetos de cada tema permite entender qué tanto estos les afectan en sus vidas cotidianas, el
impacto que estos tienen en la regién y/o la efectividad con las que el gobierno comunica sus
acciones.
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Conocimiento y percepcién sobre las acciones de gobierno

Una forma de acercarse de manera indirecta al conocimiento que tienen los sujetos sobre el
cumplimiento de los objetivos contemplados en el PED es a través del conocimiento que tienen
los ciudadanos de las acciones realizadas por el gobierno respecto a cada tema, asi como la
percepcién que estos tienen respecto a la eficacia de dichas acciones. De esta forma, no sélo
posible conocer aquellas acciones de gobierno que los sujetos identifican, sino también cémo
éstas son evaluadas.

Percepcién de cambios en el tiempo

Con el objetivo de conocer los principales cambios que perciben los sujetos en los contextos
donde estos se desenvuelven, considerando para ello un rango de seis afos, que es lo que dura
la administracién estatal, se les pregunté a los sujetos como eran sus municipios, respecto a los
temas que componen el PED, tanto hace seis afios como en el presente. Este tipo de
cuestionamientos permiten saber los impactos que perciben los ciudadanos de las acciones de
gobierno durante el sexenio.

Nota: Las preguntas que se muestran a continuacién en la guia de tépicos de las entrevistas con
enfoque etnogréfico aplicadas en este estudio se enlistan como una guia para el entrevistador,
sin embargo, dada la naturaleza de la metodologia, algunas de las preguntas son modificadas u
omitidas durante la conversacién debido a que el entrevistador las responde en diferente orden,
ya que este ejercicio se lleva a cabo como una conversacién informal o entrevista con enfoque
semi-estructurado.

A continuacioén, se desglosan los las preguntas realizadas en este ejercicio cualitativo por eje y
tema.

Tabla 1.1.9 Guia etnografica. Instrumento de captacién de informacidn cualitativa.

Tema ‘ Categoria ‘ Preguntas

Perfil de los entrevistados | Datos generales Nombre, edad, estado civil, escolaridad, ocupacion principal, composicién familiar,
consumo de medios, actividades que realiza de forma recurrente.

Territorio y medio Medio ambiente y ¢Para usted cudles son los recursos naturales més importantes con los que cuenta su
ambiente sustentable accion climatica comunidad, su municipio y su Estado? ; Por qué considera que los recursos naturales que
menciond son importantes? ; Por qué hay que conservarlos? ;Ha visitado alguno de los
sitios que menciona? ;Cudndo? ;Con quién? ;Qué actividades realizd o realiza en esos
lugares? ;Como eran estos lugares hace 6 afios? ; Cémo son ahora? ;Qué ha cambiado?
¢Por qué? ;Quiénes estan involucrados en estos cambios? ; Son naturales o hechos por
las personas? ; ldentifica algtin problema respecto a estos lugares?

¢Ha escuchado hablar de cambio climatico? ;Qué es? ;Qué implica? ;Como se enterd del
tema? ;Considera que las variaciones en el clima le han afectado? (calor y frio extremos,
Iluvias torrenciales, inundaciones, pérdida de cosechas, sequia). ;Conoce a personas a
las que les hayan afectado este tipo de eventos que tienen que ver con el clima? ;Cémo
les afectaron esos eventos? ; Recibieron apoyo del gobierno (municipal, estatal, federal)?
¢Qué tipo de apoyo? ; Fue satisfactorio el apoyo? ; Considera que el cambio climatico es
un problema importante? ; Por qué? ;Qué estan haciendo el gobierno del Estado de

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Tema ‘ Categoria ‘ Preguntas

Jalisco y el municipio al respecto? ; Conoce algtin programa de gobierno dedicado al
cambio climético? ; Considera que el Gobierno del Estado de Jalisco hace lo suficiente
con respecto a este tema? ;Cémo era la situacion hace 6 afios? ;Cémo es la situacién
ahora?

Desarrollo regional y ¢Cémo era su ciudad, pueblo, Estado hace seis afios? ;Como ha cambiado? ;Ha crecido?
urbano ¢Cémo ha crecido o qué ha cambiado en estos seis afios? ; Se ha ido gente o ha llegado?
¢Por qué? ;Qué cosas han mejorado? ;Qué cosas han empeorado?

¢Se han construido fabricas en zonas cercanas a casas habitacion o viceversa? ;Hay
colonias construidas en zonas de riesgo?

¢El gobierno ha puesto orden al crecimiento urbano? ;Han regulado a las personas o
empresas que son responsables de ese crecimiento?

¢Hay espacios publicos adecuados en su comunidad? (Parques, centros comunitarios,
areas verdes etc.) Si no hay ; Qué espacios faltan? Si hay espacios s en qué condiciones
estan? ;Qué ha hecho la comunidad para mantener en buen estado esos espacios? ; Qué
ha hecho el gobierno para mantener en buen estado esos espacios?

Aguas y reservas ¢Cuenta con agua corriente? ; Es buena la calidad del agua que usa en su casa? ;Su
hidrol6gicas colonia cuenta con sistema de drenaje? ;Estd en buen estado?

¢Cémo era hace seis afios? ; Como es ahora?

¢Considera que se desperdicia agua? ; Por qué? ; Cree que el agua puede llegar a
terminarse algtin dia? ;Por qué? ; De dénde obtiene el agua para beber (grifo,
garrafones, pozo)? ;Es de buena calidad?

¢Sabe a donde van a parar las aguas negras de las casas y las empresas?

Si estd en el campo preguntarle por el suministro de agua para riego en agricultura. Si
estd una zona turistica preguntarle por el uso del agua de los hoteles (; desperdician
agua, contaminan las playas, lagos o rios?). ;El gobierno hace algo para controlar a las
personas que contaminan el agua o tiran las aguas negras sin control en rios, lagos etc.?

Movilidad urbana ¢Cudl es el medio de transporte que mas usa? ;Por qué? ;Qué problemas hay en su
comunidad respecto a circular en carro, bicicleta, a pie, en trasporte publico? ; Cuanto
cuesta el transporte? ; Es justo el costo? ; Cuanto tiempo pierde transportdndose en un
dia normal? ;Qué ha hecho el gobierno al respecto? ; Hay embotellamientos? ; Deberia
apoyarse la bicicleta y el transporte pablico més que al transporte en automévil? ; Por
qué? ;En qué condiciones estaba el transporte (coche, bici, publico) hace seis afios?
¢Cémo estd ahora?

Proteccién civil En caso de desastres naturales o algtn siniestro ;cree que Proteccién Civil estd
preparada para ayudar? ;Sabe qué hacer en caso de alguin desastre natural o algtn otro
siniestro? ;Qué tan satisfecho estd con el desempefio de Proteccién Civil? ;Han
mejorado en los Gltimos seis afios?

Economia prospera Empleo En los Gltimos 6 afios ;cémo ha cambiado su situacién econdmica? ; Qué problemas hay?
¢Y la de su comunidad, municipio, ciudad, etc.? ;Cémo ha cambiado la situacion
econdmica del Estado? ;Qué ha pasado? ;Qué cambios positivos o negativos ha habido?
¢Las personas jévenes en edad de trabajar tienen las oportunidades que necesitan?

Industria, comercio y ¢Considera que ha habido cambios en el desarrollo de la industria en su comunidad,
servicios municipio, Estado? ;Qué tipo de industria? ; Cémo era hace seis afios? ;Como es ahora?
¢Considera que la industria de Jalisco es competitiva a nivel nacional? ;Y a nivel
internacional? ;Hay apoyo a emprendedores por parte del gobierno? ;Qué tipo de
apoyos son? ;Usted o alguien que conoce a alguien que haya recibido apoyos para
emprendimiento?

¢Como es la situacién de las pequefias y medianas empresas en su comunidad? ;Son un
buen negocio? ; Estan sufriendo por la competencia de las grandes empresas? ;Seguiran
siendo rentables en el futuro?
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Campo ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta el campo? ; Cuél era la situacién de
la agricultura hace seis afios en su comunidad? ;Municipio, regién (dependiendo del
contexto)? ; Cual era la situacion de la agricultura en el Estado de Jalisco hace seis afios?
¢Cudl es la situacién ahora? ;Como ha cambiado? ;Ha mejorado? ;Ha empeorado? ;Qué
ha hecho el gobierno al respecto? ;Se ha modernizado la produccion agricola, ganadera,
forestal (dependiendo del contexto)? ;Se tiene acceso a la tecnologia? ; Hay
financiamiento para el campo? ; Hay problemas para vender los productos? ;Usted o
alguien que conoce a alguien ha recibido algtin apoyo para el campo o la ganaderia?
Si/No ;Por qué? ; Qué tipo de apoyo? ;Realmente le sirvié? ; Quiénes reciben
normalmente los apoyos? ; Son las personas que deberian recibirlos?

(Hacer las mismas preguntas de este apartado para la ganaderia, pesca o acuacultura, o
explotacién maderable dependiendo de la persona y el contexto de la region).

Turismo ¢Qué tan importante es el turismo para Jalisco? ; Qué tan es importante el turismo para
su ciudad, colonia, municipio, Estado? ; Cuéles son los mejores destinos turisticos del
Estado de Jalisco? ;Por qué? ; Cudles son los lugares que no reciben turismo, pero
deberian promocionarse? ;Por qué? ;Qué ha cambiado respecto al turismo en los
altimos seis afos? ;Como era la situacion antes? ;Como es ahora?

Infraestructura y ¢Cémo considera el estado de los caminos y carreteras en la localidad, municipio,
logistica Estado? ;Han mejorado o empeorado en los tltimos seis afios? ; Por qué? ; Qué ha hecho
el gobierno al respecto? ;Se ha invertido en mejorar los trenes? ; Considera que el lugar
donde vive estd bien comunicado por carreteras y caminos con otras localidades?
¢Cuenta con servicio de telefonia? ; Tiene buena conexion de teléfono celular en el lugar
donde vive y en las zonas que frecuenta? ;Y telefonica fija? ; Cuenta con internet? ; De
dénde obtiene el servicio? ;El servicio de internet es bueno? ;Ha mejorado o empeorado
en los Gltimos seis afios?

En las comunidades alejadas preguntar si tienen acceso a radio comercial o comunitaria.

Equidad de Pobreza y desigualdad | ;Conoce a alguien en situacion de pobreza en su comunidad, municipio, pueblo, ciudad
oportunidades etc.? Cuales son los problemas a los que se enfrentan estas personas? ; Qué es lo que
necesitan? ;Cémo ha cambiado la situacién de pobreza en su entorno en los tltimos 6
afios? ;Ha empeorado, mejorado o sigue igual? ;La diferencia entre la gente con més
recursos y la gente mas pobre ha aumentado, disminuido o se mantiene igual? ; Por
qué? ;Hay en su calle, barrio, colonia un sentido de compafierismo y apoyo? ; Se ayudan
entre vecinos? ;Organizan eventos juntos? ;Se consideran como parte de una
comunidad unida? ; Qué ha hecho el gobierno para ayudar a las personas en situacion
de pobreza? ;Ha funcionado? Si/No ;Por qué? ;Alguien conocido ha recibido apoyo?
¢Qué tipo de apoyo? ;Las personas que reciben los apoyos son quienes deberian
recibirlos? ;Por qué?

Grupos prioritarios ¢Cémo ha cambiado la situacién de los nifios y jévenes en los Gltimos 6 afios? ;A qué
problemasy peligros se enfrentan? ;Quién se preocupa por estos problemas (su familia,
gente en la comunidad, ONG, el gobierno, nadie)? ; Por qué? ;Como los apoyan? ;Qué
se deberia hacer para ayudarlos? ;Como las apoya el gobierno? ;Funciona lo que hacen?

Explorar estas mismas preguntas para cada grupo: mujeres, adultos mayores, personas
con discapacidad, poblacion indigena y poblacién migrante.

Salud ¢Ha tenido algtin problema de Salud? ; Qué tipo de problema? ;Alguien de su familia o
conocido ha tenido algtn problema de salud? ; Qué tipo de problema? ;En los Gltimos
seis afios han aumentado, disminuido o se mantienen igual los problemas de salud?
¢Por qué? ;Cudles cree que son las causas de estos problemas? ;En qué centros de salud
se ha tratado o ha llevado a algun familiar? ;Ptblicos o privados? ; La atencién ha sido
buena? ;Publicos o privados? ;Basica o especializada? ; Cuénto ha gastado en el dltimo
afio en servicios de salud y medicinas? ; Ha tenido que pedir prestado para pagar la
atencién médica? ;Cémo considera que ha cambiado el servicio de salud en los Gltimos
seis afios? ;Ha mejorado, empeorado o se mantiene igual? ;Por qué?

Vivienda ¢Qué problemas de vivienda enfrentan usted, su familia, vecinos o conocidos?
¢Considera que su colonia tiene lo necesario para tener un nivel de vida adecuado? ;Por
qué? ;Cémo considera que ha cambiado la situacién de la vivienda en los iltimos 6 afios
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en su comunidad, municipio y en el Estado? ; Por qué? ;En qué ha cambiado? ;Se
construye vivienda digna? Si no es digna ;Qué hace que no sea aceptable? ;Qué hace el
gobierno? Tiene algtn problema de servicios en su vivienda: agua potable, energia
eléctrica, drenaje, ;A qué se deben estos problemas? ; Qué ha hecho el gobierno para
solucionarlos? ; Esta satisfecho con el desempefio del gobierno?

Educacion de calidad Educacion ¢Cudl considera que es la situacion de la educacién en su comunidad? ;Cémo ha
cambiado la calidad de la educacién en los dltimos seis afios? ; Qué problemas hay? ;Se
capacita a los maestros? ;Hay suficientes profesores? ; Son suficientes las escuelas
disponibles? ; Hay espacio para todos los nifios que deben cursar kinder, primaria,
secundaria, prepa, carrea técnica o universidad? ;Conoce a alguien que haya desertado
de la escuela en cualquier nivel educativo? ;Por qué cree que ocurre esto? ;Qué se estd
haciendo para evitar esto? ; Quién lo hace? s Funciona? ;Qué estd haciendo el gobierno
para apoyar en la educacién? ; Es suficiente? ; Qué se deberia hacer?

Ciencia y tecnologia ¢Sabe utilizar una computadora? ;Como describiria sus conocimientos para usar una
computadora? ; Cémo describiria los conocimientos de computo de sus hijos o familiares
que estan estudiando? Explorar el tipo de conocimientos: son nulos (no las ha usado o
incluso les tiene miedo). Basicos (puede navegar y realizar tareas menores como hacer
dibujos). Medios (utiliza paqueteria como Office u otros programas mas complejos).
Avanzado (Sabe darles mantenimiento a las computadoras, programar o utiliza software
muy especializado de edicion de imégenes o para otros propdsitos). ; Los alumnos tienen
acceso a internety equipos de cémputo en las escuelas? Si: ;Es el adecuado? ;les sirve?
¢Por qué? No: ;Ddnde tienen acceso (Casa, escuela, ciber)?

Cultura ¢Considera que el apoyo a eventos culturales es importante? ; Por qué? ;Cémo considera
que el apoyo a la cultura en Jalisco ha cambiado en los Gltimos seis afios? ;Qué tipo de
eventos culturales se apoyan? ;Son los que se deberian apoyar? ;Por qué? ;Usted tiene
posibilidad de asistir a eventos culturales? ; Qué tipo de eventos? ;En su comunidad o
municipio hay lugares adecuados para llevar a cabo eventos culturales? ; Quién los apoya
la comunidad o el gobierno? ; Qué esta haciendo el gobierno respecto a la cultura?
(colonia, barrio, municipio, ciudad, Estado) ;Qué deberia hacer?

Deporte y activacién ¢Practica algtin deporte? ; Cual? ;Alguien que usted conoce practica algun deporte?
fisica ¢Cudl? ;Hay alguna unidad deportiva o sitio cerca de donde usted vive en el que se
pueda practicar deporte? ;Hace uso del lugar? ; Qué es lo que la gente hace ahi? ;El
gobierno apoya al deporte en su comunidad? ;Cémo? ; Qué deberia hacer?

Estado de Derecho Seguridad ciudadana | ;En los Gltimos seis afios como percibe que ha cambiado el tema de la inseguridad en su
colonia, municipio, ciudad, estado? ; Se siente seguro en su colonia? ; Por qué? ; Conoce
a alguien que tenido algtin problema? ;Qué pasé? ; La policia o alguna institucion del
gobierno fue de ayuda? ;Por qué? ;Qué esta haciendo el gobierno al respecto? ;Qué
deberia hacer? ; Estarfa interesado en cooperar en su colonia con la policia? ; Por qué?
¢Cree que deberia haber un mando tnico de la policia? ; Por qué?

Procuracién e ¢Alguna vez usted o alguien que conozca ha estado involucrado en algtin proceso que
imparticién de justicia | implique a jueces, ministerios pablicos y demés? ;Ha denunciado algtn delito? ;Qué
pasé? ;Tuvo algun problema en el proceso? ;Como considera la actuacién de las
autoridades en ese caso? ;Qué deberian de hacer para mejorar? ;Qué estan haciendo
para mejorar? ;Ha escuchado hablar de los juicios orales? ; Qué piensa de esa forma de
impartir justicia? ;En los Ultimos seis afios el sistema de justicia ha mejorado,
empeorado o estd igual?

Derechos humanos ¢Qué son los derechos humanos? ;Son importantes? ; Por qué? ; Ha presenciado o sabe
de algtin caso de discriminacidn por sexo, edad, discapacidad, color de piel, por ser
indigena o por tener preferencias sexuales distintas? ;Qué pasé? ; Las personas
discriminadas reciben apoyo del gobierno? ;Qué tipo de apoyo? ;Como pueden las
personas evitar la discriminacion? ;Como puede ayudar el gobierno para que se
respeten los derechos humanos de las personas?

Gobernabilidad ¢Cree en la democracia? ;Por qué? ; Considera usted que los gobiernos municipales, los
estatales y el federal trabajan juntos? Si: ;Cémo lo hacen? No: ;deberian? ;Por qué?
¢Considera que como sociedad participamos suficiente en las decisiones del gobierno?
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¢Cémo podriamos participar? ; Conoce a su presidente municipal, diputado local,
gobernador? ;Cree que los diputados del Estado de Jalisco hacen bien su trabajo? ; Por
qué? ;Cree que el Gobierno del Estado estd haciendo un buen trabajo? ; Por qué?

Temas transversales Gestion publica ¢Con qué instituciones publicas tiene més contacto? ;Por qué? ;Son eficientes? ; Qué
deberian hacer para mejorar? ;Alguna vez se ha enterado en que gasta el presupuesto el
gobierno municipal y estatal? Si: ;Esa informacion le parecid relevante? No: ;Le gustaria
saber? ;Como deberian comunicar esta informacién? ; Ha consultado alguna pagina web
o recurso en internet del gobierno? ;Qué pégina, aplicacién o medio electrénico? ;Qué
informacion obtuvo? ;Le fue 0til? ; Qué informacion necesita?

Igualdad de género ¢Cémo considera la situacion de la mujer hace seis afios? ;Cémo la considera ahora?
¢Qué ha cambiado? ;A qué problemas se enfrentan las mujeres? ; Quién estd haciendo
algo para enfrentar esos problemas? ; Qué estan haciendo? ; Qué hace el gobierno?
¢Qué se deberia hacer? ;Cudl es el papel de la mujer en el hogar? ; Las mujeres tienen
acceso a educacién sexual y tratamientos anticonceptivos que les permitan planificar sus
embarazos y evitar enfermedades sexuales? ; Deberia otorgdrseles? ; Por qué? ; Qué hace
el gobierno al respecto? ;Qué deberia hacer? ; Las mujeres tienen la posicion que
merecen en nuestra sociedad, la colonia, el municipio, el estado? ; Las mujeres tienen las
mismas oportunidades laborales qué los hombres? ; Por qué? ; Deberian ganar lo mismo
que un hombre por el mismo trabajo? ;Como es la situacién en su comunidad? ; Tienen
las mujeres las mismas oportunidades de educacién que tienen los hombres? ;Se
respetan los derechos de las mujeres en el hogar, la familia, el trabajo y en el gobierno?
¢Considera un problema la violencia contra las mujeres? ;Ha sabido de algtn caso de
violencia contra las mujeres? ;Qué deberia hacer el gobierno para apoyar a las mujeres?
¢Cree que en el gobierno deberia haber el mismo niimero de mujeres que de hombres?
¢Por qué? ;Estd listo el pais para tener una presidenta? ; Estd listo el Estado de Jalisco
para tener una gobernadora? ;Estd listo su municipio para tener una Presidenta
Municipal? ;Por qué?

Innovacion ¢Cree que existen las condiciones necesarias en el Estado de Jalisco para que gente con
nuevas ideas de productos, negocios y tecnologia puedan desarrollarse? ;Qué hace el
gobierno para apoyarlos en su comunidad, municipio, Estado? ;Qué se deberia hacer?

¢Qué cosas nuevas han implementado los gobiernos municipal y estatal para hacer
mejor su trabajo? (nuevos programas, paginas web, aplicaciones, automatizacién, etc.)
¢Qué deberian hacer? ;Cree que es importante que el gobierno estatal invierta en
ciencia y tecnologia? ; Por qué? ; Sabe de algun caso de éxito en donde se hay usado
alguna tecnologia nueva?

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

DEFINICION DE CRITERIOS DE SELECCION DE LOS ENTREVISTADOS

Tres fueron los principales criterios que se tomaron en cuenta para la selecciéon de los
entrevistados: a) que fueran mayores de edad, b) que al interior de sus hogares contaran con
algiin miembro que asistiera a alguna instituciéon educativa y c) que tuvieran al menos diez afios
residiendo en el municipio. Por un lado, se tomé la decisiéon de entrevistar a personas mayores de
edad debido al tipo de datos de caracter socioeconémico que se buscaban recoger. Por otro,
que contaran al interior de sus familias con algin menor de edad vinculado a alguna institucién
académica les permitié a los entrevistados contar con un conocimiento de primera mano sobre el
tema educativo. Y, finalmente, en términos del tiempo de habitar en el municipio, se consideré
que el entrevistado deberia de tener al menos 10 afos de residencia, esto para poder tener una
perspectiva mas amplia de varios afios, lo que nos permitié tener un panorama de la actuacion
gubernamental en cada uno de los temas y ejes del PED.
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DISTRIBUCION Y PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS POR REGION Y MUNICIPIO

Como se establece en el apartado anterior, los sujetos de investigacién tenian que contar con
una serie de caracteristicas que permitieran establecer una conversacién enfocada sobre los
temas y ejes del PED. De acuerdo con esos criterios, en la siguiente tabla se describen a las
personas entrevistadas®.

Tabla 1.1.11 Perfiles de los entrevistados

wicho g By Seo t Meiefswmdiiing | Qapadi
Altos Norte Lagos de Moreno H-1 Hombre 25 Licenciatura Comerciante
Altos Norte Lagos de Moreno M-1 Mujer 25 Licenciatura Empleada
Altos Norte Lagos de Moreno H-2 Hombre 35 Licenciatura Empleado
Altos Norte Lagos de Moreno H-3 Hombre 43 Primaria Trabajador
independiente
Altos Norte San Juan de los Lagos H-4 Hombre 29 Preparatoria Empleada
Altos Norte San Juan de los Lagos M-2 Mujer 25 Licenciatura Empleado
Altos Norte San Juan de los Lagos H-5 Hombre 45 Primaria Comerciante informal
Altos Norte San Juan de los Lagos H-6 Hombre 35 Preparatoria trunca Obrero
Altos Sur Tepatitlan de Morelos H-7 Hombre 30 Secundaria Empleado
Altos Sur Tepatitlan de Morelos M-3 Mujer 36 Preparatoria Ama de casa
Altos Sur Tepatitlan de Morelos M-4 Mujer 28 Secundaria Ama de casa
Altos Sur Tepatitlan de Morelos H-8 Hombre 37 Licenciatura Profesionista
Centro Guadalajara M-5 Mujer 47 Preparatoria Trabajadora
independiente
Centro Guadalajara M-6 Mujer 42 Licenciatura Cocinera
Centro Guadalajara M-7 Mujer 46 Secundaria Ama de casa
Centro Guadalajara M-8 Mujer 42 Secundaria Empleada
Centro Guadalajara M-9 Mujer 52 Secundaria Ama de casa
Centro Guadalajara H-9 Hombre 47 Preparatoria Empleado
Centro Salto H-10 Hombre 66 Primaria Obrero
Centro Salto H-11 Hombre 61 Secundaria Jubilado
Centro Salto H-12 Hombre 50 Primaria Empleado
Centro Salto H-13 Hombre 57 Secundaria Empleado

> Para conocer con mayor detalle los perfiles de las personas entrevistadas, consultese el Anexo I
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Municipio . C]aye - Sexo Edad Nivel de Escolaridad.(ultimo chpqcién
identificacién grado de estudios) Principal
Centro Tlajomulco M-10 Mujer 36 Secundaria Ama de casa
Centro Tlajomulco H-11 Hombre 21 Licenciatura Estudiante
Centro Tlajomulco H-12 Hombre 31 Carrera Técnica Empleado
Centro Tlajomulco H-13 Hombre 42 Preparatoria Comerciante informal
Centro Tlajomulco M-11 Mujer 43 Secundaria Empleada
Centro Tlaquepaque M-12 Mujer 35 Preparatoria Empleada
Centro Tlaquepaque H-14 Hombre 55 Preparatoria Amo de casa
Centro Tlaquepaque M-13 Mujer 42 Licenciatura Contadora
Centro Tlaquepaque M-14 Mujer 35 Licenciatura Profesionista
Centro Tlaquepaque H-15 Hombre 41 Preparatoria Empleado
Centro Tonala M-15 Mujer 52 Secundaria Ama de casa
Centro Tonala M-16 Mujer 51 Primaria Comerciante formal
Centro Tonala M-17 Mujer 42 Secundaria Comerciante formal
Centro Tonald H-16 Hombre 21 Licenciatura Estudiante
Centro Tonald M-18 Mujer 46 Licenciatura Profesionista
Centro Zapopan H-17 Hombre 47 Licenciatura Profesionista
Centro Zapopan M-19 Mujer 42 Secundaria Ama de casa
Centro Zapopan M-20 Mujer 48 Licenciatura Profesionista
Centro Zapopan H-18 Hombre 62 Primaria Empleado
Centro Zapopan M-21 Mujer 21 Preparatoria Trabajadora
independiente
Ciénega Ocotldn M-22 Mujer 30 Licenciatura Docente
Ciénega Ocotldn M-23 Mujer 26 Licenciatura Enfermera
Ciénega Ocotlén M-24 Mujer 32 Licenciatura Ama de casa
Ciénega Ocotldn H-19 Hombre 27 Licenciatura trunca Obrero
Costa Sierra Puerto Vallarta H-20 Hombre 42 Licenciatura trunca Trabajador
Occidental independiente
Costa Sierra Puerto Vallarta M-25 Mujer 38 Licenciatura Empleada
Occidental
Costa Sierra Puerto Vallarta M-26 Mujer 26 Licenciatura Docente
Occidental
Costa Sierra Puerto Vallarta M-27 Mujer 45 Licenciatura Docente
Occidental
iierr? de Autlan de Navarro M-28 Mujer 40 Secundaria Trabajadora doméstica
mula
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Municioio Clave Sexo Nivel de Escolaridad (dltimo Ocupacion
P identificacion grado de estudios) Principal
Sierra de Autlan de Navarro M-29 Mujer 28 Licenciatura Ama de casa
Amula
Sierra de Autlan de Navarro M-30 Mujer 30 Maestria Docente
Amula
Sierra de Autlan de Navarro H-20 Hombre 50 Secundaria Empleado
Amula
Sur Tamazula de Gordiano M-31 Mujer 55 Primaria trunca Comerciante formal
Sur Tamazula de Gordiano M-32 Mujer 60 Licenciatura Comerciante informal
Sur Tamazula de Gordiano M-33 Mujer 29 Licenciatura Comerciante informal
Sur Zapotlan el Grande M-34 Mujer 52 Primaria Ama de casa
Sur Zapotlan el Grande M-35 Mujer 22 Secundaria Ama de casa
Sur Zapotlan el Grande H-21 Hombre 24 Licenciatura Comerciante formal
Sur Zapotlan el Grande H-22 Hombre 31 Secundaria Obrero
Sureste Chapala M-36 Mujer 34 Maestria Trabajadora
independiente

Sureste Chapala M-37 Mujer 22 Licenciatura Trunca Comerciante informal
Sureste Chapala H23 Hombre 24 Licenciatura Trabajador

independiente

Fuente: Elaboracién propia, 2017

En total se realizaron 64 entrevistas con enfoque etnografico distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 1.1.12 Cantidad de entrevistas realizadas por region

Ndmero de entrevistas

con enfoque etnografico

Altos Norte 8
Altos Sur 4
Ciénega 4
Sureste 3
Sur 7
Sierra de Amula 4
Costa Sierra Occidental 4
Centro 30
Total 64

Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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LOGISTICA PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para contactar a los entrevistados, se recurrié en primera instancia a aquellos conocidos directos
que se tenian en las distintas regiones donde se trabajo, quienes sirvieron de “porteros” al
facilitar la entrada a campo y contactar con personas de la comunidad que cumplieran con el
perfil que se estaba buscando. A partir de estos primeros contactos, se les pidi6 a las personas
entrevistadas que los contactardn a su vez con otras para poder continuar con el trabajo. A esta
estrategia se le conoce con el nombre de bola de nieve o cadena, en donde se identifican los
casos de interés a partir de alguien que conozca a alguien que puede resultar un buen candidato
para participar (Martinez-Salgado, 2012). En cuanto a las entrevistas, éstas se hicieron en los
domicilios de cada uno de los participantes seleccionados, tomando en cuenta las
especificaciones de edad y residencia antes mencionadas.

Respecto al proceso de las entrevistas, este siguio la siguiente légica. En un primer momento, los
investigadores iniciaron un proceso de rapport —o establecimiento de un lazo de confianza- con
los entrevistados a partir de una serie de preguntas abiertas sobre su vida cotidiana: cémo viven,
cdmo estd conformada su familia, a qué se dedican y qué actividades realizan. Asimismo, se les
preguntd sobre su consumo de medios de comunicacién, lo que permite pensar en posibles
estrategias para socializar, de manera efectiva, los objetivos que tiene y las acciones que realiza el
Gobierno del Estado.

En un segundo momento, y para explorar las percepciones que tiene la poblaciéon sobre su
entorno inmediato, se les pidié que hablaran sobre su municipio, las caracteristicas de sus
habitantes y los cambios positivos que han visto en los Ultimos afos. También se les preguntd
sobre qué es lo que a su consideracién falta por hacer en su municipio como parte de las
responsabilidades que tiene el Gobierno del Estado.

Por dltimo, se les presentaron a los informantes los ejes y teméticas del PED, para que los
asociaran, en primera instancia y de manera libre, con los conceptos que le venian a la mente
para cada uno de ellos. En los casos en que los informantes mostraron dificultades para asociarlos
con algin concepto, los investigadores los auxiliaron dando ejemplos generales que ellos
pudieran relacionar facilmente a su entorno.

Sin embargo, es necesario puntualizar que muchos de los temas son desconocidos por los
ciudadanos, por lo que estos eran relacionados con otros tipos de problematicas ajenas a los ejes
en cuestion, o fueron nombrados de manera diferente. En la medida de lo posible, estas
discrepancias se intentaron solventar durante la aplicacion de las mismas entrevistas.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En las investigaciones etnogréficas, el levantamiento de datos y su interpretacién son procesos
que corren practicamente en paralelo. En este caso, las primeras interpretaciones que se
realizaron, derivadas tanto de la visita a los municipios como de las entrevistas realizadas, se
registraron en un diario de campo, donde se hicieron una serie de inferencias en las que se asocia
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el perfil de los entrevistados, el contexto donde éstos viven y se desenvuelven, y el tipo de
conocimientos, percepciones y opiniones que estos tienen con respecto a ciertos temas.

A estas interpretaciones iniciales le siguié un proceso sistematico de analisis, que en este caso se
realizé al finalizar el trabajo de campo. El principal insumo de informacién para esta fase lo
constituyen las 64 entrevistas realizadas a los ciudadanos, las cuales se transcribieron en su
totalidad. A partir de estas transcripciones, se siguieron los siguientes pasos:

* una lectura detallada de los textos generados, que permitié familiarizarse con lo que los
sujetos dicen;

* un proceso de segmentacion de dichos textos en unidades significativas a las cuales se les
asignd una serie de cédigos o etiquetas asociados en este caso a los temas contenidos en
el PED;

* un proceso de recuperacion de la informacién por cada uno de los cédigos generados, a
partir de lo cual se seleccionaron aquellos fragmentos en los que con mayor claridad se
expresaba la diversidad de opiniones de los entrevistados; y

* un proceso de anélisis, donde se identifican e interpretan, a partir de los perfiles de los
entrevistados y del contexto donde estos viven, los conocimientos y percepciones que

tienen los sujetos respecto a los temas contenidos en el PED.

Para este proceso de sistematizacién y andlisis de los datos cualitativos se utilizd el software
Atlas.ti 7.6, mismo que facilité la recuperacién y el manejo de la informacién contenida en las
entrevistas. Por Ultimo, con el objetivo de sintetizar la informacién recabada en los ejercicios
cualitativos, para cada regién, se elaboraron tablas, en las cuales se buscé una alineacién entre
las estrategias definidas para cada objetivo con las problematicas identificadas por los
entrevistados, asi como las acciones que éstos perciben por parte del gobierno estatal.

De esta manera, no sélo se presenta la relatoria de los ejercicios cualitativos, sino que se puede
puntualizar a partir de las opiniones de los ciudadanos de las distintas regiones del Estado de
Jalisco las acciones que estan teniendo mas impacto en la resolucién de esos problemas. En el
caso de que no se hubieran identificado probleméticas o acciones para una estrategia en
especifico, esto se sefialé. Para ejemplificar el proceso de construccién de este tipo de tablas-
resumen, se presenta la siguiente tabla.

Tabla 1.1.13 Ejemplo de tabla resumen de informacién cualitativa: Estrategias, problematicas
y acciones percibidas para determinar el cumplimiento del objetivo en el tema “Sistema
Educativo” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

objetivo

Ampliar la oferta, la calidad y el acceso para realizar Saturacion de los centros educativos existentes | Hay apertura de nuevos centros educativos,
estudios de posgrado y de educacién continua. y, por lo tanto, se observa insuficiencia en la pero se perciben como insuficientes.
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Estrategias planteadas para el cumplimiento del
objetivo

Problematicas percibidas por los ciudadanos

Acciones

oferta.

Ampliar las oportunidades educativas, en especial la
poblacidn en condiciones de vulnerabilidad y
pobreza.

La poblacion cuenta con ingresos insuficientes
para solventar gastos de educacion.

Se destinan recursos a este rubro, pero no
son suficientes.

Ampliary mejorar la ensefianza de la ciencia y la
tecnologia en la educacion bésica.

Los profesores no estan lo suficientemente
capacitados en este tema.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Diversificar la oferta de programas de educacion
superior y sus modalidades.

Existe diversificacion en la oferta educativa, pero
es insuficiente.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar en la educacién superior la movilidad de
estudiantes y académicos a nivel estatal, nacional e
internacional.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar espacios educativos comunes que
permitan la conjuncion de esfuerzos de instituciones
para mejorar la calidad y consolidar el clister de la
educacién superior en el estado.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la cobertura de la educacion media
superiory superior.

La infraestructura actual es limitada e
insuficiente.

Se han construido nuevas preparatorias y
un centro universitario en Tonald, pero es
insuficiente.

Mejorar el aprendizaje de un segundo idioma por
parte de los estudiantes en todos los niveles
educativos, particularmente el bésico.

No hay procesos de ensefianza integrales.

No se identifican acciones para la mejora.

Mejorar la capacitacion y actualizacién de docente y
directivos del sistema educativo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir el rezago educativo.

Altos niveles de desercién escolar por razones
econdmicas.

No hay acciones.

Reducir la violencia en los planteles educativos.

Violencia en los centros educativos.

Existen acciones, pero no todas las escuelas
las siguen.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.
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IV. HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV.I REGION ALTOS NORTE

CONTEXTO ACTUAL

La Regién Altos Norte es una de las doce regiones que conforman el Estado de Jalisco. Colinda
con la regién Altos Sur y los estados de Aguascalientes, Zacatecas, San Luis Potosi y Guanajuato.
Esta regiéon estd conformada por ocho municipios: Encarnacién de Diaz, Lagos de Moreno,
Ojuelos de Jalisco, San Diego de Alejandria, San Juan de los Lagos, Teocaltiche, Unién de San
Antonio y Villa Hidalgo. Ocupa un érea de 8,554 km? y en ella habita el 5.2% de la poblaciéon del
estado (422,871 personas). Sus tres municipios méas poblados son Lagos de Moreno, con el 40.3%
de la poblacién; San Juan de los Lagos, con el 17.3% y Encarnacién de Diaz, con el 13.3%
(CONAPO, 2017).

El clima de la region estd definido de la siguiente manera: en el 60.4% de la regién la
temperatura media anual es semicélida con temperatura media de 18° a 22°C; en el 39.5% es
templada, con temperatura media de 12° a 18°C, y en el 0.1% es célida con temperatura media
de 22° a 26° (Vidal-Zepeda, 1990).La actividad que mas empleos genera, de acuerdo con el
nimero de asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), es la elaboracién de
alimentos con el 14.51%, seguida del sector ganadero que aporta el 13.24% de los asegurados
de la regién. Ademas, tiene una gran produccién de huevo (39.6% de la produccién del Estado) y
es el principal productor estatal de carne de ave (36.76%) y leche de bovino (36.76%).

La regién cuenta con seis presas; la mayoria de sus acuiferos estan sobreexplotados (Gobierno
del Estado de Jalisco, 2015). La Regién Altos Norte cuenta con 10.9 km? de ANP, el 0.2% del
area de todas las ANP de Jalisco; el 0.1% de su area se encuentra protegido por algin decreto y
es importante mencionar que no tiene ningln sitio Ramsar (CONANP, 2018). La mayor parte de
los municipios de la regién presenta un grado de marginacién bajo, a excepcién de Ojuelos de
Jalisco y Unién de San Antonio, los cuales tienen un grado medio (CONABIO, 2015). (Ver Anexo
VI).

ANALISIS CUANTITATIVO

Descripciéon de la muestra

En esta region se aplicaron150 cuestionarios con las siguientes caracteristicas de distribucién por
sexo, edad y nivel educativo. En cuanto al sexo, 45% de los entrevistados fueron hombres y el
55% mujeres. En términos de edad, el 35% fueron jovenes, el 39% adultos y el 26% adultos
mayores.
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Tabla 1.1.14 Muestra por sexo y edad

Rangos de edad ‘ Hombres ‘ Mujeres Total
Jovenes 25(37%) 28 (34%) 53(35%)
Adultos 24.(36%) 34.(41%) 58(39%)
Adultos mayores 18(27%) 21(25%) 39(26%)
Total 67 83 150

Fuente: Elaboracién propia, 2017

En lo referente al nivel educativo de los ciudadanos entrevistados, 16% cuentan con estudios de
primaria, 48% con secundaria, 25% con bachillerato y solamente 6% cuentan con un nivel de
licenciatura. Por otro lado, 5% no cuenta con estudios de ningun tipo.

Eje 1. Territorio y medio ambiente sustentable

Tabla 1.1.15 Muestra por nivel educativo

Nivel educativo ‘ Hombres Muijeres Total
Primaria 11(16%) 13(16%) 24.(16%)
Secundaria 30(45%) 42 (50%) 72 (48%)
Licenciatura 4(6%) 5(6%) 9(6%)
Bachillerato/técnica 18(27%) 19(23%) 37(25%)
Sin estudios 4 (6%) 4 (5%) 8 (5%)
Total 67 83 150

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Para conocer la importancia que los ciudadanos de las regiones del Estado de Jalisco le
otorgaron a los distintos ejes y temas del PED, en primera instancia se ordenaron los temas de
manera jerarquica segun su percepcién. Esto en una escala que va del 1 al 5 (nimero de temas al
interior de este eje), donde 1 es el de mayor importancia y 5 el de menor. Los resultados de la
importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran en la tabla 1.1.16:

Tabla 1.1.16 Distribuciéon porcentual de respuestas segun posicion de importancia para cada
tema del Eje 1 - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Medio ambientey

Desarrollo regional y

Aguas y reservas

Posicién acci6n climética urbano hidroldgicas Movilidad urbana Proteccidn civil
1 31% 5% 15% 26% 23%
2 4% 20% 38% 25% 13%
3 14% 33% 27% 17% 9%
4 27% 28% 13% 20% 12%
5 25% 14% 7% 11% 43%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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El 31% de las respuestas indican que para los ciudadanos de la region Altos Norte el tema mas
importante de este eje es Medio ambiente y accién climatica con 31%, seguido de Movilidad
urbana y Proteccién Civil con el 26% y 23% respectivamente. Lo anterior considerando
Unicamente la primera posicion de importancia. Sin embargo, si se suman los porcentajes en las
primeras dos posiciones, el tema que se observa como mejor posicionado es Aguas y reservas
hidrolégicas con 53%, seguido de Movilidad urbana con 51% y Proteccién civil con 36%. En este
altimo tema resalta que el 55% de los entrevistados lo consideré el de menor importancia (cuarta
y quinta posicion).

Tabla 1.1.17 Distribucién porcentual de respuestas segun posicion de importancia para cada
tema del Eje 1 por sexo - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion ~ Desarrollo regional y urbano Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética hidroldgicas
Posicién Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 37% 25% 6% 5% 16% 13% 22% 29% 18% 28%
2 1% 6% 21% 19% 42% 35% 21% 29% 15% 11%
3 13% 14% 36% 30% 21% 31% 22% 13% 7% 11%
4 27% 27% 22% 33% 13% 13% 19% 20% 18% 7%
5 21% 28% 15% 13% 7% 7% 15% 8% 42% 43%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Como se puede observar en la Tabla 1.1.17, en el tema de Aguas y reservas hidrolégicas el 58%
de los hombres lo consideré como el tema mas importante (primeras dos posiciones), frente al
48% de las mujeres. En el resto de los temas la variacién de porcentajes entre ambos sexos no es
muy significativa.

Tabla 1.1.18 Distribuciéon porcentual de respuestas segun posicién de importancia para cada
tema del Eje 1 por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Medio ambiente y Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil

accién climatica urbano hidroldgicas

Posicion
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores

1 36% 28% 28% 6% 3% 8% 9% 21% 13% 26% 22% 31% 23% 26% 21%
2 6% 5% 0% 17% 24% 18% 42% 28% 49% 23% 28% 26% 13% 16% 8%
3 8% 19% 15% 38% 28% 33% 25% 31% 23% 19% 17% 15% 1% 5% 13%
4 | 26% 28% 26% 26% 22% 38% 17% 14% 8% 19% 24% 15% 1% 12% 13%
5 25% 21% 31% 13% 22% 3% 8% 7% 8% 13% 9% 13% 42% 41% 46%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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En cuanto a la importancia de los temas por edad, en la Tabla 1.1.18 se observa que el tema de
Agua y reservas hidrolégicas resulta ser mas importante para el 62% de los adultos mayores, 49%
de los adultos y 51% de los jévenes, considerando las dos primeras posiciones de importancia. En
el caso de Movilidad urbana, el tema es relevante para 57% de los adultos mayores, 50% de los
adultos y 49% de los jévenes.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Territorio y medio
ambiente sustentable

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 1.1.19 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

ealo amoiente Desarrollo regiona Agua eserva 0 daq DdNad 0tecclio
0 dliCa Dano drologlca

Etiqueta | Calificaciones | Frecuenciade % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas

Muy 1 0 1 0.7% 0 1 0.7% 1 3 2.0% 0 2 1.3% 0 2 1.3%

malo | 1 1 2 2 2

Malo 3 1 7 4.7% 2 4 2.7% 4 7 4.7% 1 4 2.7% 2 7 4.7%
4 6 2 3 3 5

Regular | 5 30 83 | 55.3% 32 83 | 55.3% 42 95 | 63.3% 45 93 | 62.0% 46 90 | 60.0%
6 53 51 53 48 44

Bueno 7 26 39 | 26.0% 31 40 | 26.7% 20 28 18.7% 20 34 | 22.7% 17 40 | 26.7%
8 13 9 8 14 23

Muy 9 20 20 13.3% 22 22 14.7% 17 17 11.3% 17 17 11.3% 11 I 7.3%

bueno | 15 0 0 0 0 0

Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

En la Tabla 1.1.19se observa que el 41.4% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema Desarrollo regional y urbano,39.3% al tema Medio ambiente y accién climética, y
34% a los temas de Movilidad urbana y Proteccién civil. En contraste, 6.7% de los encuestados
otorgaron calificaciones malas y muy malas al tema de Aguas y reservas hidroldgicas y 6% al tema
de Proteccién civil.

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS / 39



Tabla 1.1.20 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 por sexo - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil

climética urbano hidrolégicas

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

FR % FR % FRR| % |[FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| %

Muy malo | 1 1% 0 0% 1 1% 0 [ 0% 0 | 0% 3 | 4% 1 1% 1T 1 1% 0 | 0% 2 | 2%
Malo 3 4% 4 5% 1 1% 3 | 4% 4 | 6% 3 | 4% 2 | 3% 2 | 2% 5 | 7% 2 | 2%
Regular 37 | 55% 46 | 55% 32 | 48% |51 | 61% | 43 | 64% |52 | 63% | 37| 55% |56 | 67% | 34| 51% | 56 | 67%
Bueno 16 | 24% 23 | 28% 23 | 34% |17 | 20% |12 | 18% | 16 | 19% |19 | 28% | 15| 18% | 21| 31% |19 | 23%
Muy bueno | 10 | 15% 10 | 12% 0 [15% |12 [ 14% |8 | 12% |9 | 1% |8 | 12% |9 [ 1% |7 |10% |4 | 5%
Total 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se desglosa la informacién por sexo, se observa que el 49% de los hombres y el 34% de las
mujeres asignan calificaciones buenas y muy buenas al tema de Desarrollo regional y urbano;
41% de los hombres y 28% de las mujeres al de Proteccién civil, y 40% de los hombres y 29% de
las mujeres al de Movilidad urbana, tal como se muestra en la Tabla 1.1.20.

Tabla 1.1.21 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Medio ambiente y accidn climatica por grupos de edad - Regién Altos Norte,
Diciembre 2017

Medioambiente y accion climatica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%
Malo 4 8% 1 2% 2 5%
Regular 28 53% 35 60% 20 51%
Bueno 13 25% 16 28% 10 26%
Muy bueno 8 15% 5 9% 7 18%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Si tomamos en cuenta la edad de los sujetos, 40% de los jovenes, 37% de los adultos y 44% de
los adultos mayores asignaron calificaciones buenas y muy buenas al tema de Medio ambiente y
accion climatica, como se muestra en la Tabla 1.1.21. Destaca en este caso que el 51% de los
adultos mayores, 60% de los adultos y 53% de los jovenes otorgaron calificaciones regulares a
este tema.
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Tabla 1.1.22 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para

el tema Desarrollo regional y urbano por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre
2017

‘ Desarrollo regional y urbano

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%
Malo 1 2% 2 3% 1 3%
Regular 31 58% 33 57% 19 49%
Bueno 14 26% 17 29% 9 23%
Muy bueno 7 13% 5 9% 10 26%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Con respecto al tema de Desarrollo regional y urbano, en la Tabla 1.1.22 se observa que el 49%
de los adultos mayores, 39% de los jovenes y 38% de los adultos le asignaron calificaciones
buenas y muy buenas. Este tema fue calificado como regular por el 58% de los jévenes, el 57%
de los adultos y 49% de los adultos mayores. Finalmente, el 5% de los adultos, el 3% de los
adultos mayores y el 2% de los jévenes evaluaron este tema como malo y muy malo.

Tabla 1.1.23 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Aguas y reservas hidrolégicas por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre

2017
Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 3 5% 0%
Malo 5 9% 2 3% 0%
Regular 30 57% 40 69% 25 64%
Bueno 12 23% 9 16% 7 18%
Muy bueno 6 11% 4 7% 7 18%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Al tema Aguas y reservas hidroldgicas, 36% de los adultos mayores, 34% de los jévenes 'y 23% de
los adultos asignaron calificaciones buenas y muy buenas, mientras que 64% de los adultos
mayores, 69% de los adultos y el 57% de los jovenes lo calificaron como regular, segun lo

observado en la Tabla 1.1.23. Por su parte, el 9% de los jévenes y el 8% de los adultos dieron
notas malas y muy malas.
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Tabla 1.1.24 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Movilidad urbana por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

‘ Movilidad urbana

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 0 0% 2 3% 0%
Malo 2 4% 2 3% 0%
Regular 30 57% 37 64% 26 67%
Bueno 15 28% 11 19% 8 21%
Muy bueno 6 11% 6 10% 5 13%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con el temade Movilidad urbana, se muestra en la Tabla 1.1.24 que éste fue calificado
como bueno y muy bueno por el 39% de los jévenes, 34% de los adultos mayores y 29% de los
adultos. Como regular, este tema fue considerado por el 67% de los adultos mayores, 64% de los

adultos y 57% de los jovenes. Y como malo y muy malo fue calificado por el 6% de los adultos y
por el 4% de los jévenes.

Tabla 1.1.25 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Proteccidn civil por grupos de edad
Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Proteccion civil

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 0 0% 2 3% 0 0%
Malo 1 2% 5 9% 1 3%
Regular 28 53% 37 64% 25 64%
Bueno 19 36% 10 17% 1 28%
Muy bueno 5 9% 4 7% 2 5%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por otro lado, Proteccién civil fue calificado como bueno y muy bueno por el 45% de los jévenes,
33% de los adultos mayores y 24% de los adultos, tal como se plasma en la Tabla 1.1.25. Este
tema fue calificado como regular por el 53% de los adultos mayores y por el 64% de los adultos y

adultos mayores. Y para el 12% de los adultos, 3% de los adultos mayores y 2% de los jovenes
este tema merecié notas malas y muy malas.
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Eje 2. Economia préspera

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 1.2.1:

Tabla 1.2.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Posicién Empleo  Industria, comercio Campo Turismo Infraestructura y
y servicios logistica
1 35% 9% 1% 29% 17%
2 1% 22% 35% 21% 11%
3 8% 31% 29% 16% 16%
4 24% 28% 1% 17% 19%
5 23% 1% 13% 17% 37%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El 35% de los ciudadanos entrevistados de la region Altos Norte consider6 Medio ambiente y
accién climatica como el tema mas importante de este eje, sequido de Turismoe Infraestructura y
Logistica con el 29% y 17%, respectivamente, lo anterior considerando Unicamente la primera
posiciéon de importancia. Pero si se suman las dos primeras posiciones de importancia, el tema
que se observa como mejor posicionado es Turismo con 50% seguido de Empleo y Campo con
46% cada uno. Llama la atencién que 56% de los entrevistados colocaron en las ultimas dos
posiciones de importancia al tema de Infraestructura y Logistica (cuarta y quinta posicion).

Al analizar la informacién por sexo, se puede observar lo siguiente:

Tabla 1.2.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por sexo - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios ‘ Campo Turismo ‘ Infraestructura y logistica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 27% 41% 7% 10% 12% 11% 33% 25% 21% 13%
2 12% 10% 18% 25% 39% 33% 24% 18% 7% 14%
3 9% 7% 36% 27% 28% 30% 15% 17% 12% 19%
4 28% 20% 25% 30% 10% 12% 18% 17% 18% 20%
5 24% 22% 13% 8% 10% 14% 10% 23% 42% 33%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Cuando consideramos las dos primeras posiciones de importancia, como se muestra en la tabla
1.2.2, Empleo es el tema mas importante para el 51% de las mujeres y el 39% de los hombres, y
Turismo para el 57% de hombres y el 43% de mujeres. En los temas de menor importancia
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(Gltimas dos posiciones) estan Infraestructura y logistica para el 60% de los hombres y el 53% de
las mujeres, e Industria, comercio y servicios para el 38% de los hombres y el 38% de las mujeres.

Tabla 1.2.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios Campo Turismo Infraestructura y logistica

Posicion
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores

28% | 33% | 46% 8% 10% 8% 7% | 9% | 8% | 25% | 29% | 33% | 23% | 19% | 5%
13% | 9% | 10% | 19% 22% 26% | 36% | 38% | 31% | 28% | 26% | 3% | 4% 5% | 31%
4% | 9% | 13% | 30% 33% 28% | 32% | 31% | 23% | 15% | 12% | 23% | 19% | 16% | 13%
26% | 26% | 18% | 28% 26% 31% 9% | 10% | 15% | 13% | 17% | 23% | 23% | 21% | 13%
28% | 24% | 13% | 15% 9% 8% 6% | 12% | 23% | 19% | 16% | 18% | 32% | 40% | 38%

& 2 B e O R O

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Cuando sumamos las dos primeras posiciones de importancia, como se muestra en la tabla 1.2.3,
el tema mas relevante de este eje por grupo de edad es Turismo para el 55% de los adultos, 53%
de los jovenes y el 36% de los adultos mayores. Le sigue Empleo para el 56% de los adultos
mayores, 42% de los adultos y el 41% de los jévenes. Los temas menos importantes,
considerando las dos Ultimas posiciones, son Infraestructura y logistica para el 61% de los adultos,
55% de los jovenes y el 51% de los adultos mayores, y Empleo para el 54% de los jévenes, 50%

de los adultos y el 31% de los adultos mayores.

Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Economia Préspera

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 1.2.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas

Muy 1 1 2 1.3% 0 0 0.0% 0 3 2.0% 1 1 0.7% 0 1 0.7%
malo 2 1 0 3 0 1
Malo 3 5 9 6.0% 2 5 3.3% 2 7 4.7% 0 6 4.0% 1 4 2.7%

4 4 3 5 6 3
Regular 5 34 76 | 507% | 24 73 | 487% | 30 75 | 50.0% | 30 74 | 49.3% 26 80 53.3%
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Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
6 42 49 45 44 54
Bueno 7 30 52 | 347% | 37 63 | 42.0% 42 56 | 37.3% | 28 57 | 38.0% 31 50 33.3%
8 22 26 14 29 19
Muy 9 1 1 7.3% 9 9 6.0% 9 9 6.0% 10 12 8.0% 15 15 10.0%
bueno 10 0 0 0 2 0
Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total 150 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Observamos en la tabla 1.2.4 que el 48% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema de Industria, comercio y servicios,46% a Turismo, y 44.3% a Campo. En contraste,
calificaciones malas y muy malas recibieron los temas de Empleo con 7.3%, y Campo con 7.3%.

Tabla 1.2.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 por sexo - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios Turismo Infraestructura y logistica

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FRI % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %

Muy malo 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 0| 0% | 3| 4% 1 1% | 0| 0% 1 1% | 0 0%

Malo 3| 4% | 6] 7% 1 1% 4 5% 5 % | 2| 2% | 4| 6% | 2| 2% | 2 3% | 2 2%
Regular 35 ] 52% | 41| 49% | 25 37% | 48 58% | 30 | 45% | 45 | 54% | 32 | 48% | 42 | 51% | 34 | 51% | 46 | 55%
Bueno 22 | 33% | 30 | 36% | 37 55% 26 31% | 27 | 40% | 29 | 35% | 23 | 34% | 34 | 41% | 21| 31% | 29 | 35%

Muybueno | 6 | 9% | 5 6% 4 6% 5 6% 5 7% | 4] 5% | 7| 10% | 5] 6% | 9| 13% | 6 7%

Total 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 1.2.5, el tema de Industria, comercio y servicios recibié calificaciones
buenas y muy buenas por parte del 61% de los hombres y el 37% de las mujeres. El tema del
Campo recibié las mismas notas por parte del 47% de los hombres y el 40% de las mujeres,
mientras que Turismo las obtuvo del 47% de las mujeres y 44% de los hombres. En el resto de los
temas la distribuciéon de porcentajes de calificacién no varia significativamente entre ambos

sexos. Al analizar la informacién de las calificaciones por edad en la tabla 1.2.6, se obtuvo lo
siguiente:
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Tabla 1.2.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Empleo por grupos de edad - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 2 3% 0 0%
Malo 3 6% 6 10% 0 0%
Regular 29 55% 26 45% 21 54%
Bueno 16 30% 21 36% 15 38%
Muy bueno 5 9% 3 5% 3 8%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al tema de Empleo, calificaciones buenas y muy buenas fueron asignadas por los
adultos mayores en un 46%, los adultos en un 41% y los jévenes en un 39%. Por otro lado, el 13%
de los adultos y el 6% de los jévenes dieron calificaciones malas y muy malas.

Tabla 1.2.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Industria, comercio y servicios por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre

2017
Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 2 4% 3 5% 0 0%
Regular 27 51% 29 50% 17 44%
Bueno 20 38% 23 40% 20 51%
Muy bueno 4 8% 3 5% 2 5%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la tabla 1.2.7 se puede observar que Industria, comercio y servicios obtuvo calificaciones
buenas y muy buenas por parte del 56% de los adultos mayores, 46% de los jovenes y 45% de los

adultos. Por otro lado, dieron notas malas y muy malas a este tema 4% de los jovenes y 5% de los
adultos.
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Tabla 1.2.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Campo por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 2 4% 1 2% 0 0%
Malo 3 6% 4 7% 0 0%
Regular 27 51% 30 52% 18 46%
Bueno 18 34% 20 34% 18 46%
Muy bueno 3 6% 3 5% 3 8%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al tema del Campo, las calificaciones buenas y muy buenas fueron otorgadas por el
54% de los adultos mayores, el 40% de los jovenes y el 39% de los adultos. En cambio, 10% de

jovenes y 9% de los adultos evaluaron este tema como malo y muy malo, tal como se muestra en
la tala 1.2.8.

Tabla 1.2.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Turismo por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 0 0% 1 3%
Malo 1 2% 3 5% 2 5%
Regular 27 51% 33 57% 14 36%
Bueno 20 38% 17 29% 20 51%
Muy bueno 5 9% 5 9% 2 5%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por otro lado, al tema de Turismo lo calificaron como bueno y muy bueno el 56% de los adultos
mayores, el 47% de los jévenes y 38% de los adultos, y como malo y muy malo evaluaron el 8%

de los adultos mayores, el 5% de los adultos y el 2% de los jovenes, como se observa en la tabla
1.2.9.
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Tabla 1.2.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Infraestructura y logistica por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

‘ Infraestructura y logistica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%
Malo 2 4% 2 3% 0 0%
Regular 29 55% 32 55% 19 49%
Bueno 17 32% 19 33% 14 36%
Muy bueno 5 9% 4 7% 6 15%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Finalmente, en la tabla 1.2.10 se observa que Infraestructura y logistica recibié calificaciones
buenas y muy buenas por parte del 51% de los adultos mayores, 41% de los jovenes y 40% de los
adultos. Las notas malas y muy malas a este tema fueron dadas por 5% de los adultos y 4% de los

joévenes.

Eje 3. Equidad de oportunidades

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 1.3.1:

Tabla 1.3.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Posicion Pobrezay Grupos ‘ Salud ‘ Vivienda
desigualdad prioritarios
1 52% 11% 18% | 19%
2 10% 37% 3% | 22%
3 15% 27% 30% | 28%
4 23% 25% 21% | 31%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 52% de los ciudadanos entrevistados de la region Altos Norte consideré como el tema mas
relevante de este eje el de Pobreza y desigualdad con el 52%, seguido de Vivienda con el 19%, lo
anterior considerando Unicamente la primera posiciéon de importancia. Sin embargo, si tomamos
en cuenta las dos primeras posiciones de la tabla, el tema que se observa como mejor
posicionado sigue siendo Pobreza y desigualdad con 62% seguido de Salud y Grupos prioritarios,
con 18% y 11%, respectivamente. Por otro lado, destaca que el 52% de los encuestados
consideré al tema Grupos prioritarios en las Ultimas posiciones de importancia.
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Tabla 1.3.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por sexo - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad ~ Grupos prioritarios Vivienda
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 48% 55% 13% 8% 16% 19% 22% 17%
2 9% 11% 39% 36% 36% 27% 16% 27%
3 15% 14% 25% 29% 27% 33% 33% 24%
4 28% 19% 22% 27% 21% 22% 28% 33%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando el sexo de los encuestados y las dos primeras posiciones de importancia en la tabla
1.3.2, el tema mas importante para el 66% de las mujeres es Pobreza y desigualdad, al igual que
para el 57% de los hombres. Le sigue el tema de Salud, importante para el 52% de los hombres y

el 46% de las mujeres.

Tabla 1.3.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad Vivienda
1 ] 43% | 69% | 38% | 15% | 5% | 13% | 19% | 12% | 26% | 23% | 14% | 23%
2 | 1% | 9% | 10% | 43% | 41% | 23% | 34% | 26% | 33% | 11% | 24% | 33%
31 19% | 7% | 21% | 21% | 22% | 44% | 30% | 36% | 21% | 30% | 34% | 15%
4 1 26% | 16% | 31% | 21% | 31% | 21% | 17% | 26% | 21% | 36% | 28% | 28%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a las dos primeras posiciones de importancia, se puede observar en la tabla 1.3.3 que
Pobreza y desigualdad es relevante para el 78% de los adultos, el 54% de los jévenes y el 48% de
los adultos mayores. La Salud es importante para el 59% de los adultos mayores, 53% de los
jovenes y 38% de los adultos. Por su parte, Grupos prioritarios es importante para el 58% de los
jovenes y el 46% de adultos y adultos mayores. Por uUltimo, Vivienda es el tema més importante
para el 66% de los jévenes, 62% de los adultos y 53% de los adultos mayores.

Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Equidad de Oportunidades

En la tabla 1.3.4 el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno
del Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcidnes el siguiente:

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016

COLECCION ESTUDIOS



Tabla 1.3.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad ‘ Grupos prioritarios ‘ Vivienda
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 0 1 0.7% 0 0 0.0% 0 2 1.3% 0 7 4.7%
malo 2 1 0 2 7
Malo 3 6 14 9.3% 4 10 6.7% 3 8 5.3% 0 5 3.3%
4 8 6 5 5
Regular 5 44 91 60.7% 43 105 70.0% 45 82 54.7% 42 93 62.0%
6 47 62 37 51
Bueno 7 23 33 22.0% 15 28 18.7% 31 46 30.7% 21 34 22.7%
8 10 13 15 13
Muy 9 10 1" 7.3% 5 7 4.7% 1" 12 8.0% 10 1" 7.3%
bueno 10 1 2 1 1
Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la tabla 1.3.4 observamos que el tema de Salud recibié calificaciones buenas y muy buenas
por parte del 38.7% de los entrevistados, seguido de Vivienda con un 30%, Pobreza y
desigualdad con 29.3% y finalmente Grupos prioritarios con 23.4%. Vivienda y Pobreza y

desigualdad acumularon a su vez una mayoria de calificaciones malas y muy malas con 8% y 10%,
respectivamente.

Tabla 1.3.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 por sexo - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad ‘ Grupos prioritarios ‘ Vivienda

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %
Muymalo | 0 | 0% | 1| 1% | 0| 0% | 0| 0% | 2| 3% | 0| 0% | 4| 6% | 3| 4%
Malo 61 9% | 8| 10% | 5| 7% | 5] 6% | 2] 3% | 6| 7% | 1] 1% |4] 5%
Regular 36| 54% | 55| 66% | 46| 69% |59 | 71% | 36 | 54% | 46 | 55% | 35| 52% | 58 | 70%
Bueno 191 28% | 14| 17% [ 12| 18% |16 | 19% | 21| 31% | 25| 30% | 20| 30% | 14| 17%
Muybueno | 6 | 9% | 5| 6% | 4| 6% | 3| 4% | 6| 9% | 6| 7% |7 | 10% | 4| 5%
Total 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al sexo de los entrevistados, el 40% de los hombres y el 22% de las mujeres calificaron
como bueno y muy bueno el tema de Vivienda, y el 37% de los hombres y el 23% de las mujeres
el tema de Pobreza y desigualdad. En el resto de los temas no hay variaciones significativas entre
las calificaciones que otorgaron hombres y mujeres.
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Tabla 1.3.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Pobreza y desigualdad por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

| Pobreza y desigualdad

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%
Malo 3 6% 9 16% 2 5%
Regular 35 66% 31 53% 25 64%
Bueno 12 23% 13 22% 8 21%
Muy bueno 3 6% 4 7% 4 10%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Respecto de la edad de los ciudadanos entrevistados, 31% de los adultos mayores, y 29% de los
jovenes y adultos asignaron calificaciones buenas y muy buenas al tema de Pobreza vy
desigualdad, mientras que 18% de los adultos, 6% de los jévenes y 5% de los adultos mayores lo
calificaron como malo y muy malo segin se muestra en la tabla 1.3.6.

Tabla 1.3.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Grupos prioritarios por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Grupos prioritarios

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 2 4% 6 10% 2 5%
Regular 38 72% 42 72% 25 64%
Bueno " 21% 8 14% 9 23%
Muy bueno 2 4% 2 3% 3 8%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la tabla 1.3.7 se observa que el tema de Grupos prioritarios fue calificado como bueno y muy
bueno por el 31% de los adultos mayores, 25% por los jévenes y 17% de los adultos, mientras

que el 10% de los adultos, el 5% de los adultos mayores y el 4% de los jévenes lo calificaron
como malo y muy malo.
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Tabla 1.3.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Salud por grupos de edad - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 0 0% 2 3% 0 0%
Malo 3 6% 5 9% 0 0%
Regular 34 64% 27 47% 21 54%
Bueno 12 23% 19 33% 15 38%
Muy bueno 4 8% 5 9% 3 8%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con el tema de Salud, éste recibié calificaciones buenas y muy buenas por parte del
46% de los adultos mayores, 42% de los adultos y 31% de los jévenes. Por otro lado, como se

puede ver en la tabla 1.3.8, 12% de los adultos y 6% de los jovenes dieron notas malas y muy
malas a este tema.

Tabla 1.3.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Vivienda por grupos de edad - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 3 6% 4 7% 0 0%
Malo 1 2% 2 3% 2 5%
Regular 34 64% 37 64% 22 56%
Bueno " 21% 12 21% 1" 28%
Muy bueno 4 8% 3 5% 4 10%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Para el 38% de los adultos mayores, 29% de los jovenes y 26% de los adultos el tema de Vivienda
merece calificaciones buenas y muy buenas, mientras que las notas malas y muy malas fueron
dadas por el 10% de los adultos, 8% de los jovenes y 5% de los adultos mayores.

Eje 4. Educacién de calidad

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 1.4.1:
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Tabla 1.4.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Posicién ‘ Sistema educativo ‘ Cienciay tecnologia ~ Cultura ‘ Deporte y activacion fisica

1 37% 16% 27% 19%
2 13% 33% 29% 25%
3 17% 36% 23% 24%
4 33% 15% 20% 32%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 37% de las respuestas de los ciudadanos entrevistados de la regiéon Altos Nortecolocan al
Sistema Educativo como el tema mas importante, seguido de Cultura y Deporte y activacion fisica
con el 27% y 19%,esto sélo tomando en cuenta la primera posiciéon de importancia. Pero cuando
se suman las dos primeras posiciones el tema mejor posicionadoes Cultura con 56%, seguido de
Ciencia y tecnologia con 49%. Por otro lado, Deporte y activacion fisica fue considerado como el
menos importante por 56% de los sujetos entrevistados, al colocarlo en las ultimas dos
posiciones.

En este ambito se evaludé en el cuestionario el grado de satisfaccién respecto al fomento al
deporte por parte del gobierno en donde en esta accién los encuestados manifestaron sentirse
poco satisfechos con el 65% y un 14% nada satisfechos.

Ademas, en cuanto al tema de Cultura, se evalué la satisfaccion de los encuestados respecto a la
promocion e inversidén en eventos culturales y artisticos en donde el 54% manifesté estar poco
satisfecho con las acciones realizadas, mientras que solo un 28% manifesté sentirse muy
satisfecho.

Tabla 1.4.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por sexo - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Sistema educativo ‘ Ciencia y tecnologfa Cultura ‘ Deporte y activacion fisica

Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
1 31% 42% 12% 19% 37% 19% 19% 19%
2 13% 13% 34% 31% 30% 29% 22% 27%
3 15% 18% 43% 30% 12% 33% 30% 19%
4 40% 27% 10% 19% 21% 19% 28% 35%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si tomamos en cuenta las dos primeras posiciones de importancia, el tema del Sistema educativo
es importante para el 55% de las mujeres frente a 44% de los hombres. El tema de Cultura lo es
para 67% de los hombres y 48% de las mujeres. En el resto de los temas no se observa una
variacién importante en los porcentajes de respuestas por sexo.
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Tabla 1.4.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Sistema educativo  Ciencia y tecnologfa ‘ Cultura Deporte y activacion fisica

Posicion
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores

36% | 40% | 36% | 9% | 17% | 23% | 42% | 21% | 18% | 13% | 22% | 23%
14% | 18% | 45% | 28% | 23% | 17% | 33% | 41% | 28% | 26% | 18%
25% | 14% | 10% | 36% | 34% | 38% | 25% | 26% | 18% | 15% | 26% | 33%
4 | 30% | 33% | 36% | 9% | 21% | 15% | 17% | 21% | 23% | 43% | 26% | 26%

w [N =
Nl
X

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad de los sujetos, y considerando las dos primeras posiciones de importancia,
59% de los jévenes y adultos mayores y 54% de los adultos consideraron importante el tema de
Cultura. El Sistema educativo fue més importante para el 54% de los adultos y adultos mayores y
para el 45% de los jévenes. Por otro lado, Ciencia y tecnologia fue considerado importante por el
54% de los jévenes, el 46% de los adultos mayores y el 45% de los adultos, mientras que Deporte
y activacién fisica lo fue para el 51% de los jévenes y adultos mayores y para el 48% de los

adultos.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Educacion de Calidad

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 1.4.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologia Cultura Deporte y activacién
fisica
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 0 1 0.7% 0 1 0.7% 0 0 0.0% 0 1 0.7%
malo 2 1 1 0 1
Malo 3 4 9 6.0% 1 4 2.7% 3 8 5.3% 2 3 2.0%
4 5 3 5 1
Regular 5 32 71 | 473% | 30 88 | 587% | 37 82 | 547% | 32 76 | 50.7%
6 39 58 45 44
Bueno 7 34 57 | 38.0% | 25 43 | 287% | 28 49 | 32.7% | 40 56 | 37.3%
8 23 18 21 16
Muy 9 12 12 8.0% 14 14 9.3% " 1" 7.3% 13 14 9.3%
bueno 10 0 0 0 1
Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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El tema de Deporte y activacion fisica obtuvo calificaciones buenas y muy buenas por parte del
46.6% de los ciudadanos entrevistados. Sistema educativo recibié 46%, Cultura 40% y Ciencia y
tecnologia 38%. En cuanto a calificaciones malas y muy malas, Sistema educativo recibié 6.7%,
Cultura 5.3%, Ciencia y tecnologia 3.4% y Deporte y activacion fisica 2.7%.

Tabla 1.4.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 por sexo - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Sistema educativo

Ciencia y tecnologfa Cultura Deporte y activacion fisica
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %
Muymalo | 1| 1% | 0| 0% [0 | 0% [ 1] 1% [0 ] 0% [0 ] 0% | 1] 1% | 0| 0%
Malo 2| 3% | 7| 8% |3 4% | 1| 1% | 4| 6% [4] 5% [0] 0% | 3| 4%
Regular 30| 45% |41 49% | 34| 51% | 54 | 65% | 36| 54% | 46| 55% | 29| 43% | 47 | 57%
Bueno 28 | 42% | 29| 35% | 23| 34% |20 | 24% | 21| 31% | 28| 34% | 30| 45% | 26 | 31%
Muybueno | 6 | 9% | 6| 7% | 7 | 10% | 7| 8% | 6| 9% | 5| 6% | 7] 10% ]| 7| 8%
Total 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si tomamos en cuenta el sexo de los sujetos entrevistados, 44% de los hombres y el 32% de las
mujeres calificaron de bueno y muy bueno el tema de Ciencia y tecnologia, mientras que el
Sistema educativo fue calificado de esta forma por el 51% de los hombres y el 42% de las

mujeres. En cuanto a los demas temas no se observan diferencias significativas en los porcentajes
de las respuestas de hombres y mujeres.

Tabla 1.4.6 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Sistema educativo por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Sistema educativo

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%
Malo 3 6% 5 9% 1 3%
Regular 22 42% 33 57% 16 41%
Bueno 22 42% 16 28% 19 49%
Muy bueno 6 11% 3 5% 3 8%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.
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El Sistema educativo fue calificado como bueno y muy bueno por el 57% de los adultos mayores,
el 53% de los jévenes y el 33% de los adultos, mientras que el 11% de los adultos, el 6% de los
jovenes y el 3% de los adultos mayores otorgaron calificaciones malas y muy malas a este tema.

Tabla 1.4.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Ciencia y tecnologia por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

‘ Ciencia y tecnologia

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%

Malo 2 4% 2 3% 0 0%
Regular 33 62% 32 55% 23 59%
Bueno 1" 21% 20 34% 12 31%
Muy bueno 7 13% 3 5% 4 10%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacidn con el tema de Ciencia y tecnologia, 41% de los adultos mayores, 39% de los adultos
y 34% de los joévenes otorgaron calificaciones buenas y muy buenas, mientras que las notas malas
y muy malas fueron dadas por el 5% de los adultos y el 4% de los jévenes.

Tabla 1.4.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Cultura por grupos de edad - Region Altos Norte, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 4 8% 3 5% 1 3%
Regular 27 51% 33 57% 22 56%
Bueno 17 32% 20 34% 12 31%
Muy bueno 5 9% 2 3% 4 10%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Con respecto al tema de Cultura, 41% de los jovenes y adultos mayores y el 38% de los adultos
otorgaron calificaciones buenas y muy buenas frente al 8% de jovenes, 5% de adultos y 3% de
adultos mayores que dieron notas malas y muy malas.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Tabla 1.4.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Deporte y activacién fisica por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre

2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%

Malo 2 4% 1 2% 0 0%
Regular 29 55% 29 50% 18 46%
Bueno 18 34% 22 38% 16 41%
Muy bueno 4 8% 5 9% 5 13%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el caso de Deporte y activacion fisica, 54% de los adultos mayores, 47% de los adultos y 42%
de los jovenes calificaron este tema como bueno y muy bueno, mientras que como malo y muy
malo lo evaluaron 4% de jovenes y adultos.

Eje 5. Estado de derecho

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 1.5.1:

Tabla 1.5.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

Posicién ‘ Seguridad ciudadana  Procuracién e imparticion de la justicia ‘ Derechos humanos = Gobernabilidad

1 48% 13% 17% 21%
2 11% 37% 23% 29%
3 15% 25% 40% 20%
4 27% 24% 19% 30%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 48% de los ciudadanos entrevistados de la region Altos Norte consideré el tema de Seguridad
ciudadana como el mas importante de este eje, seguido de Gobernabilidad y Derechos humanos
con el 21% y 17%, respectivamente, lo anterior considerando Unicamente la primera posicién de
importancia. Sin embargo, si se toman en cuenta las dos primeras posiciones de importancia, el
tema mas relevantesigue siendo Seguridad ciudadana con 59%, seguido de Gobernabilidad y
Procuracion e imparticion de justicia con 50% cada uno. Destaca el caso de Derechos humanos
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como el de menor importancia para 59% de los ciudadanos que lo colocaron en las Gltimas dos

posiciones de la tabla 1.5.1.

Tabla 1.5.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por sexo - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

‘ Seguridad ciudadana ‘ Procuracidn e imparticién de la justicia ‘ Derechos humanos ‘ Gobernabilidad

Posicién | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 49% 47% 12% 14% 19% 16% 19% 23%
2 9% 12% 37% 37% 21% 25% 33% 25%
3 12% 17% 24% 27% 49% 33% 15% 24%
4 30% 24% 27% 22% 10% 27% 33% 28%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En atencién a las dos primeras posiciones de importancia, el tema de Gobernabilidad es mas
importante para el 52% de los hombres y el 48% de las mujeres. Para los demés temas no es
evidente una variacion entre los porcentajes de respuestas de ambos sexos.

Tabla 1.5.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana | Procuracion e imparticion Derechos humanos Gobernabilidad

de la justicia

Posicion
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores

51% | 47% | 46% | 1% | 16% 13% 15% 16% 23% 23% | 22% | 18%

—_

2 8% | 14% | 10% | 36% | 41% 33% 23% 22% 26% 34% | 22% | 31%

3| M% | 17% | 15% | 26% | 22% 28% 43% 41% 33% 19% | 19% | 23%

4 1 30% | 22% | 28% | 26% | 21% 26% 19% 21% 18% 25% | 36% | 28%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Seguridad ciudadana es el tema mas relevante para el 61% de los adultos, 59% de los jovenes y
56% de los adultos mayores, considerando las dos primeras posiciones de importancia.
Procuracién e imparticién de justica lo es para 57% de los adultos, 47% de los jovenes y 46% de
los adultos mayores. Por su parte, Gobernabilidad lo es para el 57% de los jévenes, 49% de los
adultos mayores y 44% de los adultos. Finalmente, Derechos humanos es importante para 49%
de los adultos mayores y el 38% de los jévenes y adultos.

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS / 58



Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Estado de derecho

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 1.5.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas

Muy 1 0 1 0.7% 0 2 1.3% 1 3 2.0% 1 3 2.0%

malo 1, 1 2 2 2

Malo 3 7 21 14.0% | 8 16 10.7% | 2 7 4.7% 5 11 7.3%
4 14 8 5 6

Regular | 5 53 82 54.7% | 33 88 58.7% | 39 91 60.7% | 40 81 54.0%
6 29 55 52 41

Bueno 7 24 33 220% | 16 31 20.7% | 23 40 267% | 28 44 29.3%
8 9 15 17 16

Muy 9 12 13 8.7% 13 13 8.7% 8 9 6.0% [N [N 7.3%

bueno | 14 1 0 1 0

Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0% | Total | 150 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Gobernabilidad fue calificado como bueno y muy bueno por 36.6% de los ciudadanos
entrevistados, seguido por Derechos humanos con 32.7%, Seguridad ciudadana con 30.7% y
Procuracién de justicia con el 29.4%. Calificados como malos y muy malos fueron los temas de
Seguridad ciudadana con 14.7%, Procuraciéon de justicia con 12%, Gobernabilidad con 9.3% vy
Derechos humanos con 6.7%.

Tabla 1.5.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 por sexo - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana ‘ Procuracién de justicia Derechos humanos Gobernabilidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % [FR| % |FR| %
Muymalo | 0 | 0% | 1 % [0 0% | 2] 2% | 1] 1% | 2] 2% [2] 3% | 1] 1%
Malo 0] 15% [11] 13% | 6| 9% [10] 12% | 6 | 9% | 1| 1% | 7| 10% | 4| 5%
Regular 33| 49% | 49| 59% | 37| 55% | 51| 61% | 39| 58% | 52| 63% | 30| 45% | 51| 61%
Bueno 18| 27% | 15| 18% | 15| 22% [ 16| 19% |16 | 24% |24 | 29% |22 | 33% | 22 | 27%
Muybueno | 6 | 9% | 7 | 8% | 9| 13% | 4| 5% | 5| 7% | 4] 5 | 6] 9% | 5| 6%
Total 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.
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El 35% de los hombres y el 24% de las mujeres calificaron como bueno y muy bueno el tema de
Procuracién de justicia, de igual modo lo hicieron 36% de los hombres y 26% de las mujeres con
el tema de Seguridad ciudadana, y 42% de hombres y 33% de mujeres con Gobernabilidad. En
cuanto a las calificaciones malas y muy malas, evaluaron asi el 13% de hombres y el 6% de

mujeres el tema de Gobernabilidad, y 10% de los hombres y 3% de las mujeres el tema de
Derechos humanos.

Tabla 1.5.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Seguridad ciudadana por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

\ Seguridad ciudadana

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 1 2% 0 0%
Malo 4 8% 13 22% 4 10%
Regular 33 62% 28 48% 21 54%
Bueno 10 19% 14 24% 9 23%
Muy bueno 6 11% 2 3% 5 13%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Con relacién a la Seguridad ciudadana, 36% de los adultos mayores, 30% de los jovenes y 27%
de los adultos calificaron este tema como bueno y muy bueno, mientras que 24% de los adultos,
10% de los adultos mayores y 8% de los jovenes dieron notas malas y muy malas.

Tabla 1.5.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Procuracion e imparticidn de la justicia por grupos de edad - Regién Altos Norte,
Diciembre 2017

‘ Procuracién de justicia

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 2 3% 0 0%
Malo 4 8% 9 16% 3 8%
Regular 30 57% 34 59% 24 62%
Bueno 12 23% " 19% 8 21%
Muy bueno 7 13% 2 3% 4 10%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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El tema de Procuracién de justicia recibié calificaciones buenas y muy buenas por parte del 36%
de los jévenes, 31% de los adultos mayores y 22% de los adultos. En contraste, 19% de los
adultos y 8% de jévenes y adultos mayores evaluaron lo evaluaron como malo y muy malo.

Tabla 1.5.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Derechos humanos por grupos de edad - Regidén Altos Norte, Diciembre 2017

‘ Derechos humanos

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 3 5% 0 0%
Malo 3 6% 4 7% 0 0%
Regular 34 64% 37 64% 20 51%
Bueno 10 19% 14 24% 16 41%
Muy bueno 6 11% 0 0% 3 8%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el caso de los Derechos humanos, este tema fue evaluado como bueno y muy bueno por el
49% de los adultos mayores, el 30% de los jovenes y el 24% de los adultos, mientras que las
calificaciones malas y muy malas fueron dadas por el 12% de los adultos y el 6% de los jévenes.

Tabla 1.5.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gobernabilidad por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

‘ Gobernabilidad

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 3 5% 0 0%
Malo 5 9% 5 9% 1 3%
Regular 31 58% 32 55% 18 46%
Bueno 13 25% 15 26% 16 41%
Muy bueno 4 8% 3 5% 4 10%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por ultimo, el tema de Gobernabilidad fue evaluado como bueno y muy bueno por el 51% de los
adultos mayores, 33% de los jovenes y 31% de los adultos. Evaluaron este tema como malo y
muy malo 14% de los adultos, 9% de los jévenes y 3% de los adultos mayores.
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Eje 6. Temas transversales

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 1.6.1:

Tabla 1.6.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Posicion Gestion Igualdad de Innovacién
Publica género
1 51% 25% 23%
2 24% 37% 39%
3 25% 38% 37%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El 51% de las respuestas de los ciudadanos de la regién Altos Nortecolocan a la Gestion publica
como el tema mas importante, seguido de Igualdad de género e Innovaciéon con el 25% y 23%,
respectivamente. Hay que destacar que en el caso de Igualdad de género hubo un 38% de
ciudadanos que colocé este tema como el menos importante.

Tabla 1.6.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por sexo - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Gestidn publica Igualdad de género Innovacion
Posicién Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1 46% 55% 21% 29% 33% 16%
2 24% 24% 39% 35% 37% 41%
3 30% 20% 40% 36% 30% 43%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El tema de Gestidn publica es el mas importante para 55% de las mujeres y 46% de los hombres,
Igualdad de género lo es para el 29% de las mujeres y 21%, e Innovacién para el 33% de los
hombres y 16% de las mujeres.

Tabla 1.6.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Gestion publica Igualdad de género Innovacion

Posicién | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores | Jovenes | Adultos | Adultos Mayores | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores
1 53% 50% 51% 15% 38% 21% 32% 12% 28%
2 23% 26% 23% 42% 26% 46% 36% 48% 31%
3 25% 24% 26% 43% 36% 33% 32% 40% 41%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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El tema de Gestion pulblica es importante para el 53% de los jovenes, el 51% de los adultos
mayores y el 50% de los adultos. Igualdad de género lo es para el 38% de los adultos, 21% de los
adultos mayores y el 15% de los jévenes. Por Gltimo, Innovacién es relevante para el 32% de los
jovenes, el 28% de los adultos mayores y el 12% de los adultos.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Temas transversales

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 1.6.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Gestidn publica Igualdad de género Innovacion
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas

Muy malo 1 0 1 0.7% 0 0 0.0% 0 0 0.0%
2 1 0 0

Malo 3 1 2 1.3% 4 12 8.0% 3 5 3.3%
4 1 8 2

Regular 5 49 101 67.3% 58 95 63.3% 49 79 52.7%
6 52 37 30

Bueno 7 21 32 21.3% 15 22 14.7% 29 43 28.7%
8 " 7 14

Muy 9 14 14 9.3% 21 21 14.0% 22 23 15.3%

bueno 10 0 0 1

Total 150 | 100.0% | Total 150 | 100.0% | Total 150 | 100.0%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017

De acuerdo con la tabla 1.6.4, el 44% de los ciudadanos entrevistados dio buenas y muy buenas
calificaciones al tema de Innovacién, 30.6% al tema de Gestion publica y 28.7% al tema de
Igualdad de género. Calificaciones malas y muy malas fueron otorgadas por el 8% al tema de
Igualdad de género, 3.3% al de Innovacién y 2% al de Gestién publica.

Tabla 1.6.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 por sexo - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

\ Gestion publica Igualdad de género
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| %
Muymalo | 1| 1% [0 | 0% | 0| 0% | 0| 0% | 0| 0% | 0| 0%
Malo 2| 3% | 0| 0% | 4| 6% | 8| 10% | 2| 3% | 3| 4%
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Gestion publica Igualdad de género

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| %
Regular 421 63% | 59| 71% | 43| 64% | 52 | 63% | 34| 51% | 45| 54%
Bueno 171 25% [ 15] 18% [ 12| 18% [ 10| 12% | 19| 28% | 24| 29%
Muybueno | 5 | 7% | 9 | 1% | 8 | 12% [ 13| 16% [ 12| 18% | 11| 13%
Total 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100% | 67 | 100% | 83 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En las calificaciones por sexo Innovacién es el tema con la mayor variaciéon porcentual en las notas
buenas y muy buenas, con 46% de los hombres frente al 42% de las mujeres. En los temas de
Gestiéon publica e Igualdad de género no hay diferencias significativas en las evaluaciones de
hombres y mujeres.

Tabla 1.6.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gestion publica por grupos de edad - Regiéon Altos Norte, Diciembre 2017

Gestidn publica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 1 2% 0 0% 0 0%
Malo 0 0% 2 3% 0 0%
Regular 35 66% iy 71% 25 64%
Bueno 10 19% 1" 19% " 28%
Muy bueno 7 13% 4 7% 3 8%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El tema de Gestién publica obtuvo buenas y muy buenas calificaciones por parte del 36% de los
adultos mayores, 32% de los jovenes y 26% de los adultos, mientras que 3% de los adultos y 2%
de los jovenes calificaron como malo y muy malo.

Tabla 1.6.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Igualdad de género por grupos de edad - Regién Altos Norte, Diciembre 2017

\ Igualdad de género

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 5 9% 5 9% 2 5%
Regular 32 60% 35 60% 28 72%
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| lgualdad de género

Jévenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Bueno 8 15% 1 19% 3 8%
Muy bueno 8 15% 7 12% 6 15%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al tema de Igualdad de género, el 31% de los adultos, el 30% de los jovenes y el 23%
de los adultos mayores lo evaluaron como bueno y muy malo. Por el otro lado, con notas malas y
muy malas evaluaron el 9% de jévenes y adultos y el 5% de adultos mayores.

Tabla 1.6.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Innovacién por grupos de edad - Regidn Altos Norte, Diciembre 2017

Innovacion

Jévenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 0 0% 0 0% 0 0%
Malo 1 2% 2 3% 2 5%
Regular 26 49% 36 62% 17 44%
Bueno 15 28% 13 22% 15 38%
Muy bueno 1 21% 7 12% 5 13%
Total 53 100% 58 100% 39 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por ultimo, el tema de Innovacién recibié buenas y muy buenas calificaciones por parte del 51%
de los adultos mayores, 49% de los jovenes y 34% de los adultos. Este tema también obtuvo
malas y muy malas notas del 5% de los adultos mayores, 3% de los adultos y 2% de los jovenes.

ANALISIS CUALITATIVO
En este apartado, la informacién cualitativa durante esta investigacién nos permite identificar las

principales probleméticas percibidas por los ciudadanos de las distintas regiones del Estado
relacionadas con los ejes y temas del PED.

Territorio y medio ambiente

Para las personas entrevistadas durante los ejercicios cualitativos, el tema del medio ambiente se
encuentra asociado a las areas verdes de su localidad, como las plazas principales, ya que creen
que “hay mas acciones para decorar la ciudad para el turismo” (H-4). Los cambios que han sufrido
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estos espacios, por ejemplo, en el municipio de San Juan de los Lagos, son evidentes para
algunos: “ya no hay arboles grandes en la plaza, los quitaron y dejaron puros tejorucos (arboles
pequefos); cada gobierno le hace cambios” (H-5).

Las acciones en este tema son consideradas poco visibles o contundentes, pues pareciera que
“no siguen un propdsito especifico” (H-2), ademas de que no las perciben claramente: “yo no he
visto o sabido de algo que hayan hecho recientemente” (M-1). Las pocas acciones de las que dan
cuenta las relacionan mas a temas de contaminacién como “la verificacién vehicular” (H-1) o “que
hay menos arboles” (M-2).

Cabe mencionar que en esta regién no hay Areas Naturales Protegidas (ANP) que los perfiles
identifiquen, por lo que no pudieron dar cuenta de acciones en este sentido. En cambio, dijeron
conocer sobre el calentamiento global, que relacionan con la pérdida de arboles. Las pocas
acciones que reconocen en ambos municipios estan asociadas con dias de limpieza, en los que
“el gobierno les da una limpiada a los terrenos con zacate o las orillas del rio” (H-4), o con el
hecho de que las plazas se mantengan limpias gracias a “las personas que siempre andan
barriéndolas y tirando las bolsas llenas de basura” (H-5).

Hablando de desarrollo regional y urbano, hay una relacién con la “falta de arboles” (H-5) debido
en gran medida a un crecimiento que, mas que desordenado, perciben todos los perfiles como
algo natural que les sucede a municipios en crecimiento como los de la regién Norte “debido a la
llegada de gente de otros estados y municipios” (H-3). Hay cierta nostalgia de cémo se apreciaba
el paisaje en afios anteriores y cémo ha cambiado en la actualidad, pues “los pocos cerros a
donde uno iba de fin de semana [...] se ven puras casas para donde arranques” (H-6).

En cuanto al tema de Aguas y reservas hidrolégicas, en San Juan de los Lagos las percepciones
son contrastantes respecto al suministro de agua potable, ya que mientras que uno de los
entrevistados que vive en una zona alejada no tiene agua de manera regular pues “se va todos
los viernes y en las fiestas de plano nos quedamos sin agua” (H-5), la zona céntrica goza de agua
todo el afo, misma que “se desperdicia” por el mal uso que hacen tanto los duelos de los
negocios como los mismos vecinos de esa parte de la ciudad (H-4). En Lagos de Moreno, por otra
parte, las percepciones van més dirigidas a la falta de conciencia en su uso, ya que la gente sigue
“lavando los coches con manguera” (H-3), asi como a cuestiones ambientales relacionadas con el
rio de temporal que cruza la ciudad, ya que “genera muchos olores en época de calor por las
aguas negras” (M-1).

Al abordar la movilidad urbana, se identifica un crecimiento del parque vehicular importante que
a ciertas horas “colapsa las calles y se pone pesado el trafico” (H-3), “sobre todo a la hora de la
salida de las escuelas” (M-2). Esto se debe en parte, segun los entrevistados, a lo estrechas que
son las calles, que no permiten un tréfico vehicular fluido.

El uso del transporte publico es vital en esta region, pero mientras que en Lagos de Moreno hay
un mejor sistema con “frecuencias de paso establecidas” (H-1) y rutas estructuradas que “no
hacen tanto rodeadero (sic)” (M-2), San Juan de los Lagos padece mucho la falta de un transporte
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digno, ya que “las unidades son viejas en su mayoria” (H-4), “contaminan mucho y son
incémodas” (H-6), pero, principalmente, “pasan cuando quieren y a veces ni eso, de plano no
pasan” (H-5). Esto Gltimo es considerado como un problema, ya que, aunque el municipio ha
crecido, los prestadores del servicio de transporte “siguen parando muy temprano” (H-4). Debido
a ello, muchos ciudadanos se ven obligados a tomar taxis o caminar (incluso en la noche), ya que,
por lo accidentado del municipio, el uso de la bicicleta es minimo. En ese sentido, no pueden
salir en familia de manera frecuente, ya que “eso afecta su bolsillo” (H-6)

En cuanto a los riesgos potenciales que las personas perciben, en esta regién los diferentes
perfiles entrevistados coinciden en que no es una zona de riesgo, y que sus departamentos de
proteccion civil atienden de manera rapida cualquier eventualidad. Asimismo, confian en que
ante una emergencia el personal de estos departamentos esté bien capacitado.

Economia préspera

Al ser una regién con dos municipios dedicados principalmente al turismo, hay una percepcién de
que ha mejorado su situacién econémica. “Por ser pueblo magico siempre hay turismo” (H-3),
comentan en Lagos de Moreno, mientras que en San Juan de los Lagos “siempre hay turismo
para ver a la Virgen y entra mucho dinero” (H-5). Los perfiles muestran que se ha incrementado el
empleo: “si veo més que antes” (H-6). Sin embargo, perciben que los sueldos “siguen siendo
iguales, no suben” (M-1).

Si bien el turismo es parte importante de la regién, hay otros sectores que los entrevistados
también identifican, como “la ganaderia y la industria del huevo” (H-2), o la “produccién de leche
y rastros” (H-6). Como consecuencia de la actividad turistica y del crecimiento de las ciudades en
la region, también se percibe un crecimiento “de tiendas departamentales y franquicias” (M-2)
que antes no existian y que ahora “ya es comun ver” (H-2).

En cuanto al campo, hay una percepcién fuerte de que las actividades agricolas que antes se
realizaban en los ejidos cercanos a la ciudad se han visto desplazadas por la urbanizaciéon. “Antes,
por donde estaba el rio (San Juan de los Lagos), habia huertas de calabaza y todo eso, pero
ahora ya son casas” (H-5), por lo que, en la actualidad, “ya casi no se ven tierras, prefieren
venderlas o rentarlas” (H-4). Consideran que la falta de apoyos en este rubro “hace que la gente
ya no siga sembrando” (M-1), ya que “no les da para lo que pagan de insumos” (H-2) y “los
ganaderos se las compran para poner sus lecheras” (H-3).

Por otro lado, el turismo es una actividad que gira alrededor de lo religioso y lo colonial (H-2).
Aunque Lagos de Moreno sigue teniendo “buena afluencia de gente de muchos lados” (H-3), en
San Juan de los Lagos, a raiz de los sismos del afio pasado, “no se vio mucha gente para la fiesta
de La Candelaria como otros afios pues” (H-5). Esto ultimo si se resintié: “los hoteles no se
llenaron” (M-2), por lo que esperan que este afio mejore, ya que muchos dependen del turismo
(H-4).
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Finalmente, respecto a la infraestructura y logistica, la regién ha crecido mucho. Si bien es cierto
que hay mas calles pavimentadas, todos los entrevistados coinciden en que lo accidentado de
estos municipios ha generado problemas derivados, como inundaciones y mayor sensacién de
calor (H-5).

La infraestructura carretera, por el contrario, se considera que ha venido a menos, lo que “genera
muchos problemas a los que son de aqui o vienen para aca” (H-3). Por un lado, el tréfico pesado
"ayuda a que haya muchos baches” (H-2), pero consideran que el tipo de material usado es de
mala calidad y no resiste ni la cantidad de coches que circulan por estas vias ni los temporales de
lluvias (H-4). Para mitigar este problema, “la propia gente tiene que andar echandoles escombro
o tierra” (H-1), y si bien algunos municipios si bachean, ponen el mismo material de mala calidad
(H-6).

Equidad de oportunidades

Aunque esta region tiene varias industrias que han generado un crecimiento importante, algunas
familias de esta zona viven en condicién de pobreza, sobre todo en las periferias, que en estos
municipios no estan tan alejadas de su zona centro. “Pues aqui hay varios vecinos que no tienen
ni qué comer y no tienen apoyos, nos cooperamos entre los vecinos para ayudarlos” (H-5). Para
una de las entrevistadas, que construyd su casa con apoyo del gobierno, “los programas muchos
no los conocen o no se acercan para que les lleguen” (H-5), ademéas de que perciben que
muchos otros apoyos no llegan a quienes deberian (M-2).

Ante estos problemas, el gobierno ha implementado algunos programas para alimentar a los
nifos de bajos recursos que asisten a la escuela “siempre y cuando cumplan con buenas
calificaciones y conducta” (H-5). Los otros perfiles no conocian programas, salvo el de
Oportunidades o Progresa, pero “no sé bien como es el proceso, pero si he visto que les dan a
algunos” (H-1). En ese sentido, consideran que deberia de haber una mejor difusién entre
quienes tienen mayores carencias (M-2).

En cuanto a la salud, a pesar de que se cuenta con hospitales regionales y Seguro Popular,
consideran que debido al crecimiento “ya no se dan abasto” (M-1), por lo que tienen una opinién
poco favorable respecto al servicio, pues deben de esperar mucho tiempo para que los atiendan
y la atencién no siempre es de calidad, ya que, en opinién de una empleada y ama de casa, “te
hacen esperar y ademés te hacen malas caras” (M-2). Por ello muchos optan por ir a instituciones
privadas “para no esperar tanto” (H-3), aunque esto tenga repercusiones en su bolsillo: “mil
veces mejor que estar aguantandote el dolor” (H2).

Finalmente, en el tema de vivienda digna, los entrevistados solo pudieron identificar el programa
Piso Firme que algunas personas de las colonias con bajos recursos reciben, pero desconocen
més sobre el tema. Inclusive, un entrevistado que vive en una de estas casas estilo
fraccionamientos considera, al igual que los perfiles que viven en casas de mayor tamafo, que
“estan bien” (H-5).
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Educacién de calidad

La educacién en esta region es considerada buena, pero su cobertura comienza a ser insuficiente
debido al crecimiento poblacional (H-6), por lo que los hijos de algunos entrevistados “tienen que
ir lejos” (M-2), debido a que “ya no hay lugares” (H3) en las escuelas més cercanas. Y aunque
todos coinciden en que el nivel bésico estd solventado, es en el nivel medio-superior en donde
aseguran que “ahi si hay problemas” (H-4), ya que “muchos se van a otros estados o a
Guadalajara” (H-3) “porque no hay carreras” (H-1) o “no hay lugar para todos” (H-4).

En cuanto a las actividades culturales y deportivas, la primeras son mas reconocidas y apreciadas
al haber festivales de musica —principalmente de mariachi-, ademas de presentaciones de teatro
y ballet, las cuales se convierten en “una opcién para ir en familia” (H-5), o en pretexto parair a la
plaza (H-2), mas alld de que entre los entrevistados haya quien opine que falta una mayor
diversidad (H-1) o que “casi no va” (H-3). Y en cuanto al deporte, las acciones se limitan a la
construcciéon de canchas, pero existe la percepcion de que no se fomenta (M-2).

Estado de derecho

Existe la percepcién de que la inseguridad ha rebasado a los policias y las autoridades
municipales de la regién (H-1). Ya no se sienten seguros a ciertas horas y “cada vez hay mas
muertos que aparecen tirados” (M-2), lo que se debe en buena medida al crecimiento urbano, ya
que, comenta uno de los entrevistados, “la llegada de gente de municipios y otros estados ha
traido mucha gente mala” (H-5). Esto de alguna forma imposibilita que haya suficiente patrullaje
en zonas de la periferia, en donde la venta de droga “se da muy fuerte” (H-3) y la violencia se ha
incrementado, a tal grado de evitar caminar por ciertas calles inclusive de dia (M-1).

La inseguridad también la asocian tanto a la “falta de espacios de recreacion” (H-5) como a la
falta de “honestidad de los jueces” (H-2), que dejan salir libres a los que agarran y “regresan a
hacer lo mismo” (H-5). Esto ultimo ha limitado las posibles denuncias ciudadanas, ya que “tienen
miedo de que se les sefiale” (H-6). Los entrevistados infieren que, ante la falta de parques y
espacios de activacion fisica o recreativa, “los jévenes no saben qué hacer con su tiempo libre”
(M-1), y al salir a la calle, no importa si vienen de buenas familias, “terminan probando y algunos
metidos en eso” (M-2).

Temas transversales

En este eje, hay quienes discrepan del sistema actual de democracia que tiene el pais, entre
quienes creen que “es la manera de verse representados” (H-2), pero reconocen que “no es
como deberia de ser” (H-1). Las mujeres entrevistadas en esta region fueron més claras sobre las
problematicas de género, mientras que los hombres consideran que la mujer “ya se ha puesto al
nivel del hombre" (H-6).
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Asi, las entrevistadas comentan que “si tienen mayor acceso al empleo y oportunidades, pero nos
siguen pagando menos” (M-2), o “los empleos siguen siendo en hoteles, o tiendas de ropa, hay
pocas oportunidades para las que estudiamos una carrera” (M-1). Por esto, reconocen, “sigue
habiendo machismo y se tienen que ir quitando esas problematicas” (M-1). La esposa de uno de
los entrevistados detallé la violaciéon de una joven en San Juan de los Lagos por parte de gente
del municipio de Ojuelos, Jalisco, que no se dio a conocer de manera generalizada: “uno se
entera de ello por la gente, porque en las noticias nada, pero si estd feo” (H-5).

Por ultimo, mostraron mucho desconocimiento de los aspectos relacionados con la ciencia y la
tecnologia, asi como los relativos a la innovacion.

CONCLUSIONES CUANTITATIVAS: [NDICE DE PERCEPCION CIUDADANA Y
GRADO DE INTERACCION

Tabla 1.7.1 indice de percepcién ciudadana y grado de interaccién por cada tema del Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033. Actualizacidon 2016. - Altos Norte, Diciembre 2017

indice de | Nivel deimportancia - or’:‘ai\rlliliadSn Je | Gradode
oy e e b
calificaciones
Territorio y medio ambiente | Medio ambiente y accién climatica 0.47 Bajo Bajo Alto
sustentable Desarrollo regional y urbano 0.43 Bajo Bajo Alto
Aguas y reservas hidrolégicas 0.59 Alto Alto Alto
Movilidad urbana 0.58 Alto Alto Alto
Proteccion civil 0.38 Bajo Bajo Alto
Economia prdspera Empleo 0.49 Bajo Bajo Alto
Industria, comercio y servicios 0.46 Bajo Bajo Alto
Campo 0.55 Alto Alto Alto
Turismo 0.55 Alto Alto Alto
Infraestructura y logistica 0.37 Bajo Bajo Alto
Equidad de oportunidades Pobreza y desigualdad 0.62 Alto Alto Alto
Grupos prioritarios 0.45 Bajo Bajo Alto
Salud 0.48 Bajo Bajo Alto
Vivienda 0.42 Bajo Bajo Alto
Educacidn de calidad Sistema educativo 0.50 Alto Bajo Bajo
Ciencia y tecnologfa 0.50 Bajo Bajo Alto
Cultura 0.52 Alto Alto Alto
Deporte y activacion fisica 0.43 Bajo Bajo Alto
Estado de derecho Seguridad ciudadana 0.58 Alto Alto Alto
Procuracién e imparticion de la justicia 0.46 Alto Bajo Bajo
Derechos humanos 0.46 Bajo Bajo Alto
Gobernabilidad 0.46 Medio Bajo Medio
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indicede  Nivel deimportancia | Nivelde G e
percepcion | en que se concentran | IMportanciaen que

ciudadana los encuestados se concentran las | Interaccion
calificaciones

Temas transversales Gestion publica 0.63 Alto Alto Alto
Igualdad de género 0.44 Bajo Bajo Alto
Innovacion 0.44 Medio Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la region Altos Norte, como se observa en la tabla 1.7.1, los temas con los valores mas altos
en el indice de Percepcién Ciudadana en comparacién con los deméas temas fueron Gestién
publica y Pobreza y desigualdad (0.63 y 0.62 respectivamente). En estos dos temas se puede
notar una concentracién tanto de los encuestados como de las calificaciones en las primeras
posiciones de importancia (importancia “alta”). Esto debido principalmente a que la mayoria de
los encuestados los valoré como temas importantes y, ademas, las calificaciones en dichos temas
se acumularon en las primeras posiciones de importancia. La regién Altos Norte es la Unica de las
12 regiones en la que este par de temas consiguieron los valores méas altos en el indice de
percepcién ciudadana. Hablando de los temas Infraestructura y logistica y Proteccidn civil, se
pudo observar de la misma forma una interaccién “alta”, sin embargo, en este par de casos la
similitud de los resultados fue la concentracién tanto de encuestados como de sus evaluaciones
en las Ultimas posiciones de importancia, es decir para los entrevistados estos temas fueron poco
importantes. Cabe destacar, que el tema Infraestructura y logistica se presenta entre los temas
con menores resultados en el Indice de percepcién ciudadana en la mayoria de las regiones
abordadas.

CONCLUSIONES CUALITATIVAS

Con el fin de contrastar los resultados del indice de percepcién ciudadana con los resultados de
los ejercicios cualitativos se presentan los temas, a manera de sintesis, que para cada eje del PED,
obtuvieron a tanto los valores mas altos como los mas bajos para con ello ampliar la informacién
presentada en este caso referente a la regién Altos Norte.

Eje 1 Agua y reservas hidrolégicas

El tema con el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana dentro del eje de Territorio y
Medio Ambiente Sustentable es el referente a Aguas y reservas hidrolégicas. El objetivo que se
definié dentro del PED para este tema es “garantizar el suministro sostenible y la calidad del
agua para la poblacién y las actividades agricolas”. Dentro de la regién, permea una sensacién
negativa en cuanto a lo que el objetivo plantea, lo cual se ve reflejado en algunas de las
estrategias destinadas para su cumplimiento y en las acciones percibidas que, en lo general se
piensa fueron escasas o insuficientes. En la tabla 1.7.2 se concentran tanto las estrategias
orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los
entrevistados, asi como la identificacion de las acciones o la falta de ellas.
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Tabla 1.7.2 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento

del objetivo en el tema “Aguas y reservas hidrolégicas” en la regién Altos Norte.

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Fortalecer el desarrollo y la capacidad
técnica y financiera de los organismos
operadores del agua.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar los niveles de tratamiento de
aguas residuales y su reutilizacién.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar y diversificar las fuentes de
abastecimiento y captacion de agua.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la potabilizacion de las aguas para
el consumo humano.

Deficiencias e irregularidades en el
suministro de agua potable en
determinadas temporadas del afio.

No se distinguen acciones concretas por
parte de los entrevistados, sélo se reconoce
el problema.

Modernizary ampliar la infraestructura
hidroagricola.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se han percibido acciones orientadas a
esta problemética, ya que sigue habiendo
fugas.

Ordenar el uso y aprovechamiento del agua
en cuencas y acuiferos

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Proteger y recuperar los bosques,
humedales y rios

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir el desperdicio del aguay
racionalizar su uso.

Grandes cantidades de agua desperdiciada
en las colonias cercanas a las plazas

Multas por desperdicio de agua en algunas
colonias.

principales de los municipios.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

En los entrevistados de la regién, existe mucho desconocimiento de la mayoria de las estrategias
para el cumplimiento del objetivo y esto permite dar una lectura de que sélo lo que la gente
relaciona con su vida cotidiana es lo que resulta tener un mayor impacto y puede generar una
verdadera percepcién positiva.

Por tal motivo, sélo dos de las ocho estrategias que se muestran en la tabla 1.7.2 pudieron ser
asociadas por los entrevistados a problemas muy especificos y por el contrario, las estrategias
restantes no fueron asociadas a ninguna problematica importante. Se puede inferir que existe una
falta de informacién o que no se estan dando resultados trascendentes que impacten en la
poblacién de la region. Por lo que se concluye que el objetivo planteado tiene un cumplimiento
bajo. Esto debido, ademas, por la importancia innegable que tiene el agua para los habitantes de
la regién, donde gran parte de las actividades econémicas estan ligadas al sector primario.

Proteccién civil

Dentro de este mismo eje, Proteccion civil es el tema con el menor valor en el indice de
percepciéon ciudadana. En el PED, este tema tiene como objetivo: “disminuir los factores de
riesgo y mejorar la atencién ante desastres”. Es importante sefialar que en este tema, los
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entrevistados reconocen que no se encuentran dentro de una zona que presente riesgos
importantes ante los desastres naturales, por lo que para ellos el tema es de poca importancia.
Este tema en particular, lo asocian sobre todo a riesgos de origen antrépico como accidentes en
el hogar u de otro tipo en el &mbito de las empresas. Por tal motivo, la prevencién de este tipo
de accidentes es lo que identifican como punto de partida otorgar sus opiniones acerca de este
tema. En la tabla 1.7.3 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo
en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de
las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.3Estrategias y acciones percibidas para determinar el cumplimiento del objetivo en

el tema “Proteccién Civil” en la regiéon Altos Norte.

Estrategias planteadas para el

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

cumplimiento del objetivo

Incrementar la capacitacion y
profesionalizacién del personal de
proteccion civil.

No hay problematicas identificadas por los
entrevistados.

Los que forman parte de Proteccion Civil
son considerados profesionales.

Incrementar la cultura de proteccién civil
en la sociedad, el gobierno y la empresa.

Bajo nivel de conocimiento de la sociedad
con respecto a rutinas de accion en caso de
emergencias.

Préctica regular de simulacros en escuelas
e instituciones de gobierno, empresas,
pero no en colonias (sociedad en general).

Mejorar los procedimientos para disminuir
los riesgos y la atencion de emergencias.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar los sistemas de informacién de los
riesgos a los que estd expuesta la
poblacién y su entorno.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorary establecer sistemas de alerta
temprana multirriesgo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Como se puede observar en la tabla 1.7.3, este tema es uno de los que menos percepcion
negativa tiene debido a que consideran que lo que se realiza actualmente es satisfactorio, de
manera general. Las Unicas medidas que los entrevistados proponen es seguir desarrollando una
cultura preventiva a través de simulacros, siendo estas las actividades que mas asocian con
proteccién civil. Es importante resaltar que, aunque algunas estrategias no se conocen esto no
incide en la percepcién que tienen sobre el tema, debido a que éste es muy amplio y ante las
eventualidades que surgen en el dia a dia, consideran que los que laboran en estos temas tienen
mucha experiencia y cuentan con la capacidad suficiente para atender emergencias.

Por lo tanto, se concluye que este objetivo se cumple de manera eficiente y tiene muchos activos
positivos entre la poblacion de la region. Contrastando con lo que pudiera parecer un aspecto
negativo, el haber obtenido un valor bajo en el indice de percepcién ciudadana permite poner en
claro que la razén principal es debido a que los ciudadanaos no sienten preocupacién al respecto
y se sienten protegidos ante eventualidades.
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Eje 2 Campo

Dentro del eje de Economia Préspera, el tema con el valor mas alto en el indice de percepcion
ciudanana es el Campo. Los ciudadanos entrevistados mostraron una percepcién positiva en
general acerca de este tema, ya que ha habido un incremento de empresas que han llegado a la
region y cuyas principales actividades estan relacionadas con el sector agropecuario, lo cual se ha
visto reflejado en un crecimiento importante del empleo de la regién. Las caracteristicas de la
regién, en cuanto a su vocacionamiento se refiere, han contribuido al aumento de infraestructura
agropecuaria como rastros, enfriadoras y naves avicolas, por lo que derivado de este desarrollo,
se ha visto a la par un crecimiento poblacional importante. El objetivo planteado en el PED para
este tema es “incrementar de forma sostenible la productividad y rentabilidad del sector
primario”. En la tabla 1.7.4 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.4Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Campo” en la regién Altos Norte.

Probleméticas percibidas por los Acciones

ciudadanos

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Ampliary modemizar la infraestructura
rural productiva.

Rezago tecnoldgico de la industria agricola
y agropecuaria.

Existen programas de apoyo, pero con
difusion deficiente.

Aumentar la comercializacién de los
productos del sector primario dentro y
fuera del pafs.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

Acciones de apoyo para la exportacién.

Aumentar la industrializacion y el valor
agregado a la produccién del sector
primario.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

Se perciben acciones e intentos para hacer
mas productiva la region.

Incrementar el financiamiento, la
capacitacién y asistencia técnica a los
productores rurales.

Concentracion de los recursos en apoyos a
laindustria ganadera.

No se perciben acciones para un apoyo
igualitario.

Incrementar la produccion sustentable y
comercializacién de la madera y sus
derivados.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la sanidad e inocuidad de los
productos agropecuarios.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

De acuerdo con los entrevistados, la intervenciéon gubernamental en el tema del Campo se
concentra sobretodo en la ganaderia. Si bien se reconocen avances en el tema, los entrevistados
refieren que hace falta mucha mayor informacién y seguimiento por parte de los que se encargan
de los programas de gobierno orientados al campo y es necesario destinar mayores recursos para
la diversificacion de la produccién agropecuaria.
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Para los entrevistados, esta region sigue siendo dependiente de las tareas relacionadas al campo
y por ello es necesario centrar la atencién del gobierno y la sociedad en general hacia este tema.
De manera general, los entrevistados refieren que las principales problematicas de la regién en
este tema son: la falta de apoyos a pequefios productores, la necesidad de invertir mucho mas en
maquinaria, tecnificacién y modernizacién de procesos agricolas y agropecuarios y por ultimo la
ineficiente difusion acerca de los apoyos en materia agropecuaria. A partir de las opiniones
recabadas, se puede concluir que el cumplimiento del objetivo es regular, ya que, aunque ha
habido un crecimiento importante del sector y éste se ha mantenido constante a pesar de las
problematicas existentes, no se ha logrado consolidar una estructura mas sélida que permita
generar un beneficio mas equitativo para todos los productores de la region.

Infraestructura y Logistica

Con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana, dentro de este eje, se encuentra el
tema Infraestructura y Logistica, que tiene el objetivo de “mejorar la conectividad de Jalisco, sus
regiones y municipios”. Los entrevistados consideran que las carreteras de la region se
encuentran en muy mal estado y esto les ha ocasionado en distinos momentos averias en sus
automoviles o retrasos en sus viajes. Ademas, considerando que son una regién importante en
cuanto a la produccién y la exportacién de varios productos del sector primario y la importancia
que tienen centros urbanos como San Juan de los Lagos, los caminos no cumplen con los
requerimientos que demanda la regién en la actualidad. En la tabla 1.7.5 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.5Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Infraestructura y Logistica” en la regién Altos Norte.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

cumplimiento del objetivo

Ampliary modernizar la red de
ferrocarriles.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Incrementar la accesibilidad a las
telecomunicaciones.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Incrementar y modernizar la red de
carreteras.

Carreteras desgastadas por el tréfico
pesado.

Existen acciones de bacheo mas no es
de calidad y se aplica de manera
intermitente.

Modernizary ampliar la infraestructura
aérea y la maritima.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Propiciar la ampliacién de servicios
logisticos estratégicos para el desarrollo
social y econdmico.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Fuente: Elaboracion propia

con base en Entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.
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Debido a la conformacién de la regién, este tema es uno de los que mas adolescen los
entrevistados ya que las carreteras y los caminos que conectan a los municipios son parte de su
dia a dia. Uno de los Unicos municipios en el que se reconocen avances es Lagos de Moreno, que
presenta en algunos de sus tramos, renovaciones importantes. En ese sentido, los entrevistados
consideran que los esfuerzos enfocados hacia este tema no son suficientes por lo que el
cumplimiento de este objetivo se considera bajo.

Eje 3 Pobreza y desigualdad

Para este eje, el tema que obtuvo el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana es
Pobreza y desigualdad. Los entrevistados mostraron conocimiento de programas sociales como el
Programa de Inclusién Social (PROSPERA), y algunos otros programas de apoyos a madres
solteras y becas para los hijos, estos Ultimos operados con recurso estatal. Aunque no recordaban
los nombres de los programas, de entrada, hay una percepcién positiva al respecto. De igual
manera, aungue reconocen que existen programas sociales orientados a cumplir el objetivo del
eje que es reducir la pobreza y la desigualdad, también refieren que falta mayor presupuesto
para tales programas, ya que en general se considera que muchos de estos apoyos no llegan a
quienes deberian de llegar y que ademas, existen deficiencias en los procesos de seleccién de las
personas que buscan acceder a dichos apoyos. En la tabla 1.7.6 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.6Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Pobreza y Desigualdad” en la regién Altos Norte.

Acciones

Estrategias planteadas para el

Problematicas percibidas por los

cumplimiento del objetivo ciudadanos

Ampliar las capacidades productivas de la
poblacidn en condiciones de
vulnerabilidad.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la disponibilidad y el acceso a
una adecuada alimentacion de la poblacién
en condiciones de pobreza.

Apoyos mal orientados, no se otorgan a las
personas mas necesitadas.

Existe difusion sobre los programas, pero se
orienta a ciudadanos que no los requieren
realmente.

Mejorar el pago de impuestos y servicios
publicos acorde con el nivel de vida e
ingresos de la poblacidn.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la calidad y espacios en las
viviendas de la poblacion en situacion de
pobreza.

Altos niveles de precariedad en las
condiciones de las viviendas.

Se percibe que hay apoyos, pero son
insuficientes.

Promover la cohesidn social desde los
espacios de deliberacién publica,
fortaleciendo las organizaciones sociales y
|a participacién comunitaria.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir el rezago educativo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016

COLECCION ESTUDIOS



El tépico mas abordado por parte de los entrevistados tiene que ver con lo programas sociales.
Los ciudadanos de la regién, consideran que hace falta una mayor difusién de los programas y
sus caracteristicas. Por otro lado, consideran que es necesario que se destinen mayores recursos
para la operacién de este tipo de programas y que esto a su vez sirva para que exista una
ampliacién de su cobertura, con el objetivo de que éstos lleguen a un mayor nimero de personas
que realmente lo necesitan. Por otro lado, cabe resaltar que los ciudadanos entrevistados
identifican que para acceder a dichas programas, los procesos administrativos y tramites son
largos y tediosos, por lo que optan por no buscar estos apoyos, debido a una falta de orientacion
y acompafamiento por parte de las instancias que los operan. De esta forma, tomando en
consideracién la informaciéon expresada por los entrevistados podemos concluir que el
cumplimiento de este objetivo es bajo.

Vivienda

Con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana se encuentra el tema de Vivienda,
dentro de este eje. El objetivo en este tema es “aumentar el acceso de la poblaciéon a una
vivienda digna”. De manera general, los entrevistados mostraron poco conocimiento de la
intervencion gubernamental en este tema. Mas alld de eso, sélo una de las familias entrevistadas
que fue beneficiaria de un apoyo para tener piso firme, asegura que los apoyos son limitados y
no siempre llegan a quienes realmente lo necesitan. Por ello, la gente a su alrededor y que tienen
las mismas carencias, no buscan los apoyos al considerar que existen diversos obstaculos que
dificultan el acceso a ellos. En la tabla 1.7.7 se concentran tanto las estrategias orientadas al
cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.7 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Vivienda” en la regién Altos Norte.

Probleméticas percibidas por los Acciones

ciudadanos

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Facilitar el acceso al financiamiento para
adquirir una vivienda propia a la poblacién
mas vulnerable.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Garantizar la aplicacién de los instrumentos
de planeacion urbana en la construccion de
fraccionamientos y para evitar
asentamientos irregulares.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Garantizar reservas territoriales suficientes
para la construccién de viviendas

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la efectividad de los programas
sociales dirigidos a la adquisicion,
autoconstruccién y mejora de la vivienda.

Bajo nivel de cobertura de estos programas
sociales.

Existen estos programas sociales pero no
son suficientes y su difusién es deficiente.

Mejorar el entorno y servicios en las
viviendas en zonas urbanas y rurales

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia
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Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones

cumplimiento del objetivo ciudadanos

marginadas.

Mejorar los procesos de certificacion dela | No se identificd un problema ligadoaesta | No se identificaron acciones orientadas a
propiedad de la vivienda en asentamientos | estrategia. esta estrategia.
irregulares.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Como se puede observar, muchas de las personas desconocen la forma de acceder a los
programas de vivienda, por lo que éstas siguen viviendo en condiciones deficientes. De acuerdo
con los entrevistados, existen personas que han buscado estos apoyos y se les han negado con el
argumento de que ya reciben ayuda de algun otro programa, por lo que automaticamente no son
sujetos a este tipo de apoyos. En conclusion, se percibe un cumplimiento regular, dado que
existen apoyos pero éstos no son suficientes o los ciudadanos perciben que es complicado poder
acceder a ellos.

Eje 4 Cultura

Cultura es el tema que obtuvo el valor més alto en el indice de percepcién ciudadana en este eje.
El objetivo en este tema es “garantizar el acceso de toda la poblacién a la cultura y las diferentes
expresiones artisticas” y segun lo referido por los entrevistados esté siendo cumplido de manera
satisfactoria. Los entrevistados consideran que hay constantes eventos culturales en la regién y
que, ademds, es positivo que la mayoria de éstos sean gratuitos. Hay una percepcién positiva
debido a que los eventos sirven como un mecanismo para generar cohesién social. En la tabla
1.7.8 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y
las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la
falta de ellas.

Tabla 1.7.8 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Cultura” en la regién Altos Norte.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los Acciones
objetivo ciudadanos
Diversificar y ampliar las alternativas de Baja participacién de los jovenes en Se perciben los conciertos en sus plazas
recreacion cultural en regiones y municipios. eventos culturales. principalmente, pero no se perciben
eventos dirigidos a los jévenes.
Garantizar la disponibilidad, seguridad y No se identificd un problema ligado a Perciben mucho cuidado de su patrimonio
conservacion de los espacios y sitios culturales. | esta estrategia. arquitecténico (iglesias, haciendas).
Incrementar la disponibilidad de recursos No se identificd un problema ligado a No se identificaron acciones orientadas a
humanos en el dmbito artistico. esta estrategia. esta estrategia.
Incrementar las capacidades creativas y de Baja proyeccion para las actividades No se identificaron acciones orientadas a
produccién artistica de la poblacién. realizadas por los artistas de la casa de | esta estrategia.
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Acciones

Estrategias planteadas para el cumplimiento del

Problematicas percibidas por los

objetivo ciudadanos

la cultura.

Existe presupuesto para atender a nifios y
jévenes con interés en la cultura, pero se
percibe insuficiente.

Mejorar las condiciones materiales, humanas e
institucionales vinculadas a la cultura.

Desatencién de los intereses artisticos y
culturales de nifios y jévenes.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Los ciudadanos de esta region consideran importante que se sigan realizando eventos culturales
gratuitos para que haya mayor cohesién social y se generen espacios para compartir en familia.
Los ciudadanos consideran que los talleres artisticos son buenas maneras de interesar a los
jovenes en actividades que los alejen de situaciones de riesgo, aunque reconocen que falta
socializarlos méas y hacerlos méas asequibles a las familias més vulnerables. Por otro lado, sugieren
que para que estas actividades tengan un mayor impacto, es necesario que se piense en generar
una mayor variedad de eventos, para que no sélo sean eventos familiares, sino que también
pueda haber para otros segmentos, como los mas jévenes, por ejemplo con otro tipo de
expresiones artisticas y participantes. En el caso de sus recintos histéricos o de valor cultural,
consideran que se ha hecho un buen trabajo en cuanto a su mantenimiento y conservacién
elemento que consideran positivo para poder seguir impulsando las actividades turisticas de la
region. Como conclusién, se puede decir que el objetivo tiene un cumplimiento alto.

Deporte y activacion fisica

El tema de Deporte y activacion fisica, fue el que obtuvo el valor mas bajo en el indice de
percepcién ciudadana dentro de este eje. El objetivo planteado para este tema es “aumentar la
practica del deporte y actividades fisicas de la poblacién”. En cuanto a este objetivo, los
ciudadanos consideran que no se logra esto ya que gran parte de las unidades deportivas estan
descuidadas, y un elemento adicional que consideran negativo es que se cobre por la entrada de
las unidades mas grandes. En la tabla 1.7.9 se concentran tanto las estrategias orientadas al
cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.9 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Deporte y activacién fisica” en la regién Altos Norte.

Probleméticas percibidas por los Acciones

ciudadanos

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Acrecentar la capacitacién y formacién de
instructores y entrenadores en actividades
fisicas y deportivas.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la préctica de actividades
fisicas y deportivas en todos los niveles
educativos, y la poblacion en general.

Insuficientes unidades deportivas para la
practica de actividad fisica de toda la
poblacin.

No hay acciones para incrementar el acceso
al deporte.
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Estrategias planteadas para el

Probleméticas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

cumplimiento del objetivo

Incrementar y mejorar los espacios para la
practica de actividades fisicas y deportivas.

Persisten espacios en malas condiciones,
no son integrales sélo atienden unos

cuantos de los espacios deportivos actuales.

Cobro de acceso en determinadas unidades
deportivas, pero no terminan reflejandose

en mejoras.

Mejorar y ampliar el sistema estatal del

Baja participacion de jévenes en el deporte

No identifican esfuerzos en esta estrategia.

deporte de alto rendimiento. de alto rendimiento.

Se identifican torneos deportivos entre
escuelas.

Promover la préctica del deporte
competitivo en el dmbito local, regional y
estatal.

Desconocimiento de la poblacién de ligas
deportivas gubernamentales.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Los entrevistados perciben que en la regiéon no hay unidades deportivas suficientes, las cuales
consideran un elemento de importancia para disminuir de alguna manera los indices delictivos
que se presentan. Si bien existen unidades deportivas, el crecimiento urbano en algunas zonas de
la regién ha generado que este tipo de equipamiento no sea suficiente. Algunas de las familias
entrevistadas manifestaron que los jovenes estan cayendo en el consumo de drogas, debido a
que las colonias mas marginadas no cuentan con espacios recreativos, ademés que en estos
espacios en particular no se fomenta una cultura del deporte que los impulse a cambiar de
hébitos. En conclusién, se percibe un cumplimiento bajo en este objetivo.

Eje 5 Seguridad ciudadana

El tema que obtuvo el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana en la region Altos
Norte dentro de este eje fue Seguridad ciudadana. El objetivo de este tema es “reducir la
incidencia delictiva y mejorar la percepcién de seguridad”. En la tabla 1.7.10 se concentran tanto
las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas
percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.10 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Seguridad Ciudadana” en la regién Altos Norte.

Estrategias planteadas para el Probleméticas percibidas por los Acciones

ciudadanos

cumplimiento del objetivo

No se identificaron acciones orientadas a

Fortalecer las capacidades y equipamiento
de los cuerpos de seguridad publica.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

esta estrategia.

Garantizar la honestidad, confianza y el
profesionalismo del personal que labora en
las instituciones de seguridad publicay
privada a través de un sistema adecuado de
evaluacion.

Desconfianza de la poblacion hacia el
personal de las instituciones de sequridad
publica.

No hay acciones para mejorar.

Incrementar el acceso de la poblacion a las
actividades culturales, deportivas y
recreativas.

Baja participacién de los jovenes en
actividades deportivas.

No hay acciones preventivas suficientes
para la poblacion adolescente y juvenil.
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Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Probleméticas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Incrementar el nivel de denuncia
ciudadana y su correcta atencion.

Existe desconfianza hacia las autoridades,
hay miedo de denunciar por miedo a
represalias.

No hay acciones que garanticen la
seguridad de los ciudadanos que
denuncian.

Incrementar la participacion ciudadana en
la prevencién del delito.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Intensificar y mejorar la comunicacién en
materia de prevencion del delito y combate

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

alainseguridad.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

A los entrevistados les preocupa este tema de manera importante debido al alza de la violencia
que se vive en la region. Su percepcién general acerca del tema es negativa, ya que consideran
que las autoridades estan rebasadas y el problema tiene implicaciones directas en la vida de los
ciudadanos de la regién. Seguin lo que refieren, se ha resentido el incremento en la inseguridad, y
consideran que no se tienen las condiciones necesarias para llevar una vida cotidiana normal. Por
ello, los entrevistados creen que es necesario reforzar la seguridad y que los policias recuperen la
confianza de la ciudadania. Es importante resaltar, que debido a esto ultimo, la ciudadania no
denuncia delitos por miedo a represalias. Por lo anterior, el cumplimiento de este objetivo es
percibido como bajo.

Gobernabilidad

El tema que obtuvo el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana en este eje fue
Gobernabilidad. En este tema, el objetivo del PED es “Mejorar la estabilidad y funcionalidad del
sistema democratico”. En la tabla 1.7.11 se concentran tanto las estrategias orientadas al
cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.11 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Gobernabilidad” en la regién Altos Norte.

Estrategias planteadas para el cumplimiento Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

del objetivo

Contribuir al desarrollo democrético social y
politico.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la participacion ciudadana en
asuntos publicos y en organizaciones civiles y
comunitarias.

Desinterés de la poblacién por
participar en asuntos publicos.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la coordinacién de los tres érdenes y
niveles de gobierno.

Altos niveles de corrupcidn que
obstaculizan el ejercicio coordinado de
los tres niveles de gobierno.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Prevenir y gestionar conflictos sociales a través

No se identificd un problema ligado a

No se identificaron acciones orientadas a
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Estrategias planteadas para el cumplimiento Problematicas percibidas por los Acciones

del objetivo ciudadanos

del didlogo constructivo. esta estrategia. esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

A decir de los entrevistados, la gobernabilidad ha sido debilitada, en gran parte, debido a la
presencia del narco y la inseguridad que se vive. En este tema, los entrevistados mostraron poco
interés por la parte que tiene que ver con el sistema democratico, debido a que consideran que
solo se limita al voto. En ese sentido, los ciudadanos entrevistados mostraron impotencia al
considerar que las autoridades tienden a corromperse y que los procesos para la imparticion de
justicia son lentos. Por ello, los entrevistados se sienten en una regién en donde no hay un
gobierno sdélido que actle para resolver los conflictos, ya que los temas de participacion
ciudadana o comunitaria son eclipsados por la sensacién de “ingobernabilidad” segtn se infiere
en las respuestas que se obtuvieron. En conclusién, el cumplimiento del objetivo en este tema es
bajo.

Eje 6 Gestion publica

El tema de Gestidon publica fue el que obtuvo el valor mas alto en el indice de percepcion
ciudadana dentro de este eje. Aunque, en general, los entrevistados mostraron conocer poco
acerca de las estrategias que estan incluidos en el objetivo de “mejorar la efectividad de las
instituciones publicas y gubernamentales”, consideran que ha disminuido la corrupcién en
algunas areas de las instituciones publicas dado que se ha implementado el gobierno electrénico.
Al respecto, se recabaron comentarios positivos ya que consideran que en este tema el gobierno
ha sido eficiente en los temas relacionados a la atenciéon de sus problematicas sobretodo de
pagos y servicios. En la tabla 1.7.12 se concentran tanto las estrategias orientadas al
cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 1.7.12 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Gestion Publica” en la regién Altos Norte.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones
cumplimiento del objetivo ciudadanos
Disminuir la incidencia de los actos de Alta incidencia de actos de corrupcion La instauracién de pagos online han
corrupcion. durante trdmites presenciales en oficinas disminuido actos de corrupcién, pero no toda
de gobierno. las personas acceden a ese formato de pago
por falta de interés o desconocimiento.

Impulsar un gobierno abierto, promotor de | Desconocimiento y desconfianza de la Existe difusion deficiente de actos de

la transparencia, la rendicion de cuentas, la | ciudadania en estos procesos. rendicion de cuentas.

participacién ciudadana y del uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion.

Incrementar la disponibilidad de recursos | No se identificé un problema ligado aesta | No se identificaron acciones orientadas a esta
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Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones

cumplimiento del objetivo ciudadanos
financieros y mejorar su uso y asignacion. estrategia. estrategia.
Mejorar la calidad y disponibilidad de Sentimiento de exclusion de la ciudadania | No se identificaron acciones orientadas a esta
informacion para la toma de decisiones de | en latoma de decisiones del gobierno. estrategia.

la sociedad y el gobierno.

Mejorar la calidad y la prestacion de No se identificd un problema ligado aesta | No se identificaron acciones orientadas a esta
servicios publicos. estrategia. estrategia.

Mejorar la capacitacién y profesionalizacién | Atencidn poco profesional de funcionariosy | No se identificaron acciones orientadas a esta
de los funcionarios y servidores pablicos. servidores publicos. estrategia

Mejorar la planeacién, programacidn, el No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a esta
seguimiento y la evaluacién para una estrategia. estrategia.

gestion pablica eficiente orientada a

resultados.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Los ciudadanos de la regién Altos Norte perciben este tema como algo satisfactorio y refieren
que tanto la transparencia como el servicio de las oficinas de gobierno son buenos. Por otro lado,
es importante poner atenciéon en el tema de la rendicién de cuentas ya que sigue existiendo la
percepcién de que los politicos se comunican de forma poco amigable con la poblacién en
general, lo cual genera desconfianza y desinterés en el ciudadando y a raiz de eso existe un
distanciamiento generalizado de los asuntos publicos. Por lo anteriormente expuesto, se concluye
que el cumplimiento del objetivo es regular.

Innovacidn

El tema de Innovacién, obtuvo el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana en este
eje. Esto tiene que ver con que en la regién, el tema es en gran medida desconocido y no poco
relevante, por lo que las pocas respuestas son en su mayoria relacionadas con temas de
innovacién gubernamental. El objetivo planteado en el PED para este tema es “Incrementar la
capacidad innovadora en los sectores social, privado y publico”. Los ciudadanos entrevistados
mostraron poco conocimiento de los programas o acciones referentes al tema de Innovacién y lo
relacionan a cuestiones como tramites en linea, principalmente. En ese sentido, el cumplimiento
del objetivo es bajo dado que no se reconocen los esfuerzos empleados para que las personas
identifiquen los posibles beneficios o mejoras del tema en cuestion.

IV.Il REGION ALTOS SUR

CONTEXTO ACTUAL

La Regién Altos Sur es una de las doce regiones que conforman el Estado de Jalisco. Colinda
con la regién Altos Norte, Centro, Ciénega y los estados de Zacatecas y Guanajuato. Esta
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conformada por 12 municipios: Acatic, Arandas, Cafiadas de Obregén, Jalostotitlan, Jesis Maria,
Mexticacén, San Ignacio Cerro Gordo, San Julidn, San Miguel el Alto, Tepatitlan de Morelos, Valle
de Guadalupe y Yahualica de Gonzélez Gallo. Cuenta con un érea de 6.612 km?, y es habitada
por el 5.2% de la poblacién del Estado (423,381 personas). Sus tres municipios mas poblados son
Tepatitlan de Morelos, con el 35.4% de la poblaciéon de la region; Arandas, con el 19.3% vy
Jalostotitlan, con el 8.3% (CONAPO, 2017). Entre los afios 2005 y 2010 el municipio de
Mexticacédn tuvo una tasa de crecimiento negativa de -0.18. Ademads, otros cuatro municipios
presentaron un crecimiento menor a 1%: Acatic, Jesis Maria, San Julidn y San Miguel el Alto
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2015).

El 99.4% de esta region presenta un clima semicélido con una temperatura media de 18° a 22°C
(Vidal-Zepeda, 1990).La actividad econémica de la regién se basa en la industria de la
transformacion, los servicios y la agricultura y ganaderia, presentando una gran producciéon de
carne porcina y bovina, por lo que la elaboracién de alimentos es la primera actividad productiva
con 18.61% de trabajadores asegurados, seguida de la ganaderia con 9.51% de los trabajadores
asegurados de la regién. Una particularidad de esta zona es que es una de las regiones del
Estado con mayor riesgo de presentar sequias, ya que no cuenta con suficientes acuiferos
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2015). En esta regién hay 37.04 km2 de ANP, lo que representa
el 0.7% del Estado de Jalisco, y no cuenta con sitios Ramsar (CONANP, 2018).

El 0.6% de la regién se encuentra bajo la proteccién de algun decreto. La mayoria de los
municipios de Altos Sur tiene un grado de marginacién bajo, a excepcién de Mexticacan y Jesus
Marfa, que presentan un grado de marginacién medio y Tepatitlan de Morelos, que tiene un
grado muy bajo (CONABIO, 2012).(Ver Anexo VI).

ANALISIS CUANTITATIVO

Descripciéon de la muestra

En esta region se aplicaron 167 cuestionarios con las siguientes caracteristicas de distribucion por
sexo, edad y nivel educativo. Respecto al sexo, 53% de los entrevistados fueron mujeres y el 47%
hombres. En cuanto a la edad, 37% de fueron jovenes, 37% adultos y 26% adultos mayores. Y en
cuanto al nivel educativo, 15% contaban con primaria, 36% con secundaria, 30% con bachillerato,
15% con licenciatura y el restante 4% no contaban con estudios, como se muestra a continuacion.

Tabla 2.1.1 Muestra por sexo y edad

Rangos de edad Hombres WIEES
Jovenes 31(39%) 31(35%) 62 (37%)
Adultos 30(38%) 31(35%) 61(37%)
Adultos mayores 18(23%) 26(30%) 44.(26%)
Total 79 88 167

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.
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Tabla 2.1.2 Muestra por nivel educativo

Nivel educativo Hombres Mujeres Total
Primaria 11(14%) 14 (16%) 25(15%)
Secundaria 23(29%) 38(43%) 61(36%)
Licenciatura 15(19%) 10(11%) 25(15%)
Bachillerato/Preparatoria 29(37%) 21(24%) 50 (30%)
Sin estudios 1(1%) 5(6%) 6 (4%)
Total 79 88 167

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Eje 1. Territorio y medio ambiente sustentable

Para conocer la importancia que tienen los distintos ejes y temas del PED Desarrollo para los
ciudadanos de las regiones del Estado de Jalisco, se ordenaron las respuestas que estos dieron
en orden jerdrquico. Para el eje de Territorio y medio ambiente se organizaron las respuestas del
1 al 5 —al ser 5 el nimero de temas que componen este eje—, siendo el nimero 1 el tema de
mayor importancia y el 5 el de menor, de acuerdo con la percepciéon de la ciudadania.

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos de la regién Altos Sur a los temas de
este eje se muestran en la tabla 2.1.3:

Tabla 2.1.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Posicién | Medio ambiente y accion | Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad Proteccion
climética urbano hidroldgicas urbana civil
1 42% 7% 17% 15% 19%
2 23% 27% 23% 14% 13%
3 11% 28% 27% 21% 13%
4 1% 28% 19% 25% 17%
5 13% 10% 15% 25% 37%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 42% de los encuestados de la regién Altos Sur consideraron como el tema mas importante de
este eje el de Medio ambiente y accién climética, seguido de Proteccion civil y Aguas y reservas
hidrolégicas con el 19% y 17% respectivamente, lo anterior considerando Unicamente la primera
posicion de importancia. Si se toma en cuenta el porcentaje de encuestados dentro de las dos
primeras posiciones de importancia, el tema que se observa como mejor posicionado sigue
siendo Medio ambiente y accién climética con 65%, seguido de Aguas y reservas hidrolégica y
Proteccién civil. Por otro lado, a pesar de que 32% de los ciudadanos de la regién consideraron el
tema de Proteccién Civil como importante considerando la primera y segunda posicién, mas de la
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mitad de los encuestados (54%) lo consideraron en las posiciones de menor importancia dentro

del eje (cuarta y quinta posicién).

Tabla 2.1.4 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por sexo - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidrolégicas
Posicién Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 45% 39% 6% 8% 18% 16% 18% 13% 13% 25%
2 23% 24% 27% 27% 26% 20% 13% 15% 12% 14%
3 12% 11% 35% 22% 21% 32% 18% 24% 15% 11%
4 6% 15% 22% 34% 19% 18% 33% 17% 19% 16%
5 14% 11% 10% 9% 17% 14% 18% 32% 41% 34%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo con lo que se observa en la tabla 2.1.4, para el 45% de los hombres consultados, el
tema Medio ambiente y accién climatica resulta ser el mas importante considerando Unicamente
la primera posicién de importancia, mientras que ese mismo tema lo es para el 39% de las
mujeres. En cuanto al tema de Proteccién civil, llama la atencién que una cuarta parte de las
mujeres lo considerara el tema mas importante, mientras que una de cada dos lo coloca en las

dos ultimas posiciones de importancia.

Tabla 2.1.5 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por grupos de edad - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidroldgicas
s | ¢ 3 g€ | 8 3 g€ |8 3 g€ |28 |5 | 88g¢e |5 | st
= = = = = = 5= | g = == | g = Sz g = =
£ 3 =2 2= 3 =2 2= | 8 =2 2= 3 =2 2= S5 =2 2=

39% 40% 48% 11% 5% 5% 21% 13% 16% | 8% | 17% | 23% | 21% | 25% | 9%

1

2 19% 28% 23% 24% 27% 32% 27% 25% 14% | 18% | 12% | 1% | 11% | 8% | 20%
3 10% 12% 14% 24% 30% 30% 26% 22% 34% | 23% | 28% | 9% | 18% | 8% | 14%
4 16% 7% 9% 26% 27% 34% 18% 25% 1% | 23% | 22% | 32% | 18% | 20% | 14%
5 16% 13% 7% 15% 12% 0% 8% 15% 25% | 29% | 22% | 25% | 32% | 38% | 43%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la importancia de los temas por grupos de edad, Medio ambiente y accién climatica
resulta ser mas importante para el 71% de los adultos mayores, considerando las dos primeras
posiciones en la tabla 2.1.5; Desarrollo regional y urbano, para 35% de los jévenes; Aguas y
reservas hidroldgicas, para el 48% de los jévenes; Movilidad urbana para el 34% de los Adultos
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mayores y Proteccién civil para el 33% de los adultos. En cuanto a los temas peor calificados de
acuerdo con su importancia destaca Proteccién civil, ya que para el 58% de los adultos, 57% de
los adultos mayores y 50% de los jovenes lo consideraron en la Ultima posicién de importancia.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Territorio y medio
ambiente sustentable

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 2.1.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Medio ambiente y Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
accion climdtica urbano hidroldgicas
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 2 4 2.4% 1 7 4.2% 2 6 3.6% 1 5 3.0% 2 4 2.4%
malo 5 ) 6 4 4 2
Malo 3 6 9 5.4% 3 9 5.4% 4 12 7.2% 4 14 8.4% 5 13 7.8%
4 3 6 8 10 8
Regular | 5 33 78 47.0% 23 66 39.8% 28 74 44.6% 30 73 44.0% | 41 75 45.2%
6 45 43 46 43 34
Bueno 7 27 45 27.1% 36 56 33.7% 35 49 29.5% 31 52 313% | 33 52 31.3%
8 18 20 14 21 19
Muy 9 27 30 18.1% 24 28 16.9% 18 25 15.1% 19 22 13.3% | 19 22 13.3%
bueno 14 3 4 7 3 3
Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la tabla 2.1.6 se observa que el 50.6% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema Desarrollo regional y urbano, 45.2% al tema Medio ambiente y accién climatica, y
44.6% a los temas de Aguas y reservas hidrolégicas, Movilidad urbana y Proteccion civil. En
contraste, 11.4% de los encuestados otorgaron calificaciones malas y muy malas al tema de
Movilidad urbana y 10.8% al tema de Aguas y reservas hidroldgicas.
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Tabla 2.1.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 por sexo - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidrolégicas
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
RF % RFE| % RF % RF % RF % RF % RFE| % RFE| % RF % RF %
Muymalo | 2 | 3% | 2| 2% | 4| 5% [ 3] 3% | 4| 5% | 2| 2% | 4| 5% | 1| 1% | 1] 1% |3] 3%
Malo 51 6% | 4] 5% |2 3% | 7| 8 | 4| 5% | 8] 9% |[5)| 6% | 9] 10%|8|10%]|5]| 6%
Regular 31 47% | 4| A47% | 2 | 37% | 3| 42% | 3 | 49% | 3| 41% | 3 | 42% | 4 | 45% | 3 | 40% | 4 | 50%
Bueno 1] 24% | 21 30% | 338% |2 |30% |2 |26% /|2 |33% | 2|33%|2|30% ]| 2] 36% |2 27%
Muy T119% | 1] 17% |11 17% |11 17% | 1] 15% | 1 15% | 1] 13% | 1| 14% | 1] 13% [ 1] 14%
Total 7 1100 | 8| 100 | 7 | 100 | 8 | 100 | 7 | 100 | 8 | 100 | 7 | 100 | 8 | 100 | 7 | 100 | 8 | 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se desglosa la informacion por sexo, se observa que el 47% de las mujeres y el 43% de los
hombres asignan calificaciones buenas y muy buenas al tema de Medio ambiente; 55% de los
hombres y 47% de las mujeres al de Desarrollo regional y urbano; 41% de los hombres y 48% de
las mujeres al de Aguas y reservas hidroldgicas; 46% de los hombres y 44% de las mujeres al de
Movilidad urbana, y 49% de los hombres y 41% de las mujeres al tema de Proteccién civil.

Tabla 2.1.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Medio ambiente y accidn climatica por grupos de edad - Regién Altos Sur,
Diciembre 2017

\ Medio ambiente y accion climética

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 2 3% 2 3% 0 0%
Malo 4 6% 3 5% 2 5%
Regular 27 44% 28 47% 23 52%
Bueno 18 29% 17 28% 10 23%
Muy bueno 11 18% 10 17% 9 20%
Total 62 100% 60 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad de los sujetos, 47% de los jovenes, 45% de los adultos y 43% de los adultos
mayores asignaron calificaciones buenas y muy buenas al tema de Medio ambiente y accién
climatica. Destaca en este caso que el 52% de los adultos mayores, 47% de los adultos y 44% de
los jévenes otorgaron calificaciones regulares a este tema.
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Tabla 2.1.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Desarrollo regional y urbano por grupos de edad Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Desarrollo regional y urbano

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 5 8% 2 3% 0 0%
Malo 3 5% 4 7% 2 5%
Regular 19 31% 25 42% 22 50%
Bueno 21 34% 21 35% 14 32%
Muy bueno 14 23% 8 13% 6 14%
Total 62 100% 60 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con el tema de Desarrollo regional y urbano, 57% de los jévenes, 48% de los adultos
y 46% de los adultos mayores le asignaron calificaciones buenas y muy buenas. Como regular,
este tema fue calificado por la mitad de los adultos mayores, 42% de los adultos y 31% de los

jovenes. Y finalmente el 13% de los jovenes, el 10% de los adultos y el 2% de los adultos mayores
calificaron a este tema como malo y muy malo.

Tabla 2.1.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Aguas y reservas hidrolégicas por grupos de edad Regién Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Aguas y reservas hidrolégicas

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 4 6% 2 3% 0 0%
Malo 5 8% 6 10% 1 2%
Regular 25 40% 27 45% 22 50%
Bueno 18 29% 17 28% 14 32%
Muy bueno 10 16% 8 13% 7 16%
Total 62 100% 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al tema Aguas y reservas hidroldgicas, 48% de los adultos mayores, 45% de los jovenes
y 42% de los adultos lo calificaron como bueno y muy bueno, mientras que la mitad de los
adultos mayores, el 45% de los adultos y el 40% de los jévenes lo calificaron como regular. Por su

parte, el 14% de los jévenes, el 13% de los adultos y sélo el 2% de los adultos mayores calificaron
a este tema como malo y muy malo.
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Tabla 2.1.11 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Movilidad urbana por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Movilidad urbana

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 2 3% 3 5% 0 0%
Malo 5 8% 7 12% 2 5%
Regular 20 32% 26 43% 27 61%
Bueno 24 39% 16 27% 12 27%
Muy bueno 1 18% 8 13% 3 7%
Total 62 100% | 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Movilidad urbana fue calificado como bueno y muy bueno por el 57% de los jévenes,
40% de los adultos y 34% de los adultos mayores. Como regular, este tema fue considerado por
el 61% de los adultos mayores, 43% de los adultos y 32% por los jévenes. Como malo y muy

malo fue calificado por el 17% de los adultos, el 11% de los jovenes y el 5% de los adultos
mayores.

Tabla 2.1.12 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Proteccidn civil por grupos de edad - Regidén Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Proteccidn civil

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 2 3% 2 3% 0 0%
Malo 8 13% 3 5% 2 5%
Regular 24 39% 27 45% 24 55%
Bueno 21 34% 21 35% 10 23%
Muy bueno 7 11% 7 12% 8 18%
Total 62 100% 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Proteccién civil, por su parte, fue calificado como bueno y muy bueno por el 47% de los adultos,
45% de los jovenes y el 41% de los adultos mayores. Como regular, este tema fue calificado por
el 55% de los adultos mayores, el 45% de los adultos y el 39% de los jévenes. Y para el 16% de

los jovenes, el 8% de los adultos y el 5% de los adultos mayores, este tema fue calificado como
malo y muy malo.
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Eje 2. Economia préspera

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 2.2.1:

Tabla 2.2.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Posicion | Empleo | Industria, comercioy | Campo Turismo Infraestructura

servicios y logistica
1 27% 17% 28% 1% 17%
2 20% 21% 28% 21% 10%
3 19% 27% 19% 16% 19%
4 13% 24% 18% 25% 20%
5 20% 11% 7% 27% 35%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El 28% de los encuestados de la regién Altos Sur consideraron como el tema mas importante de
este eje al Campo, seguido de Empleo con el 27%, lo anterior considerando Unicamente la
primera posicion de importancia. Sin embargo, si se toma en cuenta el porcentaje de
encuestados dentro de las dos primeras posiciones de importancia el tema que se observa como
mejor posicionado sigue siendo Campo con 56% seguido de Empleo con 47% e Industria,
comercio y servicios con 38%. Por otro lado, destaca que el 55% de los encuestados consideré al
tema de Infraestructura y logistica y 52% al de Turismo en las dltimas dos posiciones de
importancia. En cuanto al tema empleo, se le pregunté a los encuestados cémo calificaban su
situacion econdémica actual, en la que el 49% mencioné que era regular, seguido de un 13% que
menciond que era mala.Al analizar la informacién por sexo, se puede observar lo siguiente:

Tabla 2.2.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por sexo - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios ‘ Campo Turismo ‘ Infraestructura y logistica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 27% 26% 22% 13% 29% 27% 9% 14% 13% 20%
2 22% 19% 17% 25% 28% 27% 19% 23% 14% 6%
3 21% 18% 24% 30% 18% 19% 22% 11% 15% 22%
4 14% 13% 27% 22% 17% 19% 24% 25% 18% 22%
5 17% 24% 10% 11% 8% 7% 26% 27% 40% 31%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de importancia, Campo es el tema mas importante
para el 57% de los hombres y el 54% de las mujeres, y Empleo por el 49% de hombres y el 45%
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de mujeres. Menos importantes resultan ser el tema de Infraestructura y logistica para el 58% de
los hombres y el 51% de las mujeres, Turismo para el 52% de las mujeres y el 50% de los
hombres, e Industria, comercio y servicios para el 37% de los hombres y 33% de las mujeres.

Tabla 2.2.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por grupos de edad - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios Campo Turismo Infraestructura y logistica
1 15% | 37% | 30% | 24% 13% M% | 35% | 25% | 23% | 10% | 8% | 18% | 16% | 17% | 18%
2 | 34% | 10% | 16% | 16% 28% 18% | 23% | 28% | 34% | 21% | 23% | 18% | 6% 10% | 14%
3 ] 18% | 20% | 20% | 21% 32% 30% | 24% | 15% | 16% | 16% | 17% | 16% | 21% | 17% | 18%
4 1 16% | 12% | 11% | 27% 17% 30% | 15% | 27% | 1% | 24% | 25% | 25% | 18% | 20% | 23%
5 | 18% | 22% | 23% | 11% 10% 11% 3% | 5% | 16% | 29% | 27% | 23% | 39% | 37% | 27%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de importancia, el tema mas relevante de este eje por
grupo de edad es Campo para el 58% de los jévenes, 57% de los adultos mayores y el 53% de
los adultos. Le sigue Empleo para el 49% de los jévenes, 47% de los adultos y el 46% de los
adultos mayores. Los temas menos importantes, considerando las dos Ultimas posiciones, son
Infraestructura y logistica para el 57% de los jovenes, 57% de los adultos y el 50% de los adultos
mayores, y Turismo para el 53% de los jévenes, 52% de los adultos y el 48% de los adultos

mayores.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Economia préspera

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 2.2.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y Turismo Infraestructura y
servicios logistica
Etiqueta | Calificaciones | Frecuenciade % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 2 7 4.2% 3 5 3.0% 3 8 4.8% 5 7 4.2% 3 7 4.2%
malo 2 5 2 5 2 4
Malo 3 4 16 9.6% 8 19 11.4% 10 17 10.2% 8 10 6.0% 3 10 6.0%
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Industria, comercio y Turismo Infraestructura y

servicios logistica
Etiqueta | Calificaciones | Frecuenciade % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas

4 12 1 7 2 7

Regular 5 28 64 38.6% 24 61 36.7% 22 68 41.0% 23 67 40.4% 29 58 34.9%
6 36 37 46 44 29

Bueno 7 39 55 | 33.1% 31 57 | 34.3% 35 45 | 27.1% | 27 57 | 343% | 36 56 | 33.7%
8 16 26 10 30 20

Muy 9 15 24 14.5% 1 24 14.5% 14 28 16.9% 23 25 15.1% 20 35 21.1%
bueno 10 9 13 14 2 15

Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0% | Total | 166 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

En la tabla 2.2.4 se observa que el 54.8% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema de Infraestructura y logistica, 49.4% a Turismo, y 48.8% a Campo. Por el contrario,
calificaciones malas y muy malas las recibieron temas como Campo con 15%, Industria, comercio
y servicios con 14.4% y Empleo con 13.8%.

Tabla 2.2.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 por sexo - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Industria, comercio y Turismo Infraestructura y logistica

Servicios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |[FR| % |FR| % |FR| %
Muymalo | 3 | 4% | 4| 5% | 3| 4% | 2| 2% | 4| 5% | 4] 5% | 5| 6% | 2| 2% |4 5 | 3] 3%
Malo 61 8 | 1| 1% |9 12% | 1| 1% | 7] 9% | 1|1% |4 5% |6]| 7% |3| 4% |7]| 8%
Regular 3| 44% | 3| 34% | 2 | 37% | 3] 36% | 3| 41% | 3| 4% | 2| 37% | 3| 43% | 2| 31% | 3| 39%
Bueno 20 27% | 31 39% | 2 | 33% | 3] 35% | 2| 28% | 2| 2%/|2]|36% | 2| 33%|3|40%]2| 28%
Muy T118% | 1] M% | 1] 14% | 1] 15% | 1] 17% |1 17% | 1] 15% | 1] 15% | 1| 21% 1] 22%
Total 7| 100 | 8| 100 | 7 | 100 | 8 | 100 | 7 | 100 | 8 | 100 | 7 | 100 | 8 | 100 | 7 | 100 | 8 | 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo, con la tabla 2.2.5, los temas de Infraestructura y logistica, Turismo e Industria,
comercio y servicios recibieron calificaciones buenas y muy buenas por parte de los hombres en
un 61%, 51% y 47% respectivamente. Por su parte, la mitad de las mujeres asignaron
calificaciones buenas y muy buenas a los temas de Empleo, Industria, comercio y servicios e
Infraestructura y logistica. Calificaciones malas y muy malas, por otro lado, fueron asignadas, en el
caso de los hombres, al tema Industria, comercio y servicios y Campo en un 16% y 14%
respectivamente, mientras que las mujeres dieron este tipo de respuestas en un 16% a los temas
Empleo y Campo.
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Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 2.2.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Empleo por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 3 5% 3 5% 1 2%
Malo 6 10% 6 10% 4 9%
Regular 25 40% 19 32% 20 45%
Bueno 19 31% 24 40% 12 27%
Muy bueno 9 15% 8 13% 7 16%
Total 62 100% 60 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema Empleo, calificaciones buenas y muy buenas fueron asignadas principalmente por los
adultos en un 53%, seguidos de los jovenes con 46% y de los adultos mayores en un 43%. Por

otro lado, el 15% de los jévenes y de los adultos y el 11% de los adultos mayores le otorgaron
calificaciones malas y muy malas.

Tabla 2.2.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Industria, comercio y servicios por grupos de edad-Regién Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Industria, comercio y servicios

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 1 2% 3 5% 1 2%
Malo 6 10% 10 17% 3 7%
Regular 25 40% 17 28% 19 43%
Bueno 20 32% 23 38% 14 32%
Muy bueno 10 16% 7 12% 7 16%
Total 62 100% 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Industria, comercio y servicios obtuvo calificaciones buenas y muy buenas por la mitad de los
adultos, y el 48% de los jovenes y los adultos mayores, lo que deja ver una diferencia poco
significativa. Esto cambia en relacién con las calificaciones malas y muy malas que el 22% de los

adultos, el 12% de los jévenes y el 9% de los adultos mayores, donde las diferencias entre cada
grupo de edad son evidentes.
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Tabla 2.2.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Campo por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 1 2% 4 7% 3 7%
Malo 10 16% 5 8% 2 5%
Regular 21 34% 28 47% 19 43%
Bueno 21 34% 12 20% 12 27%
Muy bueno 9 15% 11 18% 8 18%
Total 62 100% | 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Campo recibié calificaciones buenas y muy buenas por el 49% de los jévenes, el 45% de los
adultos mayores y el 38% de los adultos, mientras que calificaciones malas y muy malas fueron
dadas por el 18% de los jovenes, el 15% de los adultos y el 12% de los adultos mayores.

Tabla 2.2.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Turismo por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 1 2% 3 5% 3 7%
Malo 5 8% 3 5% 2 5%
Regular 26 42% 23 38% 18 41%
Bueno 20 32% 23 38% 14 32%
Muy bueno 10 16% 8 13% 7 16%
Total 62 100% | 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por su parte, el 51% de los adultos y el 48% de los jévenes y adultos mayores calificaron como

bueno y muy bueno el tema Turismo, y como malo y muy malo el 12% de los adultos mayores y
el 10% de jovenes y adultos.

Tabla 2.2.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Infraestructura y logistica por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

\ Infraestructura y logistica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 2 3% 3 5% 2 5%
Malo 5 8% 4 7% 1 2%
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‘ Infraestructura y logistica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Regular 22 35% 21 35% 15 34%
Bueno 22 35% 19 32% 15 34%
Muy bueno 1 18% 13 22% 11 25%
Total 62 100% 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Infraestructura y logistica recibié calificaciones buenas y muy buenas por el 59% de los adultos
mayores, el 54% de los adultos y el 53% de los jévenes, y malas y muy malas por el 12% de los
adultos, el 11% de los jévenes y el 7% de los adultos mayores.

Eje 3. Equidad de oportunidades

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 2.3.1:

Tabla 2.3.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Posicién ‘ Pobreza y desigualdad Grupos prioritarios Salud ‘ Vivienda
1 37% 18% 29% 16%
2 23% 33% 23% 22%
3 21% 24% 30% 25%
4 19% 25% 18% 37%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 37% de los encuestados de la regién Altos Sur consideraron como el tema mas importante de
este eje el de Pobreza y desigualdad, seguido de Salud con el 29%, lo anterior considerando
Unicamente la primera posicion de importancia. Sin embargo, si se tomara en cuenta el
porcentaje de encuestados dentro de las dos primeras posiciones de importancia el tema que se
observa como mejor posicionado sigue siendo Pobreza y desigualdad con 60% seguido de Salud
y Grupos prioritarios con 52% y 51% respectivamente. Por otro lado, destaca que el 62% de los
encuestados consideré al tema Vivienda en las Ultimas dos posiciones de importancia al igual que
a grupos prioritarios con 49%.

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS / 96



Tabla 2.3.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por sexo - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad ~ Grupos prioritarios ‘ Salud Vivienda
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 35% 39% 18% 18% 33% 25% 14% 18%
2 22% 24% 38% 27% 22% 24% 18% 25%
3 27% 16% 19% 28% 21% 39% 34% 17%
4 17% 22% 24% 26% 24% 13% 34% 40%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al sexo de los encuestados, y considerando las dos primeras posiciones de
importancia, el tema mas importante para el 63% de las mujeres es Pobreza y desigualdad, al
igual que para el 57% de los hombres. Le sigue el de tema Salud, importante para el 55% de los

hombres y el 49% de las mujeres.
La tabla 2.3.3 presenta un cruce de informacién basado en el grupo de edad de los entrevistados

y los cuatro temas del eje 3.

Tabla 2.3.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por grupos de edad - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad Vivienda
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32% | 41% | 19% | 23% | 9% | 26% | 30% | 32% | 16% | 15% %
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23% | 18% | 31% | 27% | 43% | 24% | 27% | 16% | 19% | 23% | 23%

N
N
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=

19% | 23% | 20% | 23% | 25% | 25% | 29% | 28% | 34% | 29% | 25% | 20%

w

4 1 16% | 22% | 20% | 27% | 25% | 23% | 21% | 15% | 18% | 35% | 38% | 39%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Con relacién a las dos primeras posiciones de importancia, Pobreza y desigualdad es para el 66%
de los jovenes, el 59% de los adultos mayores y el 55% de los adultos el tema de mayor
importancia. Grupos prioritarios, a su vez, es importante para el 52% de los adultos mayores, y
para una de cada dos jovenes y adultos. Salud es importante para el 57% de los adultos, el 50%
de los jovenes y el 48% de los adultos mayores. Vivienda es el tema més importante para el 41%

de los adultos mayores, 38% de los adultos y 35 de los jovenes.
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Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Equidad de oportunidades

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 2.3.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad Grupos prioritarios Vivienda
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy malo 1 5 9 5.4% 4 7 4.2% 3 7 4.2% 2 6 3.6%
2 4 3 4 4
Malo 3 7 16 9.6% 5 " 6.6% 5 15 9.0% 9 19 11.4%
4 9 6 10 10
Regular 5 35 80 47.9% 41 86 51.8% 27 78 46.7% 32 73 43.7%
6 45 45 51 41
Bueno 7 29 4 24.6% 25 40 24.1% 26 50 29.9% 29 52 31.1%
8 12 15 24 23
Muy 9 18 21 12.6% 18 22 13.3% 14 17 10.2% 16 17 10.2%
bueno 10 3 4 3 1
Total 167 100.0% Total 166 | 100.0% | Total 167 | 100.0% | Total 167 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 2.3.4, el tema Vivienda recibié calificaciones buenas y muy buenas en un
41.3%, seguido por Salud con un 40.1%, Grupos prioritarios con 37.4% y finalmente Pobreza y
desigualdad con 37.2%. Vivienda y Pobreza y desigualdad acumularon a su vez una mayoria de
calificaciones malas y muy malas con un 15% en ambos casos.

Tabla 2.3.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 por sexo - Region Altos Sur,

‘ Pobreza y desigualdad ‘ Grupos prioritarios Salud Vivienda
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres
FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| %
Muymalo | 2| 3% | 7| 8 | 2| 3% | 5| 6% | 2| 3% | 5| 66 | 1] 1% | 5| 6%
Malo 9| 1M% | 7| 8 | 4| 5% | 7| 8% | 6| 8 | 9| 10% |11| 14% | 8 | 9%
Regular 38| 48% | 42| 48% | 42| 54% | 44| 50% | 40| 51% | 38| 43% | 33| 42% | 40| 45%
Bueno 19 24% |22 25% | 19| 24% | 21| 24% | 22| 28% | 28| 32% | 25| 32% | 27| 31%
Muybueno | 11| 14% [ 10| 1% [ 11| 14% | 11| 13% | 9| 11% | 8 | 9% 91 M% | 8| 9%
Total 79 | 100% | 88 | 100% | 78 | 100% | 88 | 100% | 79 | 100% | 88 | 100% | 79 | 100% | 88 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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En cuanto al sexo de los entrevistados, el 43% de los hombres y el 40% de las mujeres calificaron
como bueno y muy bueno el tema de Vivienda, y el 41% de las mujeres y el 39% de los hombres
el tema de Salud. Por otra parte, las mujeres calificaron como malo y muy malo en un 16% al

tema de Salud y de Grupos prioritarios, mientras que el 15% de los hombres calificé asi a
Vivienda y el 14% a Pobreza y desigualdad.

Tabla 2.3.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Pobreza y desigualdad por grupos de edad
Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

\ Pobreza y desigualdad

Jovenes Adultos Adultos mayores

Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | %
Muy malo 3 5% 4 7% 2 5%
Malo 9 15% 5 8% 2 5%
Regular 27 44% 30 49% 23 52%
Bueno 17 27% 15 25% 9 20%
Muy bueno 6 10% 7 11% 8 18%
Total 62 100% 61 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad de los sujetos, 38% de los adultos mayores, 37% de los jévenes y 36% de los
adultos asignaron calificaciones buenas y muy buenas al tema de Pobreza y desigualdad,

mientras que 20% de los jévenes, 15% de los adultos y 10% de los adultos mayores lo calificaron
como malo y muy malo.

Tabla 2.3.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Grupos prioritarios por grupos de edad - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Grupos prioritarios

Jovenes Adultos Adultos mayores

Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | %
Muy malo 4 6% 3 5% 0 0%
Malo 5 8% 4 7% 2 5%
Regular 29 47% 34 57% 23 52%
Bueno 15 24% 14 23% " 25%
Muy bueno 9 15% 5 8% 8 18%
Total 62 100% 60 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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Grupos prioritarios fue calificado como bueno y muy bueno por el 43% de los adultos mayores,
39% por los jévenes y 31% de los adultos, mientras que este el 14% de los jévenes, el 12% de los
adultos y el 5% de los adultos mayores lo calificaron como malo y muy malo.

Tabla 2.3.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Salud por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | %
Muy malo 5 8% 2 3% 0 0%
Malo 3 5% 9 15% 3 7%
Regular 25 40% 29 48% 24 55%
Bueno 22 35% 17 28% 11 25%
Muy bueno 7 11% 4 7% 6 14%
Total 62 100% 61 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por su parte, Salud recibié calificaciones buenas y muy buenas por el 46% de los jévenes, el 39%
de los adultos mayores y el 35% de los adultos. Asimismo, este tema recibié calificaciones malas
y muy malas por 18% de los adultos, 13% de los jévenes y 7% de los adultos mayores.

Tabla 2.3.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Vivienda por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | % | Frecuencia de respuestas | %
Muy malo 4 6% 2 3% 0 0%
Malo 9 15% 9 15% 1 2%
Regular 24 39% 27 44% 22 50%
Bueno 18 29% 18 30% 16 36%
Muy bueno 7 11% 5 8% 5 11%
Total 62 100% 61 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

47% de los adultos mayores, 40% de los jovenes y 38% de los adultos calificaron el tema de
Vivienda como bueno y muy bueno, mientras que 21% de los jévenes, 18% de los adultos y sélo
2% de los adultos mayores lo calificaron como malo y muy malo.
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Eje 4. Educacién de calidad

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 2.4.1:

Tabla 2.4.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Posicion \ Sistema educativo \ Cienciay tecnologia ~ Cultura \ Deporte y activacion fisica

1 37% 14% 28% 22%
2 28% 30% 23% 18%
3 14% 34% 27% 26%
4 21% 22% 22% 34%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 37% de los encuestados de la regién Altos Sur consideraron como el tema mas importante de
este eje el de Sistema educativo, seguido de Cultura con el 28%, lo anterior considerando
Unicamente la primera posicién de importancia. Al tomar en cuenta el porcentaje de encuestados
dentro de las dos primeras posiciones de importancia el tema que se observa mejor posicionado
sigue siendo Sistema educativo con 65%, seguido de Cultura con 51%. Por otro lado, destaca
que el 60% de los encuestados consideré al tema Deporte y activaciéon fisica en las Gltimas
posiciones de importancia con 60%.

En este dambito se evalué en el cuestionario el grado de satisfaccion respecto al fomento al
deporte por parte del gobierno, en donde en esta accién los encuestados manifestaron sentirse
poco satisfechos con el 66% y un 14% nada satisfechos. Ademés, en cuanto al tema de cultura, se
evalu6 la satisfaccion de los encuestados respecto a la promociéon e inversién en eventos
culturales y artisticos, en donde el 58% manifesté estar poco satisfecho con las acciones
realizadas, mientras que un 10% manifestd sentirse nada satisfecho.

Tabla 2.4.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por sexo - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Sistema educativo ‘ Ciencia y tecnologfa Cultura ‘ Deporte y activacion fisica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
1 38% 35% 15% 13% 27% 28% 20% 24%
2 31% 26% 24% 35% 27% 20% 18% 18%
3 13% 15% 38% 30% 26% 27% 23% 28%
4 18% 24% 22% 23% 21% 24% 39% 30%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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Considerando las dos primeras posiciones de importancia, para el 69% de los hombres y el 61%
de las mujeres, el tema més importante para el eje Educacion de calidad es el tema de Sistema
educativo, considerando las dos primeras posiciones de importancia. Ademas, siguiendo con esta
l6gica, el 54% de los hombres consideraron importante Cultura, mientras que el 48% de las

mujeres lo hicieron con Cultura y Ciencia y tecnologia.

Tabla 2.4.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por grupos de edad - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Sistema educativo  Ciencia y tecnologia ‘ Cultura Deporte y activacion fisica
2|8 |2 |E5=s |2 E5= E 253 |2 |E=
1 | 35% | 40% | 34% | 13% | 13% | 16% | 24% | 28% | 32% | 27% | 20% | 18%
2 | 29% | 22% | 36% | 32% | 25% | 34% | 24% | 32% | 11% | 15% | 21% | 18%
3 ] 1% | 20% | 9% | 32% | 35% | 34% | 31% | 23% | 25% | 26% | 21% | 32%
4 | 24% | 18% | 20% | 23% | 27% | 16% | 21% | 17% | 32% | 32% | 38% | 32%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad, y considerando las dos primeras posiciones de importancia, 70% de los
adultos mayores, 66% de los adultos y 64% de los jévenes consideraron importante el tema de
Sistema educativo. Cultura fue mas importante para el 60% de los adultos, 48% de los jévenes y
43% de los adultos mayores. Por su parte, Ciencia y Tecnologia fue considerado importante para
el 45% de los jovenes, el 40% de los adultos mayores y el 38% de los adultos, mientras que
Deporte y activacion fisica lo fue para el 42% de los jévenes, el 41% de los adultos y el 36% de

los adultos mayores.

Calificacidén otorgada al trabajo del gobierno en el eje Educacién de calidad

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del

Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 2.4.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologfa Cultura ‘ Deporte y activacion fisica
Etiqueta | Calificaciones |  Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 3 13 7.8% 1 7 4.2% 3 7 4.2% 3 9 5.4%
malo 2 10 6 4 6
Malo 3 6 14 8.4% 7 16 9.6% 5 15 9.0% 6 11 6.6%
4 9 10 5
Regular 5 23 55 33.1% 23 71 42.8% 23 70 41.9% 29 74 44.6%
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Sistema educativo Ciencia y tecnologfa

Deporte y activacion fisica

Etiqueta | Calificaciones |  Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
6 32 48 47 45
Bueno 7 46 58 | 34.9% 36 53 | 31.9% 30 55 | 32.9% 34 58 34.9%
8 12 17 25 24
Muy 9 25 26 15.7% 19 19 11.4% 20 20 12.0% 1" 14 8.4%
bueno 10 1 0 0 3
Total 166 | 100.0% | Total 166 | 100.0% | Total 167 | 100.0% | Total 166 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Sistema educativo recibié 50.6% de calificaciones buenas y muy buenas por parte de los
encuestados, Cultura 44.9% y Ciencia y tecnologia y Deporte y activacion fisica 43.3%. En cuanto

a calificaciones malas y muy malas, Sistema educativo recibi6é 16.2%, Ciencia y tecnologia 13.8%,
Cultura 13.2% y Deporte y activacion fisica 12%.

Tabla 2.4.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 por sexo - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologfa Cultura Deporte y activacion fisica

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| %

Muy malo 70 9% | 6| 7% | 5| 6% | 2] 2% | 5| 66 | 2| 2% | 4| 5% | 5| &%
Malo 50 66 | 9| 10% | 4| 5% |[12] 14% | 8| 10% | 7| 8 | 7| 9% | 4| 5%
Regular 26 | 33% |29 | 33% | 33| 42% | 38| 43% |32 | 41% |38 | 43% | 37| 47% | 37| 42%
Bueno 27 | 35% | 31| 35% | 26| 33% | 27| 31% | 24| 30% | 31| 35% | 25| 32% | 33| 38%
Muybueno | 13| 17% [ 13| 15% | 10| 13% | 9 | 10% | 10| 13% [ 10| 11% | 5| 6% | 9 | 10%
Total 78 | 100% | 88 | 100% | 78 | 100% | 88 | 100% | 79 | 100% | 88 | 100% | 78 | 100% | 88 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

En cuanto al sexo de los entrevistados, 52% de los hombres y el 50% de las mujeres calificé de
bueno y muy bueno al tema de Sistema educativo, Ciencia y tecnologia fue calificado de esta
forma por el 46% de los hombres y el 41% de las mujeres, Cultura por el 43% de los hombres y el
46% de las mujeres, y Deporte y activacion fisica por el 38% de los hombres y el 48% de las
mujeres. Por otro lado, 17% de las mujeres y 15% de los hombres calificaron como malo y muy
malo a Sistema educativo, 16% de las mujeres y 11% de los hombres a Ciencia y tecnologia, 16%

de los hombres y 10% de las mujeres a Cultura y 14% de los hombres y 11% de las mujeres a
Deporte y activacion fisica.

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Tabla 2.4.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Sistema educativo por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Sistema educativo

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 7 11% 4 7% 2 5%
Malo 7 11% 7 12% 0 0%
Regular 15 24% 20 33% 20 45%
Bueno 21 34% 24 40% 13 30%
Muy bueno 12 19% 5 8% 9 20%
Total 62 100% 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Sistema educativo fue calificado como bueno y muy bueno por el 53% de los jévenes, el 50% de
los adultos mayores y el 48% de los adultos, mientras que el 22% de los jovenes, el 19% de los
adultos y el 5% de los adultos mayores otorgaron calificaciones malas y muy malas a este tema.

Tabla 2.4.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Ciencia y tecnologia por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Ciencia y tecnologia

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 4 6% 2 3% 1 2%
Malo 9 15% 6 10% 1 2%
Regular 24 39% 27 45% 20 45%
Bueno 17 27% 20 33% 16 36%
Muy bueno 8 13% 5 8% 6 14%
Total 62 100% | 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por su parte, Ciencia y tecnologia recibié calificaciones buenas y muy buenas por parte de la
mitad de los adultos mayores, el 41% de los adultos y el 40% de los jovenes. Calificaciones malas

y muy malas fueron asignadas por el 21% de los jévenes, el 13% de los adultos y el 4% de los
adultos mayores.
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Tabla 2.4.8 Distribucion porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Cultura por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 5 8% 2 3% 0 0%
Malo 6 10% 8 13% 1 2%
Regular 24 39% 20 33% 26 59%
Bueno 19 31% 24 39% 12 27%
Muy bueno 8 13% 7 11% 5 11%
Total 62 100% | 61 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

La mitad de los adultos, 44% de los jovenes y 38% de los adultos mayores dieron calificaciones
buenas y muy buenas a tema de Cultura, mientras que el 18% de los jovenes, el 16% de los
adultos y el 2% de los adultos mayores otorgaron calificaciones malas y muy malas a este tema.

Tabla 2.4.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Deporte y activacién fisica por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Deporte y activacidn fisica

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 4 6% 5 8% 0 0%
Malo 7 11% 2 3% 2 5%
Regular 24 39% 27 45% 23 52%
Bueno 22 35% 19 32% 17 39%
Muy bueno 5 8% 7 12% 2 5%
Total 62 100% | 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Finalmente, el tema Deporte y activacion fisica fue calificado como bueno y muy bueno por el
44% de los adultos y de los adultos mayores, y el 43% de los jovenes, y calificado como malo y
muy malo por el 17% de los jévenes, el 11% de los adultos y el 5% de los adultos mayores.

Eje 5. Estado de derecho

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 2.5.1:
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Tabla 2.5.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Posicién ‘ Seguridad ciudadana  Procuracién e imparticion de la justicia ‘ Derechos humanos =~ Gobernabilidad

1 42% 16% 24% 18%
2 20% 37% 27% 16%
3 17% 30% 23% 30%
4 20% 18% 26% 36%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El 42% de los encuestados de la regién Altos Sur consideraron como el tema mas importante de
este eje el de Seguridad ciudadana, seguido de Derechos humanos con el 24%, lo anterior
considerando Unicamente la primera posicién de importancia. Si se toma en cuenta el porcentaje
de encuestados dentro de las dos primeras posiciones de importancia el tema mejor posicionado
sigue siendo Seguridad ciudadana con 62% seguido de Procuracién e imparticiéon de la justicia
con 55%. Por otro lado, destaca que el 66% de los encuestados consider6 al tema

Gobernabilidad en las ultimas posiciones de importancia.

Tabla 2.5.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por sexo - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

\ Sequridad ciudadana \ Procuracion e imparticién de la justicia \ Derechos humanos \ Gobernabilidad

Posicién | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 31% 52% 15% 16% 27% 22% 27% 10%
2 29% 13% 37% 36% 27% 27% 6% 24%
3 18% 17% 26% 33% 22% 24% 35% 26%
4 22% 18% 22% 15% 24% 27% 32% 40%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de importancia, para el 65% de las mujeres y el 60%
de los hombres el tema més importante es Seguridad ciudadana. Le sigue, para 54% de los
hombres, el tema de Derechos humanos, mientras que Procuraciéon e imparticion de justicia
resulta importante para 52% tanto de hombres como de mujeres.

Tabla 2.5.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por grupos de edad - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana | Procuracién e imparticién de la justicia | Derechos humanos Gobernabilidad
S |8 |8 | 88 8 8 g 38 8 | 8 | 88 8 | g | g8
2|2 |3 38 ¢ = = e |5 |58 |3 |38
S |3 |2 | B2 8 =2 2= 5 12 225 =2 =22
1 | 45% | 32% | 52% 15% 18% 14% 21% | 28% | 23% | 19% | 22% | 11%
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Seguridad ciudadana | Procuracién e imparticion de la justicia | Derechos humanos Gobernabilidad

5§ |8 8|88 8 8 58 8 |8 |88 8 |8 | 8¢
= S |3 |55 ¢ = =2 S |5 |52 ¢ |5 |52
g |8 |2 |23 3 2 22 3 %2 233 |= =2
2 | 23% | 27% | 9% 40% 32% 39% 271% | 27% | 27% | 10% | 15% | 25%
3 | 8% | 27% | 18% 29% 28% 32% 27% | 20% | 20% | 35% | 25% | 30%
4 | 24% | 15% | 20% 16% 22% 16% 24% | 25% | 30% | 35% | 38% | 34%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Seguridad ciudadana es para el 68% de los jévenes, 61% de los adultos mayores y 59% de los
adultos, considerando las dos primeras posiciones de importancia, el tema mas importante.
Procuracién e imparticién de justica lo es para 55% de los jévenes, 53% de los adultos mayores y
50% de los adultos. Por su parte, Derechos humanos lo es para el 55% de los adultos, 50% de los
adultos mayores y 48% de los jovenes. Finalmente, Gobernabilidad es importante para 37% de
los adultos, 36% de los adultos mayores y para el 29% de los jovenes.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Estado de derecho

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 2.5.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana Procuracién de justicia Derechos humanos Gobernabilidad
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 10 17 10.2% 8 14 8.4% 4 1 6.6% 6 18 10.8%
malo 2 7 6 7 12
Malo 3 " 18 10.8% 7 17 10.2% N 19 11.4% 6 12 1.2%
4 7 10 8 6
Regular 5 33 68 41.0% 37 76 45.8% 35 73 43.7% 31 81 48.8%
6 35 39 38 50
Bueno 7 30 42 25.3% 23 43 25.9% 30 50 29.9% 21 37 22.3%
8 12 20 20 16
Muy 9 16 21 12.7% N 16 9.6% 8 14 8.4% 13 18 10.8%
bueno 10 5 5 6 5
Total 166 | 100.0% | Total 166 | 100.0% | Total 167 | 100.0% | Total 166 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Derechos humanos fue el tema calificado como bueno y muy bueno por 38.3% de los
encuestados, seguido por Seguridad ciudadana con 38%, Procuraciéon de justicia con 35.5% y
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Gobernabilidad con el 33.2%. Calificados como muy malos fueron los temas de Seguridad

ciudadana con 21%, Procuraciéon de justicia con 10.6% asi como Derechos humanos vy
Gobernabilidad, ambos con 18%.

Tabla 2.5.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 por sexo - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana ‘ Procuracién de justicia Derechos humanos Gobernabilidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % R % R % FRI % R % FRI % FRI %
Muymalo | 6 | 8% |11| 13% | 8 | 10% | 6 | 7% | 6 | 8% | 5| 6% | 8| 10% | 10| 11%
Malo 91 12% | 9| 10% | 7| 9% 10| 11% | 10| 13% | 9| 10% | 9 | 12% | 3 | 3%
Regular 31| 40% | 37| 42% | 35| 45% | 41| 47% | 39| 49% | 34| 39% | 38| 49% | 43| 49%
Bueno 22| 28% | 20| 23% | 21| 27% | 22| 25% | 19| 24% | 31| 35% | 15| 19% | 22 | 25%
Muy bueno | 10 | 13% | 11| 13% | 7 | 9% | 9| 10% | 5| 6% | 9| 10% | 8 | 10% | 10| 11%
Total 78 | 100% | 88 | 100% | 78 | 100% | 88 | 100% | 79 | 100% | 88 | 100% | 78 | 100% | 88 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 41% de los hombres calificaron como bueno y muy bueno el tema de Seguridad Ciudadana,
36% el de Procuracién e imparticion de justicia, 30% al de Derechos humanos y 29% al de
Gobernabilidad. Por su parte, 45% de las mujeres calificaron como bueno y muy bueno el tema
de Derechos humanos, 36% el de Seguridad ciudadana y Gobernabilidad, y 35% al de
Procuracién e imparticién de justicia. Calificaciones malas y muy malas fueron asignadas por 22%
de los hombres a Gobernabilidad, 21% a Derechos humanos, 20% a Seguridad ciudadana y 19%
a Procuracién de justicia, mientras que 23% de las mujeres asignaron estas calificaciones a

Seguridad ciudadana, 18% a Procuracién de justicia, 16% a Derechos humanos y 14% a
Gobernabilidad.

Tabla 2.5.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Seguridad ciudadana por grupos de edad - Regidén Altos Sur, Diciembre 2017

\ Seguridad ciudadana

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 9 15% 7 12% 1 2%
Malo M 18% 4 7% 3 7%
Regular 25 40% 23 38% 20 45%
Bueno 10 16% 18 30% 14 32%
Muy bueno 7 11% 8 13% 6 14%
Total 62 100% 60 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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En cuanto a la edad, 46% de los adultos mayores, 43% de los adultos y 27% de los jovenes
calificaron el tema de Seguridad Ciudadana como bueno y muy bueno. Por otro lado, el 23% de
los jévenes, el 19% de los adultos y el 9% de los adultos mayores calificaron a este tema como
malo y muy malo.

Tabla 2.5.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Procuracién e imparticion de la justicia por grupos de edad
Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Procuracidn de justicia

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 7 11% 5 8% 2 5%
Malo 6 10% 6 10% 5 11%
Regular 28 45% 29 48% 19 43%
Bueno 14 23% 17 28% 12 27%
Muy bueno 7 11% 3 5% 6 14%
Total 62 | 100% 60 | 100% | 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Procuracién de justicia fue calificado como bueno y muy bueno por el 41% de los
adultos mayores, el 34% de los jovenes y el 32% de los adultos. Como malo y muy malo fue
calificado por el 21% de los jovenes, el 18% de los adultos y el 16% de los adultos mayores.

Tabla 2.5.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Derechos humanos por grupos de edad - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Derechos humanos

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 6 10% 5 8% 0 0%
Malo 7 1% 9 15% 3 7%
Regular 25 40% 25 41% 23 52%
Bueno 18 29% 18 30% 14 32%
Muy bueno 6 10% 4 7% 4 9%
Total 62 100% 61 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Derechos humanos, por su parte, fue calificado como bueno y muy bueno por 41% de
los adultos mayores, el 39% de los jévenes y el 37% de los adultos, mientras que como malo y
muy malo fue calificado por el 23% de los adultos, el 21% de los jovenes y el 7% de los adultos
mayores.
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Tabla 2.5.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gobernabilidad por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Gobernabilidad

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 8 13% 8 13% 2 5%
Malo 6 10% 5 8% 1 2%
Regular 31 50% 31 52% 19 43%
Bueno 9 15% 12 20% 16 36%
Muy bueno 8 13% 4 7% 6 14%
Total 62 100% 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Gobernabilidad recibié calificaciones buenas y muy buenas por la mitad de los adultos mayores,
28% de los jovenes y 27% de los adultos, y calificaciones malas y muy malas por el 23% de los
jovenes, el 21% de los adultos y el 7% de los adultos mayores.

Eje 6. Temas transversales

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 2.6.1:

Tabla 2.6.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Posicién Gestidn publica Igualdad de género Innovacion
1 28% 41% 31%
2 36% 30% 34%
3 36% 29% 35%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 41% de los encuestados de la regién Altos Sur consideraron como el tema mas importante de
este eje el de Igualdad de género, seguido de Innovacién con el 31%, lo anterior considerando
Unicamente la primera posicién de importancia. Sin embargo, si se toma en cuenta el porcentaje
de encuestados dentro de las dos primeras posiciones de importancia el tema mejor posicionado
sigue siendo Igualdad de género con 71% seguido de Innovaciéon con 65%. Por otro lado,
destaca que el 36% de los encuestados considerd al tema Gestidn publica en la Gltima posicién
de importancia, seguido de innovacién con 35%.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Tabla 2.6.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada

tema del Eje 6 por sexo - Regidn Altos Sur, Diciembre 2017

Gestidn publica Igualdad de género Innovacion
Posicién Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1 26% 30% 42% 40% 32% 31%
2 35% 38% 29% 31% 36% 32%
3 40% 33% 28% 30% 32% 38%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de importancia, Igualdad de género es para el 71% de
las mujeres y de los hombres el tema mas importante. Innovacién, por su parte, lo es para el 68%
de los hombres y el 63% de las mujeres, mientras que Gestién publica lo es para el 68% de las
mujeres y el 61% de los hombres. La tabla 2.6.3 presenta un cruce de informacién basado en el

grupo de edad de los entrevistados y los temas del eje 6.

Tabla 2.6.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por grupos de edad - Regidén Altos Sur, Diciembre 2017

Gestidn publica Igualdad de género Innovacion
g8 |2 283 |2 |25 |3 |% |E2
1 | 26% | 30% | 27% | 40% | 40% 43% 34% 30% 30%
2 | 39% | 32% | 39% | 32% | 35% 20% 29% 33% 41%
3 | 35% | 38% | 34% | 27% | 25% 36% 37% 37% 30%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Gestidn publica es importante para el 66% de los adultos mayores, el 65% de los
jovenes y el 62% de los adultos, considerando las dos primeras posiciones de importancia.
Igualdad de género lo es para el 75% de los adultos, 72% de los jévenes y el 63% de los adultos
mayores. El tema de Innovacién es importante para el 71% de los adultos mayores, y el 63% de

los jévenes y adultos.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Temas transversales

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.
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Tabla 2.6.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 - Regidén Altos Sur, Diciembre 2017

Gestion publica Igualdad de género Innovacion
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de respuestas % Frecuencia de respuestas % Frecuencia de respuestas %
Muy malo 1 5 9 5.4% 3 10 6.0% 4 8 4.8%
2 4 7 4
Malo 3 8 18 10.8% 8 14 8.4% 3 6 3.6%
4 10 6 3
Regular 5 38 80 47.9% 38 69 41.6% 25 75 45.2%
6 42 31 50
Bueno 7 30 43 25.7% 29 47 28.3% 32 54 32.5%
8 13 18 22
Muy bueno 9 15 17 10.2% 19 26 15.7% 22 23 13.9%
10 2 7 1
Total 167 100.0% Total 166 100.0% Total 166 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 2.6.4, 46.4% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema de Innovacién, 44% al tema de Igualdad de género y 35.9% al tema de Gestidn
publica. Calificaciones malas y muy malas fueron asignadas por el 16.2% al tema de Gestién
publica, 14.4% al de Igualdad de género y 8.4% al de Innovacién.Al analizar la evaluacién dada al
trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede observar lo siguiente:

Tabla 2.6.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 por sexo - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Gestion pablica Igualdad de género Innovacion

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| %
Muymalo | 5| 6% [ 4| 5% | 6| 8% | 4| 5% | 5| 6 | 3| 3%
Malo 9| M% | 9| 10% | 8| 10% | 6| 7% | 2| 3% | 4| 5%
Regular 36| 46% | 44| 50% | 30| 38% | 39| 44% | 36| 46% | 39 | 44%
Bueno 20| 25% | 23| 26% | 24| 31% | 23| 26% | 24| 31% | 30| 34%
Muybueno | 9 | 1% | 8 | 9% | 10| 13% | 16| 18% | 11| 14% | 12| 14%
Total 79 | 100% | 88 | 100% | 78 | 100% | 88 | 100% | 78 | 100% | 88 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Gestién publica recibié calificaciones buenas y muy buenas por el 36% de los hombres y el 35%
de las mujeres, mientras que Igualdad de género por el 44% tanto de hombres como de mujeres,
e Innovacién por el 45% de hombres y el 48% de mujeres. Por otro lado, Gestién publica recibié
calificaciones malas y muy malas por el 17% de los hombres y el 15% de mujeres, Igualdad de
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género por el 18% de los hombres y el 12% de las mujeres e innovacién por el 9% de los
hombres y el 8% de las mujeres.

Tabla 2.6.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gestion publica por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

Gestion publica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 3 5% 5 8% 1 2%
Malo 1" 18% 6 10% 1 2%
Regular 29| 47% |29 48% 22 50%
Bueno 12 19% 15 25% 16 36%
Muy bueno 7 11% 6 10% 4 9%
Total 62 | 100% | 61 100% 44| 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con la edad, Gestién publica recibié calificaciones buenas y muy buenas por el 45%
de los adultos mayores, el 35% de los adultos y el 30% de los jévenes, y malas y muy malas por
23% de los jévenes, el 18% de los adultos y el 4% de los adultos mayores.

Tabla 2.6.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Igualdad de género por grupos de edad - Regién Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Igualdad de género

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 3 5% 7 12% 0 0%
Malo 9 15% 3 5% 2 5%
Regular 26 42% 23 38% 20 45%
Bueno 14 23% 19 32% 14 32%
Muy bueno 10 16% 8 13% 8 18%
Total 62 100% 60 100% | 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Uno de cada dos adultos mayores, 45% de los adultos y 39% de los jévenes asignaron
calificaciones buenas y muy buenas al tema de Igualdad de género, mientras que el 20% de los

jovenes, el 17% de los adultos y el 5% de los adultos mayores asignaron calificaciones malas y
muy malas a este tema.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Tabla 2.6.8 Distribucion porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Innovacién por grupos de edad - Regidén Altos Sur, Diciembre 2017

‘ Innovacién

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 5 8% 3 5% 0 0%

Malo 3 5% 2 3% 1 2%
Regular 24 39% 32 53% 19 43%
Bueno 21 34% 14 23% 19 43%
Muy bueno 9 15% 9 15% 5 11%
Total 62 100% | 60 | 100% 44 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Finalmente, el tema de Innovacién fue calificado como bueno y muy bueno por el 54% de los
adultos mayores, el 49% de los jovenes y el 38% de los adultos, y como malo y muy malo por el
13% de los jovenes, el 8% de los adultos y sélo el 2% de los adultos mayores.

ANALISIS CUALITATIVO
Territorio y medio ambiente

En esta regién el tema del Medio ambiente esta asociado principalmente a las areas verdes mas
inmediatas a su cotidianeidad, tales como unidades deportivas, el arbolado o la falta de este asi
como la contaminacién por basura. Como en otras regiones, la falta de espacios como areas
naturales protegidas visibles y su desconocimiento les hizo focalizar sus opiniones principalmente
en lo antes mencionado. Tal y como uno de los entrevistados menciond, “pues es que aqui es
més bien un area seca, hay pocas areas boscosas, algunos robles, pero poquitos. Mas bien hay
pastizales” (H-8). En cambio, el cambio climatico es un tema que perciben con mayor claridad, y
del que dicen “ya se notan los cambios en el municipio” (M-4), sobre todo en el cambio de
estacién de primavera “que hace mas calor que hace por lo menos diez afios” (H-7) y en las
lluvias que son ya muy irregulares (M-3).

Las pocas acciones que se perciben a nivel municipal en cuanto a este Ultimo tema tienen una
relacién directa con el incremento de calles con concreto en el municipio (H-8) y la pérdida de
arboles por el crecimiento urbano, el cual ha venido incrementandose en los ultimos quince afios
(H-7). Segun una entrevistada, “se ha perdido mucho clima y ya no sabes si salir con chamarra o
sin ella” (M-3), mientras que los demés coinciden en que ya no se sabe si llovera en tiempo o si la
época de frio terminara antes.

En cuanto al desarrollo regional y urbano, coinciden en que “el crecimiento ha rebasado al
gobierno municipal” (H-8). Entre las problematicas que ha traido esto consigo, destacan la
saturacion de vehiculos en horas pico (H-7), la falta de estacionamiento en la zona céntrica (M-3) y

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS




el incremento de colonias en zonas que antes eran de vocacién agricola (H-8). Para algunos, esto
es algo que tenia que darse si Tepatitldan queria ser un “municipio importante” (M-4), mientras
que para otros esto ha atraido personas de otros lados, lo que ha roto los recuerdos del “Tepa”
en donde todos se saludaban y era mas seguro (M-4).

En el aspecto de Aguas y reservas hidrolégicas, la percepciéon sobre el suministro del agua
potable es positivo y no presenta queja alguna. Sin embargo, reconocen que sigue sin haber una
cultura del agua que "ayude a cuidarla” (H-8), y esto hace que las personas “la sigan tirando” (M-
3), a pesar de que "es una zona con poca agua actualmente” (H-8). De hecho, para uno de los
entrevistados, “la construccion de la presa el Zapotillo no se comenta entre los habitantes de
Tepa, y no hay posturas claras, a pesar de estar cerca de la zona en conflicto” (H-8).

La totalidad de perfiles desconoce si existen en su municipio plantas de tratamiento de aguas
para ayudar a reutilizar parte de lo que se va al drenaje, tanto la de uso doméstico como
industrial.

Al abordar la movilidad urbana, se identifica un crecimiento de vehiculos muy importante, ya que
a ciertas horas “las calles y hasta la carretera se llena” (H-8), principalmente “a la hora de la salida
de las escuelas” (M-3). Lo mismo pasa en el centro, donde también pasan muchos camiones (M-
4). Las calles estrechas no permiten que el paso sea constante en el centro, aunque las calles més
alejadas son més anchas y permiten una mejor circulacién (H-7). El uso del transporte publico
tiene mayor demanda y consideran el precio justo, pues “se han cambiado muchas unidades
viejas” (H-8) y eso ayuda a los usuarios. “Las rutas conectan a muchas nuevas colonias y eso
ayuda” (M-4). Por lo que se infiere que en el municipio de Tepatitlan de Morelos el servicio de
transporte cumple una funcién importante, mientras que las acciones tendientes a desincentivar
el uso del automovil no son tan eficientes, debido a lo “accidentado” del municipio (H-8).

En cuanto a los riesgos potenciales que las personas perciben, los perfiles coinciden en que no es
una zona de riesgo, y que salvo dos de las nuevas colonias que se han construido (H-7), en donde
“se inunda en cada temporal” (M-4), su departamento de proteccion civil siempre estad atento a
una emergencia. Inclusive dan talleres en escuelas y oficinas publicas, como medida de
prevencion (H-8).

Economia préspera

Al ser una regién con mucho crecimiento industrial, hay una sensacién positiva en cuanto a los
empleos que se generan. Sin embargo, la remuneracién no es “lo mejor” (H-7). Las industrias
ganadera y avicola han crecido mucho en esta zona, ademés de que ha llegado industria
automotriz y de hechura de refacciones (H-8), lo que lo ha hecho atractivo para personas de
municipios aledafios. De esta manera “es poco lo informal” (M-4), casi no se ve gente trabajando
en la calle y creen que es por la oferta de empleo formal "y sus prestaciones” (H-7), aunque si hay
gente que vende en la calle. Lo que aparentemente se ha incrementado es la migracién hacia

|ll

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS




Estados Unidos, de acuerdo con un entrevistado que tiene familiares en el sur: “si, sigue, muchos
no estudian o de plano quieren dinerito para hacer una casa o porque tienen familiares alla” (H-8)

En cuanto al campo, hay una percepcién fuerte de que las actividades agricolas y ganaderas
siguen teniendo problemas. “Muchos de sus insumos se cotizan en doélares y los apoyos son
pocos” (H-8) dice un entrevistado cercano a SAGARPA, y dicen, se escucha que los precios de
compra de los productos son bajos (H-7). Ademas, agregan que “muchos de los programas no se
dan a conocer o la gente no se arrima a preguntar” (H-8). Aun asi, reconocen que han escuchado
que Jalisco es uno de los principales productores a nivel nacional y fomentan mucho la
exportacion.

Por otro lado, el turismo, es una actividad importante, pero no la principal, ya que la industria es
lo que mayor aporta al municipio (M-4). Hay fomento de manera regional, mas que estatal: “yo no
veo mucho fomento, pero si tenemos turismo” (M-3).

Finalmente, respecto a la infraestructura y logistica, todos los entrevistados coinciden en que las
calles tienen muchos baches, y aunque el gobierno trata de solucionarlo, no le alcanza (H-7). La
infraestructura carretera, de igual manera, es algo que todos perciben que ha venido a menos y
siempre “estan muy descuidadas” (M-4), ya que toda la regiéon “parece zona de guerra, muchos
agujeros y eso hace lento a los que salimos constantemente por trabajo” (H-8).

Equidad de oportunidades

Aunque esta regidn tiene varias industrias y sigue en crecimiento, la pobreza es una condicién en
la que viven algunas familias de esta zona: “aqui no se reconoce mucho esa problematica, se cree
que no hay tanta pobreza, pero si la hay” (H-8) dice un entrevistado, mientras otros consideran
que no son tantas las familias que sufren de esta condicién (M-4). La principal carencia de estas
personas en situacién de pobreza se relaciona con la seguridad alimentaria.

Ante estos problemas, el gobierno ha implementado algunos programas, los cuales se
encuentran supeditados a los recursos publicos que se tengan: “depende de lo que haya” (H-8),
comenta un entrevistado que conoce un poco del tema al haber trabajado su esposa en el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Ademas de que no se destinan los recursos
suficientes para atender a la poblacién, estos “no les llega a muchos que en verdad lo necesitan;
falta mas control en ese tema” (H-8). Por otra parte, las mujeres entrevistadas, que conocen a
mucha gente, consideran que no hay mucha difusién de los programas sociales para este tema,
por lo que hay un fuerte desconocimiento (M-3).

En cuanto a la salud, a pesar de que se cuenta con infraestructura, consideran que debido al
crecimiento poblacional “se han incrementado los hospitales privados” (M-3), y coinciden en que
estan saturados y el servicio se vuelve lento, y aunque se gasta mas en salud, comentan que es
necesario ya que muchas de las veces, ademas de un servicio deficiente, “no hay las medicinas,
entonces prefieres no perder tu tiempo, si de todos modos vas a gastar” (M-4). Los entrevistados
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coinciden y creen que el sistema de salud estéd sobrepasado, y ha venido empeorando mas en los
altimos afios “mucha gente, pocas medicinas y gente de mala gana” (H-8).

Finalmente, en el aspecto de vivienda, hay una percepcién de crecimiento y por tal motivo, los
precios del metro cuadrado se han disparado por lo que las viviendas financiadas estén siendo
una mejor opcién para muchos de los habitantes de Tepatitlan. “Yo compré mi casa por el
INFONAVIT, pero aqui, porque en otros lados estaban més chiquitas, aca estd un poco mas lejos,
pero estan bien” (H-7).

Educacién de calidad

La educacién en esta regién es considerada suficiente hasta el nivel bésico, debido a que su
poblaciéon ha venido creciendo en los dltimos afios. Aunque sigue siendo relativamente “facil
entrar hasta la secundaria” (H-8), en los niveles medio o superior “la competencia por los lugares
es bastante” (M-4). Hay algunos problemas aislados de ausencia de profesores debido a que
“algunos tienen dos plazas y si deciden no venir, sélo avisan y los nifios pierden el dia” (M-3), por
lo que hace falta una revision de las plantillas de profesores.

En cuanto a las actividades culturales y deportivas, hay mayor fomento de actividades
relacionadas con las diversas expresiones de la cultura, mientras que el deporte no se fomenta;
“eso si, han abierto nuevas unidades deportivas” (H-7). Hay presentaciones de musica regional,
ballet y teatro a las que “regularmente si asistes” (M-4), sobre todo los fines de semana; “si hay
algo entresemana no puedo, pero el fin si llevo a los nifios, de menos a ver qué hay” (H-7). Uno
de los entrevistados participa también en talleres de dibujo y clases de guitarra: “yo voy para
aprender algo después del trabajo” (H-8).

Estado de derecho

En cuanto a este tema, se percibe una inseguridad que antes no existia y que ha rebasado a las
autoridades municipales de la regién (H-7). Ya no se sienten seguros, debido a que cada vez son
mas frecuentes las acciones relacionadas con el crimen organizado (H-8). “A unas cuadras de mi
casa hay mucho vandalismo y venta de droga, pero nadie hace nada, y no denunciamos porque si
hay miedo, tenemos familia” (M-3), asegura una de las entrevistadas. Y es que el crecimiento ha
generado la llegada de méas gente, mucha de ella desconocida: “hay gente de otros lados y
muchos no vienen con las mejores intenciones, les gusta el dinero facil” (M-4). Esto influye en el
miedo que se percibe en la regién, el cual, consideran los entrevistados, ha aumentado en toda la
region altefia.

La inseguridad también la asocian tanto a la “falta de policias” (H-8) como a la “corrupcién de los
jueces” (H-7). Esto ultimo ha limitado de igual manera las denuncias ciudadanas en la regidén
Altos Sur, debido a que “la gente tiene sus reservas para eso, ya no es como antes” (M-4). “Yo
hice una denuncia ciudadana, y durante un afio nos robaron la casa tres veces. Jamas lo he vuelto
a hacer, es triste” (H-8).
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Temas transversales

En este eje, los entrevistados consideran que el sistema democratico actual es lo que hay para
“poder tener una voz” (H-8), mas que nada. Los otros entrevistados consideran que el sistema ha
colapsado y ya no sirve de mucho, porque no hay nuevas opciones.

En cuanto a la igualdad de género, los perfiles coinciden en que se ha avanzado en el respeto y
el acceso de la mujer a otras esferas, pero que en el fondo la regién sigue mostrando rasgos
machistas. “Pues creo que sigue habiendo mucha violencia intrafamiliar que no se denuncia, y
mucha desinformacién”, comentd una de las entrevistadas (M-4).

Por altimo, sélo uno de los entrevistados mostré conocimiento en los esfuerzos de innovacién
que hace el Estado, y considerd “que falta mas apoyo en este rubro, porque, aunque se impulsa,
estd muy centralizado” (H-8).

CONCLUSIONES CUANTITATIVAS: [NDICE DE PERCEPCION CIUDADANA Y
GRADO DE INTERACCION

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en el calculo del indice de Percepcién
Ciudadana en la regién Altos Sur:

Tabla 2.7.1 indice de percepcién ciudadana y grado de interaccién por cada tema del Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033. Actualizaciéon 2016. - Altos Sur, Diciembre 2017

indice de percepcion  Nivel de importanciaenque  Nivel de importanciaen quese | Grado de

ciudadana se concentran los encuestados ~ concentran las calificaciones Interaccion
Territorio y Medio ambiente y accion 0.68 Alto Alto Alto
zﬂrre]giignte Desarrollo regional y urbano 0.49 Bajo Bajo Alto
sustentable Aguas y reservas 0.52 Alto Alto Alto
Movilidad urbana 0.40 Bajo Bajo Alto
Proteccidn civil 0.37 Bajo Bajo Alto
Economia Empleo 0.54 Alto Alto Alto
prospera Industria, comercio y 0.53 Alto Alto Alto
Campo 0.64 Alto Alto Alto
Turismo 0.40 Bajo Bajo Alto
Infraestructura y logistica 0.38 Bajo Bajo Alto
Equidad de Pobreza y desigualdad 0.59 Alto Alto Alto
oportunidades Grupos prioritarios 0.48 Alto Alto Alto
Salud 0.52 Alto Bajo Bajo
Vivienda 0.38 Bajo Bajo Alto
Educacionde | Sistema educativo 0.61 Alto Alto Alto
calidad Ciencia y tecnologfia 0.45 Bajo Bajo Alto
Cultura 0.52 Alto Alto Alto
Deporte y activacion fisica 0.42 Bajo Bajo Alto
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indice de percepcion  Nivel de importanciaen que  Nivel de importancia en quese | Grado de

ciudadana se concentran los encuestados ~ concentran las calificaciones Interaccion
Estado de Seguridad ciudadana 0.60 Alto Alto Alto
derecho Procuracién e imparticién de 0.51 Alto Alto Alto
Derechos humanos 0.48 Alto Bajo Bajo
Gobernabilidad 0.41 Bajo Bajo Alto
Temas Gestién publica 0.46 Medio Medio Alto
transversales Igualdad de género 0.55 Alto Alto Alto
Innovacién 0.48 Bajo Medio Bajo

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la region Altos Sur, de acuerdo con la tabla 2.7.1, los valores mas altos en el indice de
percepcién ciudadana en comparacién con el resto de los temas, los consiguieron Campo y
Medio ambiente y accién climatica (0.64 y 0.68 respectivamente). En ambos temas, se observa
que hubo una concentracién tanto de los encuestados como de las calificaciones en los primeros
lugares de importancia (importancia alta). Lo que sucedid, fue que la mayor parte de los
ciudadanos encuestados los consideré como temas importantes y, ademas, esta mayoria le
otorg6 la mayor parte de los puntajes en cuanto a calificaciones a cada uno de ellos. Por lo tanto,
para cada uno de estos dos temas, al estar ubicadas ambas concentraciones (encuestados y
calificaciones) en los niveles de importancia alta, el grado de interaccién entre las dos variables se
interpreta como alta. En la regién Altos Sur, en la mayor parte de los temas, se observé este tipo
de interaccién. En el caso particular de temas como Movilidad Urbana y Proteccién Civil también
se observé una interaccién alta, pero partiendo de que los resultados de la encuesta mostraron
que ambas concentraciones coincidieron en concentrarse en los niveles de importancia bajos.

CONCLUSIONES CUALITATIVAS

Con el fin de contrastar los resultados del indice de percepcién ciudadana con los ejercicios
cualitativos se presentan los temas, a manera de sintesis, que para cada eje del PED, obtuvieron
tanto los valores mas altos como los mas bajos para con ello ampliar la informacién presentada en
este caso los referente a la region Altos Sur.

Eje 1. Medio ambiente y accién climatica

En el primer eje, el tema que obtuvo el valor mas alto dentro del indice de percepcién ciudadana
es Medio ambiente y accién climatica, en el cual los entrevistados concluyen que es necesario
atenderlo de mejor manera. Para este tema, el objetivo establecido en el PED fue: “Incrementar
la sostenibilidad del medio ambiente y reducir la vulnerabilidad ante el cambio climatico”. Cabe
resaltar, como se mencioné anteriormente, que las opiniones de los entrevistados de la region
parten de aspectos que reconocen como cercanos como la falta de areas verdes y arbolado, asi
como problematicas relacionadas a la recoleccion de basura. En la tabla 2.7.2 se concentran tanto
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las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas
percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.2 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Medio ambiente y accién climatica” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento

Problematicas percibidas por los ciudadanos

Acciones

del objetivo

Detenery revertir la degradacién del medio
ambiente.

Crecimiento urbano desorganizado que afecta al
medio ambiente.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Efectuar una ordenacién y manejo sostenible
de los bosques.

Deforestacién provocada por el crecimiento
poblacional.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Frenar la pérdida de diversidad biolégica.

No se identificd un problema ligado a esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Incrementar el manejo sustentable de los
residuos.

Desconocimiento de la poblacién sobre la separacion
de residuos.

Hay falta de acciones en la recoleccion de la
basura en las colonias y no hay fomento a la
separacién de residuos.

Incrementar la produccién y uso de fuentes
de energia limpias.

No se identificd un problema ligado a esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Incremento en el uso de automdviles en la regién.

No hay regulacién para cuidar las emisiones
tanto de los automéviles nuevos como los de
modelo atrasado.

Ordenary proteger de manera sostenible los
ecosistemas lacustres y costeros.

No se identificd un problema ligado a esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Reducir la contaminacion de acuiferos y
aguas superficiales.

No se identificd un problema ligado a esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Reducir la vulnerabilidad y aumentar la
resiliencia de la sociedad, las cuencas
hidrolégicas y los ecosistemas naturales,
urbanos y agropecuarios frente a los efectos
adversos del cambio climético.

Urbanizacion a costa de areas verdes.

No hay acciones percibidas, simplemente los
entrevistados manifiestan que se estan
perdiendo espacios verdes, ya que para ellos es
lo mds inmediato. Ademds de que consideran
que el concreto ha influido en el aumento del
caloren la regién

Revertir el deterioro de la calidad del aire.

Altos niveles de contaminacion ocasionados por el
uso de automdviles viejos.

No hay acciones contra los autos viejos que
contaminan y a quiénes no siguen los
programas de verificacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Como se observa en la tabla 2.7.2, de diez estrategias orientadas a cumplir el objetivo, sélo seis
estédn teniendo algun tipo de opinién por parte de los entrevistados en la regién Altos Sur.
También se puede dar cuenta de que muchos de los entrevistados no logran tener el
conocimiento de las estrategias porque un tema como el del medio ambiente se reduce en la
regién a temas como las areas verdes, la basura y sobre todo los efectos negativos del cambio
climatico en su regién, lo cual a decir de los propios habitantes, cada vez son mas perceptibles
principalmente. Entre estos efectos, los entrevistados destacan: temperaturas mas altas, lluvias
fuera del temporal o escasas y temperaturas mas bajas en época de frio. En ese sentido, se
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considera que el cumplimiento del objetivo es bajo en materia de medio ambiente, lo corroboran
tanto el que los entrevistados en la regién que Unicamente identifican problemas y no acciones
para atenderlos.

Proteccién civil

El tema con el valor més bajo en el indice de percepciéon ciudadana en este eje es Proteccion
Civil, y en este sentido el andlisis cualitativo nos permite matizar e identificar por qué los
entrevistados consideran que no es de tanta importancia a diferencia de los otros temas que
forman parte de este eje. Para este tema, el objetivo planteado en el PED fue: “Disminuir los
factores de riesgo y mejorar la atencién ante desastres”. En general, los entrevistados
manifestaron no sentir preocupacioén por este tema, por lo que no es considerado como algo
prioritario dentro de la regién. En la tabla 2.7.3 se concentran tanto las estrategias orientadas al
cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.3 Estrategias y acciones percibidas para determinar el cumplimiento del objetivo
en el tema “Proteccion Civil” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

objetivo

Incrementar la capacitacion y profesionalizacién
del personal de proteccion civil.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

El personal esta capacitado y consideran
que se siguen capacitando.

Incrementar la cultura de proteccién civil en la
sociedad, el gobierno y la empresa.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

Existen talleres tanto para la poblacién,
como escuelas y oficinas publicas
principalmente.

Mejorar los procedimientos para disminuir los
riesgos y la atencion de emergencias.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar los sistemas de informacién de los
riesgos a los que estd expuesta la poblacién y su
entorno.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

En cada temporal hay acciones de
prevencion en colonias propensas a
inundaciones y atencién a emergencias.

Mejorary establecer sistemas de alerta temprana
multirriesgo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Es importante rescatar que los habitantes de la region Altos Sur se dicen satisfechos con el
trabajo en este tema, debido a que consideran que ha sido bueno para lo que se necesita y por
lo tanto no hay problematicas especificas identificadas. Salvo los comentarios de dos colonias
que desde su construccién han sido identificadas como probleméticas en épocas de temporal de
lluvias. Inclusive, identifican que un centro de salud aledafio a esas colonias fue removido a otra
zona por las probleméticas que presentaba. Sin embargo, los habitantes de dichas colonias no
han sido reinstaladas a otra zona con menor riesgo. Por lo que se puede deducir que el objetivo
tiene un nivel de cumplimiento alto ya que los ciudadanos piensan que la regién es considerada
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segura, los eventos en los que proteccion civil ayuda o tiene injerencia tienen un buen
desempefio identificando profesionalismo y capacidad en las tareas. Por lo anterior, se puede
concluir que el cumplimiento del objetivo planteado es alto.

Eje 2 Campo

En el segundo eje, el tema con el valor més alto en el indice de percepciéon ciudadana es el
Campo. El objetivo planteado por el PED, busca incrementar de forma sostenible la
productividad y rentabilidad de las actividades del sector primario. A este respecto, los
encuestados consideran que siguen pendientes los apoyos para la compra de insumos necesarios
para llevar a cabo las actividades agropecuarias. Ademas, se perciben otras problematicas como
los precios de compra de los productos los cuales pueden llegar a ser muy dispares, segin los
propios entrevistados, asi como la falta de informacién para los campesinos y ganaderos de la
regién, acerca del tipo de apoyos con los que podrian ser beneficiados. En ese sentido, es
importante puntualizar que algunos de los entrevistados reconocen que hay personas que no se
acercan para obtener informacién por diversos motivos, entre los que predomina la desconfianza,
el bajo nivel educativo y los procesos administrativos que se asumen como largos y tediosos. En
la tabla 2.7.4 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este
tema y las probleméticas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacion de las
acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.4 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Campo” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los Acciones

objetivo ciudadanos
Ampliary modernizar la infraestructura rural Desconocimiento de apoyos a campesinos | Existe difusion de dichos apoyos, pero hace
productiva. y ganaderos. falta mas informacién en mas espacios o

acercarse a los productores.

Aumentar la comercializacién de los productos No se identificd un problema ligado aesta | Perciben acciones en las que se apoya

del sector primario dentro y fuera del pais. estrategia. mucho la exportacion de los productores.
Aumentar la industrializacion y el valor agregado | Apoyos al sector primario poco accesibles. | Existe difusién de ellos, pero es

a la produccién del sector primario. insuficiente.

Incrementar el financiamiento, la capacitaciény | Distribucién dispar de apoyos a No se identificaron acciones orientadas a
asistencia técnica a los productores rurales. productores rurales. esta estrategia.

Incrementar la produccion sustentable y No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
comercializacién de la madera y sus derivados. estrategia. esta estrategia.

Mejorar la sanidad e inocuidad de los productos | No se identificé un problemaligadoaesta | No se identificaron acciones orientadas a
agropecuarios. estrategia. esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.
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Las principales preocupaciones de los entrevistados tienen que ver més con deficiencias en la
modernizacién del sector primario, la falta de apoyos y la falta de transparencia en los procesos
para acceder a bienes y servicios ofertados desde el ambito gubernamental. Esto refleja que
aunque se estan haciendo esfuerzos en el tema del campo, hace falta mayor difusién de los
programas y apoyos a los que se puede acceder, asi como fomentar una mayor confianza entre
los operadores de los programas de fomento al campo y los productores, eliminando las dudas
en cuanto a los procesos que se llevan a cabo para la seleccién de beneficiarios. Segin los
entrevistados, en la regién hay productores que consideran que el acceso a estos programas
tiene que ver con “amiguismos” principalmente. Sin embargo, también reconocen el auge que
ha tenido el fomento a las exportaciones de productos agropecuarios en la regién. Esto ha
contribuido directamente en la generaciéon de empleos y de crecimiento econémico para la
region. En conclusién, el cumplimiento del objetivo planteado para este tema se considera
regular, ya que a pesar de los apoyos existentes, éstos resultan insuficientes. Ademas, los
entrevistados hacen hincapie en la necesidad de modernizar el sector en la regién, y fortalecer el

papel que ha jugado el sector exportador en el dia a dia de las personas.

Infraestructura y logistica

El tema de Infraestructura y logistica es el que presentd el valor méas bajo en el indice de
percepcién ciudadana dentro del eje. Mientras que el objetivo en el PED para este tema plantea
“mejorar la conectividad de Jalisco, sus regiones y municipios”, la realidad en esta regién es
complicada para diversos sectores de la poblacién, tanto para el ciudadano que utiliza transporte
publico, como para el que utiliza el automovil particular. En la tabla 2.7.5 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.5 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Infraestructura y Logistica” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

objetivo

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Ampliary modemizar la red de ferrocarriles. No se identificd un problema ligado a esta

estrategia.

Incrementar la accesibilidad a las No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a esta

telecomunicaciones.

estrategia.

estrategia.

Incrementar y modernizar la red de carreteras.

Carreteras en malas condiciones.

Se trabaja en el mantenimiento de éstas, pero
los resultados son efimeros.

Modernizary ampliar la infraestructura aérea y la
maritima.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Propiciar la ampliacién de servicios logfsticos
estratégicos para el desarrollo social y econémico.

Crecimiento del sector primario por encima
de la capacidad de la red de carreteras.

Se perciben acciones que no logran satisfacer
sobre todo el desarrollo econdmico.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.
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Un aspecto relevante que identifican los habitantes de la region es que la calidad de las
carreteras impacta de manera negativa en el sectores empresarial ya que identifican como
problematico el movimiento de mercancias hacia otros estados o municipios por carretera. Esto
tiene dos vertientes importantes, por un lado, el transporte de carga que circula en la regién ha
generado afectaciones a las carreteras pero también, los problemas derivados de una falta de
vision en la implmenetacion de infraestructura ha afectado de manera negativa la competitividad
de muchos productores al no contar con las vias de comunicacién adecuadas. Por lo anterior, se
considera que el cumplimiento del objetivo es bajo y goza de muchos elementos negativos que
los entrevistados consideran no se han solucionado.

Eje 3 Pobreza y desigualdad

El tema de Pobreza y desigualdad obtuvo el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana
ya que si bien manifestaron que es un problema que no se reconoce mucho, si existe. Los
programas destinados a mitigar esta situacion si se perciben aunque consideran que no son
suficientes y no estén socializados en toda la regién con la misma intensidad, ademés de que no
siempre son otorgados a familias que realmente lo necesitan. Para este tema el objetivo es
“reducir la pobreza y la desigualdad”, y de acuerdo con los entrevistados la situacién de esta
region es mejor que en otras. En este sentido, los entrevistados consideran que la situacion de
pobreza no es tan grave ya que existe un crecimiento econémico importante que ha aumentado
los niveles de ingreso de los habitantes de la region, incrementando con ello el poder adquisitivo
que tienen. En la tabla 2.7.6 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.6 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Pobreza y Desigualdad” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones
del objetivo

Ampliar las capacidades productivas de la No se identificd un problema ligado a esta estrategia. No se identificaron acciones orientadas a

poblacién en condiciones de vulnerabilidad. esta estrategia.

Incrementar la disponibilidad y el accesoa | Poblacion desinformada sobre estos apoyos. Existen campafias de informacion de

una adecuada alimentacion de la poblacién quienes son sujetos a este tipo de apoyos y

en condiciones de pobreza. qué es lo que se requiere pero son
insuficientes.

Mejorar el pago de impuestos y servicios No se identificd un problema ligado a esta estrategia. No se identificaron acciones orientadas a

publicos acorde con el nivel de vida e esta estrategia.

ingresos de la poblacidn.

Mejorar la calidad y espacios en las Apoyos insuficientes para todos los que lo necesitan Existen apoyosapoyos, pero son

V|(\)/k|)erggaas de la poblacion en situacién de Negacion de apoyos a personas que ya fueron insuficientes.

P : beneficiados con algtin otro apoyo.

Desinformacién sobre los programas de apoyo.
Promover la cohesién social desde los No se identificd un problema ligado a esta estrategia. No se identificaron acciones orientadas a
espacios de deliberacién publica, esta estrategia.

fortaleciendo las organizaciones sociales y la
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Estrategias planteadas para el cumplimiento Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

del objetivo

participacion comunitaria.

Reducir el rezago educativo. No consideran transparenteslos procesos para apoyos | Faltan acciones para transparentar mas el
educativos y son burocraticos. acceso a este apoyo y cambiar la percepcién
de que es dificil acceder.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Si bien los ciudadanos reconocen, como ya se menciond, que hace falta mayor difusién o
acercamiento con la poblacion mas vulnerable a este tema, también reconocen que si existen
algunos programas eficientes. En su mayoria identifican a PROSPERA y Piso Firme, como los dos
programas mas importantes durante los Ultimos afios y que han tenido impactos positivos en la
poblacion.

Los entrevistados refieren que para disminuir la desigualdad, un elemento importante seria
promover mecanismos para recuperar la cohesion social en la regiéon e igualar las condiciones de
vida de la poblacién a través de dos elementos basicos. Por un lado, ampliar la coebrtura de los
servicios basicos para que éstos estén presentes en todas las viviendas y por el otro, ampliar las
capacidades productivas de la poblacién en en condiciones de pobreza, para que puedan
generar sus propios ingresos sin necesidad de depender de los apoyos de gobierno. Otro
aspecto importante que se menciona como fundamental es lograr que los habitantes tengan
mayor confianza en las instituciones y se acerquen al gobierno no solamente para solicitar apoyos
sino para establecer nuevos mecanismos de entrega. En cuanto a los apoyos para la poblacion en
situacion de pobreza, consideran que el gobierno debe transparentar y cuidar los procesos para
la entrega de éstos, ya que persiste una sensacién de que los apoyos no siempre llegan a quien
mas los requiere. Por lo tanto, se concluye que el objetivo tiene un cumplimiento regular, en el
que se reconocen algunas acciones positivas pero también, carencias que hay atender para que
se tenga un mayor impacto en el tema.

Vivienda

El tema de Vivienda tiene el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana otorgado en la
region y es mayormente asociado a los créditos otorgados por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) como opcién ante el aumento de los precios de
terrenos debido al incrementoen la demanda de nuevas viviendas. El objetivo para este tema
dentro del PED es “aumentar el acceso de la poblacién a una vivienda digna”. Para este tema,
existe una percepcién de falta de créditos mas accesibles para adquirir una casa propia de
calidad. En la tabla 2.7.7 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o la falta de ellas.
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Tabla 2.7.7 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Vivienda” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del ~ Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

objetivo
Facilitar el acceso al financiamiento para Existencia de empleos sin prestaciones de ley. | Aunque hay crecimiento del empleo, muchos
adquirir una vivienda propia a la poblacién més carecen de prestaciones de ley, por lo que no
vulnerable. son sujetos a créditos de vivienda.
Garantizar la aplicacion de los instrumentos de | No se identificé un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
planeacién urbana en la construccion de estrategia. estrategia.
fraccionamientos y para evitar asentamientos
irregulares.
Garantizar reservas territoriales suficientes para | No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
a construccién de viviendas. estrategia. estrategia.
Incrementar la efectividad de los programas Desinformacién de la poblacién sobre estos Se percibe minima difusion de estos programas
sociales dirigidos a la adquisicion, apoyos. entre la poblacién y el presupuesto no es el
autoconstruccion y mejora de la vivienda. ideal para la regién.
Mejorar el entorno y servicios en las viviendas Construccion de nuevas colonias sin espacios No se identificaron acciones orientadas a esta
en zonas urbanas y rurales marginadas. deportivos suficientes. estrategia.
Mejorar los procesos de certificacion de la No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
propiedad de la vivienda en asentamientos estrategia. estrategia.
irregulares.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Los entrevistados reconocen una falta de apoyos para la vivienda, ademas de que el crecimiento
econémico no siempre ha traido empleos con prestaciones sociales, por lo que los entrevistados
ponen de manifiesto que se necesita un mayor acceso a este tipo de prestacién. Por otro lado, se
considera que los programas sociales que estan orientados al mejoramiento de las viviendas no
tienen una buena difusién y los presupuestos destinados a este fin son insuficientes. Algunos de
los entrevistados manifestaron saber de personas que no han accedido a estos apoyos debido a
varias razones, la principal es que no los conocen, otros mas dicen conocer casos de personas a
las que se lo han negado y, por ultimo, quienes creen que los trdmites son muy complicados. Se
concluye que el cumplimiento del objetivo es regular, debido a que se reconoce que, aunque se
observa un crecimiento urbano en distintos centros de poblaciéon en la regién, la oferta de
vivienda es suficiente, aunque si existen problemas para acceder al mejoramiento de una
vivienda.

Eje 4 Sistema educativo

En este eje, el tema con el valor mas alto dentro del indice de percepcién ciudadana es Sistema
educativo. El objetivo planteado en el PED para este tema es: “Incrementar el acceso, la equidad
y la calidad de la educacién”. Los habitantes de la regiéon consideran que el nivel basico esta
cubierto, es decir, todos los niflos pueden acceder a él sin ningln problema. Sin embargo, en los
niveles educativos medio superior y superior siguen la cobertura es insuficiente tanto a nivel
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estatal como en la regién Altos Sur. En la tabla 2.7.8 se concentran tanto las estrategias
orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los
entrevistados, asi como la identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.8 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Sistema Educativo” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del  Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones
objetivo
Ampliar la oferta, la calidad y el acceso para realizar | Suficiencia de instituciones educativas No se identificaron acciones orientadas a esta
estudios de posgrado y de educacién continua. (nicamente en niveles basicos. estrategia.
Ampliar las oportunidades educativas, en especial | No se identificé un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
la poblacidn en condiciones de vulnerabilidad y estrategia. estrategia.
pobreza.

Ampliary mejorar la ensefianza de la ciencia y la Programas educativos deficientes en estos Existen pocas escuelas que cuentan con esta
tecnologfa en la educacion basica. temas. ensefianza o con las herramientas para
implementarlo.

Diversificar la oferta de programas de educacion Oferta educativa limitada. No se identificaron acciones orientadas a esta
superior y sus modalidades. estrategia.

Incrementar en la educacion superior la movilidad | No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
de estudiantes y académicos a nivel estatal, estrategia. estrategia.
nacional e internacional.

Incrementar espacios educativos comunes que No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
permitan la conjuncién de esfuerzos de estrategia. estrategia.

instituciones para mejorar la calidad y consolidar el
clister de la educacion superior en el Estado.

Incrementar la cobertura de la educacion media Poca infraestructura dedicada a estos niveles | No se identificaron acciones orientadas a esta
superiory superior. educativos. estrategia.

Mejorar el aprendizaje de un segundo idioma por | No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
parte de los estudiantes en todos los niveles estrategia. estrategia.
educativos, particularmente el bésico.

Mejorar la capacitacion y actualizacién de docente y | Bajo nivel de capacitacion de profesores. No se perciben acciones para capacitar a los
directivos del sistema educativo. docentes (consideran que muchos ya estan
grandes).
Reducir el rezago educativo. No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia. estrategia.
Reducir la violencia en los planteles educativos. No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia. estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

En el caso de los profesores, los entrevistados mencionan que hay mucho ausentismo vy
consideran que hay docentes de edad avanzada que deberian de dejar el lugar a nuevos
profesores. En cuanto al tema de ciencia y tecnologia, identifican un rezago importante en las
diferentes escuelas, en donde ademéas de que mencionan que no hay aulas para el enfoque
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tecnolégico, casi la mayoria de las escuelas que las tienen se encuentran en malas condiciones.
Por lo que se concluye que el cumplimiento del objetivo es regular.

Deporte y activacion fisica

El tema de Deporte y activacion fisica obtuvo el valor mas bajo en el indice de percepcion
ciudadana. Para este tema, el objetivo planteado en el PED es “Aumentar la practica del deporte
y actividades fisicas de la poblaciéon”. Para los habitantes de la region, este objetivo es
considerado como un tema en el que perciben que no hay tantos aspectos positivos, ya que
aunque se han renovado algunas unidades deportivas, consideran que no se han abierto las
suficientes para toda la poblacién, considerando que el crecimiento ha traido nuevas colonias en
algunas de las cuales no existen espacios deportivos. Los entrevistados, consideran que no hay
un fomento real del deporte, es decir estrategias que incentiven la participacién de la poblacién
en actividades fisicas o deportivas. En la tabla 2.7.9 se concentran tanto las estrategias orientadas
al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados,
asi como la identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.9 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Deporte y activacién fisica” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del ~ Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

objetivo
Acrecentar la capacitacion y formacion de No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
instructores y entrenadores en actividades estrategia. estrategia.

fisicas y deportivas.

Incrementar la practica de actividades fisicas y Baja participacion en actividades deportivas por | Se perciben acciones de fomento al deporte
deportivas en todos los niveles educativos, y la | parte de la ciudadania. tnicamente dentro de las escuelas.

lacién en general. . S . .
poblacién en genera Creacion de colonias sin espacios deportivos.

Incrementar y mejorar los espacios para la Insuficiencia y descuido de espacios para la Se han renovado con pintura y algunos juegos
préctica de actividades fisicas y deportivas. préctica de actividades fisicas o deportivas. las unidades, pero hay déficit de espacios
deportivos.

Mejorar y ampliar el sistema estatal del deporte | Poco apoyo a los atletas de alto rendimiento en | No identifican apoyos en este tema.

de alto rendimiento. la regidn.
Promover la practica del deporte competitivo en | Desatencion del gobierno en las practicas Existen ligas deportivas, pero son incentivadas
el dmbito local, regional y estatal. deportivas de los ciudadanos. desde el gobierno municipal principalmente sin

participacién del gobierno estatal.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

El deporte es un tema en el que la percepcién de los entrevistados es negativa ya que consideran
que es muy importante para la regién, sobre todo entre los nifios y los jévenes y éste no se ha
atendido de manera clara. Los entrevistados sugieren que se deberia ampliar el espectro de
atencion de este tema hacia los adultos mayores, un segmento de la poblacién que es poco
tomada en cuenta en el disefio de politicas publicas y que necesita de la activacion fisica para
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mejorar su calidad de vida. Asimismo, la remodelacién de unidades deportivas es lo que mas se
enfatizd en las entrevistas, pero esto no quiere decir que los habitantes estén conformes. Ademas
de las escuelas, no reconocen otros esfuerzos por fomentar el deporte, en donde los jévenes
encuentren ademds del estudio una oportunidad de crecimiento personal. Por lo que la
conclusién en este tema es que el cumplimiento del objetivo es bajo y con necesidad de atencién
en acciones que beneficien a los habitantes de la region.

Eje 5 Seguridad ciudadana

Seguridad ciudadana es para los habitantes entrevistados de la regién Altos Sur un tema muy
delicado e importante, por lo que obtuvo el valor més alto en el indice de percepcién ciudadana
ya que es una region que, a decir de sus entrevistados, no vivia los niveles de inseguridad que
tiene en la actualidad. El objetivo planteado en el PED para este tema es: “Reducir la incidencia
delictiva y mejorar la percepcién de seguridad”. Los entrevistados consideran que anteriormente
era una regién en donde casi todos se conocian pero el crecimiento econémico fue trayendo
migracién por lo que, aunque no es la Unica, si la consideran como una de las causas por las que
la inseguridad ha incrementado. En la tabla 2.7.10 se concentran tanto las estrategias orientadas
al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados,
asi como la identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.10 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Seguridad ciudadana” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del  Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

objetivo

Fortalecer las capacidades y equipamiento de
los cuerpos de seguridad publica.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Garantizar la honestidad, confianza y el
profesionalismo del personal que labora en las
instituciones de seguridad publica y privada a
través de un sistema adecuado de evaluacién.

Existe desconfianza en los cuerpos policiacos.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Incrementar el acceso de la poblacion a las
actividades culturales, deportivas y recreativas.

Altos niveles de criminalidad y adicciones,
principalmente en poblacién joven.

Existen actividades culturales y deportivas, pero
falta més atencidn en las poblaciones més
jovenes.

Incrementar el nivel de denuncia ciudadanay
su correcta atencién.

Desconfianza en las autoridades

No hay acciones que garanticen la seguridad de
los ciudadanos que denuncian

Incrementar la participacion ciudadana en la
prevencion del delito.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No hay acciones para proteger las denuncias.

Intensificar y mejorar la comunicacion en
materia de prevencion del delito y combate a la
inseguridad.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.
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En este tema, hay dos elementos que son de mucho interés para los entrevistados. Por un lado,
la falta de fomento de la cultura y el deporte que permitan generar procesos para reconstruir el
tejido social, y por el otro lado, la percepcién de que las instituciones de seguridad publica estan
corrompidas, las cuales han generado desconfianza, por lo que la denuncia ciudadana ha
disminuido. Por lo anterior, se considera que el cumplimiento del objetivo en este tema es bajo.

Gobernabilidad

Los entrevistados de la regién Altos Sur otorgaron el valor mas bajo en el indice de percepcion
ciudadana al tema de Gobernabilidad, debido a factores como la creciente inseguridad, ya que
consideran que no hay coordinacién y que los gobiernos municipales estan rebasados. Para este
tema, el objetivo planteado en el PED es: “Mejorar la estabilidad y funcionalidad del sistema
democratico”. Este tema se asocia a la falta de cumplimiento de lo que se promete por parte de
los candidatos y partidos politicos durante los periodos electorales. En la tabla 2.7.11 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 2.7.11 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Gobernabilidad” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del ~ Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

objetivo
Contribuir al desarrollo democrético social y Nivel de participacion minima en procesos No se identificaron acciones orientadas a esta
politico. democréticos. estrategia.
Incrementar la participacion ciudadana en Desinterés de la poblacion en asuntos publicos. | No se identificaron acciones orientadas a esta
asuntos publicos y en organizaciones civiles y estrategia.
comunitarias.
Mejorar la coordinacion de los tres drdenesy Percepcion de desarticulacion de los tres No se identificaron acciones orientadas a esta
niveles de gobierno. drdenes y niveles de gobierno. estrategia.
Preveniry gestionar conflictos sociales a través | No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
del didlogo constructivo. estrategia. estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Los entrevistados no perciben coordinacién entre los tres érdenes de gobierno. También refieren
no sentirse representados por sus gobernantes, lo cual ha generado un distanciamiento del
gobierno con la poblacién. A raiz de esto, consideran que existen oportunidades para mejorar la
calidad del sistema democrédtico y ven con buenos ojos el surgimiento de candidaturas
independientes en todo el estado, algo que en la regién todavia no se ha consolidado. Por lo que
se considera que el cumplimiento del objetivo es bajo y no tiene resultados positivos percibidos.
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Eje 6 Igualdad de género

Al tema de Igualdad de género le fue otorgado el valor mas alto en el indice de percepcion
ciudadana, y en la parte cualitativa también fue un tema relevante tanto por los entrevistados y
algunos miembros de sus familias, debido a que consideran que han aumentado los espacios de
las mujeres a pesar de que persisten las conductas machistas. Para este tema, el objetivo
planteado en el PED es “Mejorar la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres”. Los
entrevistados identifican la presencia de las mujeres en esferas en las que anteriormente no
tenian, pero coinciden en que la violencia de género es un tema que debe preocupar tanto a las
autoridades como a las comunidades. Aun asi, las mujeres que participaron en las entrevistas
consideraron que es bueno que la mujer vaya teniendo mayores espacios para desarrollarse. En la
tabla 2.7.12 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este
tema y las probleméticas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacion de las
acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.12 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Igualdad de género” en la regién Altos Sur.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del ~ Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones
objetivo
Asegurar el acceso igualitario a la justicia. No se identificd un problema ligado a esta No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia. estrategia.
Garantizar el acceso universal a la salud Minima cobertura de pléticas informativas. No se identificaron acciones orientadas a esta
reproductiva y sexual. estrategia.

Incrementar el acceso a la educacion de nifiasy | Altos niveles de desercidn escolar en poblacion | Existen apoyos para hacer més equitativas las
mujeres. femenina, en familias de escasos recursos. oportunidades entre hombres y mujeres, pero
no son suficientes.

Incrementar la participacion de las mujeresen | No se identificé un problema ligado a esta Ya existen muchas mujeres en la politica, se
cargos pUblicos y en puestos de eleccién estrategia. reconocen varias y creen que algunas han hecho
popular. buenas cosas .
Incrementar las oportunidades laborales dignas | Poca permanencia de jefas de familia en No se identificaron acciones orientadas a esta
para las mujeres, en particular las mujeres jefas | empleos. estrategia.
de familia.
Reducir la violencia contra las mujeres. Adn existen casos de violencia intrafamiliaren | No se identificaron acciones orientadas a esta

la regidn. estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Este tema fue considerado como muy importante tanto para hombres como mujeres de la regién
Altos Sur y se reconocen avances en el dmbito de la politica. Sin embargo, consideran que siguen
existiendo rezagos principalmente en salarios, violencia intrafamiliar y falta de acceso a
informacién relacionada a la salud sexual. Por ello, es necesario que no sélo las mujeres sean
reconocidas en la funcién pulblica sino que también se vaya reconociendo la igualdad en lo
laboral y lo familiar, como dos ejemplos importantes de lo que sucede actualmente. Algo para
resaltar, es cémo los hombres reconocen que las mujeres estdn ganando terreno y que estan
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demostrando la gran capacidad que tienen para insertarse en diferentes dmbitos de la vida
publica. Por lo que pugnan sobre todo en el ambito laboral y familiar, para que haya mas
atencion y estrategias enfocadas a la dignificacién de la mujer “porque son tiempos en donde
uno solo ya no puede con todo”. Como conclusion, el cumplimiento del objetivo es considerado
regular.

Gestion publica

En este ultimo eje, el tema con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana fue
Gestion publica. El objetivo que se definié para este tema es: “Mejorar la efectividad de las
instituciones publicas y gubernamentales”. En este tema, todos los entrevistados coinciden en
que la confianza en las autoridades es minima, algunos porque han experimentado algin acto de
corrupcién y otros debido a que no ha tenido eficiencia en algin proceso administrativo o
juridico. En la tabla 2.7.13 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 2.7.13 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Gestion publica” en la regién Altos Sur.

Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

Estrategias planteadas para el cumplimiento del

objetivo

Disminuir la incidencia de los actos de
corrupcion.

Sigue existiendo corrupcién en las instituciones.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Impulsar un gobierno abierto, promotor de la
transparencia, la rendicién de cuentas, la
participacién ciudadanay del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién.

La rendicién de cuentas no se aterriza a un nivel
comprensible para los ciudadanos.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Incrementar la disponibilidad de recursos
financieros y mejorar su uso y asignacion.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Mejorar la calidad y disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones de la
sociedad y el gobierno.

No se identific un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Mejorar la calidad y la prestacién de servicios
publicos.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

Hay mas eficiencia en las oficinas de gobiero
de servicios publicos.

Mejorar la capacitacién y profesionalizacién de
los funcionarios y servidores publicos.

Existencia de servidores publicos corruptos o
que ofrecen un mal servicio a la ciudadania.

Cada vez hay mayor control de los procesos de
atencién ciudadana en las diferentes
instituciones del gobierno principalmente
municipal, faltan acciones para mejorar en este
tema.

Mejorar la planeacién, programacidn, el
seguimiento y la evaluacién para una gestion
publica eficiente orientada a resultados.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.
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La tabla 2.7.13 nos muestra cémo en la atencién ciudadana se reconocen mejoras y mayor
calidad de los servidores publicos aunque falta mejorar en algunas instituciones, en donde la
corrupcién sigue existiendo para realizar algunos tramites de manera mas eficiente. Cuando se
habla de la toma de decisiones, se considera que no hay una verdadera sinergia entre gobierno y
ciudadania. Por otro lado, en el tema de la rendiciéon de cuentas, los entrevistados consideran
que se sigue utilizando una retérica que no es entendible para la mayoria de la poblacién, lo que
genera desinterés en este tipo de ejercicios democraticos, pero aun asi los consideran necesarios
para conocer aspectos como el destino del presupuesto.Por lo que se concluye que el
cumplimiento es percibido como regular, ya que se estdn apreciando acciones en este tema,
aunque falta mayor voluntad politica para hacer participe a la poblacién en la toma de decisiones.

IV.IIl REGION CENTRO

CONTEXTO ACTUAL

La Regién Centro es una de las doce regiones que conforman el Estado de Jalisco. Colinda con la
regién Altos Sur, Ciénega, Valles, la regién Sur y el Estado de Zacatecas. Estd conformada por 12
municipios: Cuquio, El Salto, Guadalajara, Ixtlahuacdn de los Membirillos, Ixtlahuacédn del Rio,
Juanacatlén, San Cristébal de la Barranca, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zdhiga, Tonalg,
Zapopan y Zapotlanejo. Cuenta con un &rea de 5,277 km? y presenta un clima subhimedo
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2015). En la Regién Centro habita el 61.9% de la poblacién del
Estado (4,538,490 personas) (Conapo, 2017); sus tres municipios mas poblados son Guadalajara
con el 33% de habitantes, Zapopancon 27.4%, y San Pedro Tlaquepaque con el 13.4% (Conapo,
2017).

La mayor parte de la poblacion estd empleada en servicios de administracion publica y seguridad
social, con un total de 161,069 trabajadores asegurados en dicho sector a diciembre de 2014, lo
que representa el 14% del total de trabajadores asegurados en la regién (Gobierno del Estado de
Jalisco, 2015). La actividad econémica se concentra en los servicios profesionales y técnicos,
ademas del sector agropecuario. La region cuenta con 769.33 km2? de ANP, lo que corresponde al
14.6% del total estatal y al 14.6% del area de la region, sin embargo, no hay ningln sitio Ramsar
(CONANP, 2018).

La mayoria de los municipios de esta regién cuenta con un grado de marginacién muy bajo, a
excepcion de San Cristébal de la Barranca, Ixtlahuacan del Rio y Cuquio, ademés de Zapotlanejo
e Ixtlahuacan de los Memobirillos, que tienen un grado bajo (CONABIO, 2012). Es importante
resaltar el porcentaje de la poblacion que sufre de carencia alimentaria: Cuquio (26%),
Zapotlanejo (25.5%), San Cristébal de la Barranca (24.7%) e Ixtlahuacén del Rio (22%) (Gobierno
del Estado de Jalisco, 2015).(Ver Anexo VI).
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ANALISIS CUANTITATIVO

Descripciéon de la muestra

En esta regién se aplicaron 1,367 cuestionarios con las siguientes caracteristicas de distribucion
por sexo, edad y nivel educativo. En cuanto al sexo, 49% de los entrevistados fueron mujeres y
51% a hombres. En términos de edad, 33% fueron jévenes, 40% adultos y 27% adultos mayores.

Tabla 3.1.1 Muestra por sexo y edad

Rangos de edad \ Hombres \ WIEES \ Total
Jovenes 224 (33%) 229 (34%) 453(33%)
Adultos 277 (40%) 265 (39%) 542 (40%)
Adultos mayores 188(27%) 184 (27%) 372(27%)
Total 689 678 1367

Fuente: Elaboracién propia, 2017.

Respecto del nivel educativo, el 36% cuenta con estudios de primaria, 23% con secundaria, 23%
con bachillerato, 12% con licenciatura, 4% con posgrado y 11% no cuenta con ningun tipo de
estudios.

Tabla 3.1.2 Muestra por nivel educativo

Nivel educativo Hombres Mujeres Total
Primaria 186 (27%) 176 (26%) 362 (26%)
Secundaria 171(25%) 143 (21%) 314(23%)
Bachillerato/técnica 153(22%) 161(24%) 314(23%)
Licenciatura 81(12%) 85(13%) 166 (12%)
Posgrado 23(3%) 31(5%) 54 (4%)
Otro 0(0%) 1(0%) 1(0%)
Sin estudios 75(11%) 81(12%) 156 (11%)
Total 689 678 1367

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Eje 1. Territorio y medio ambiente sustentable

Para conocer la importancia que tienen los distintos ejes y temas del PED para los ciudadanos de
las regiones del Estado de Jalisco, se realizé un cuestionario en el que se ordenaron los temas de
manera jerarquica, del 1 al 5 —son 5 los temas que componen este eje— donde el 1 es el de mayor
importancia y el 5 el menos importante.
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Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos de la regiéon Centro a los temas de
este eje se muestran en la tabla 3.1.3:

Tabla 3.1.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 - Regién Centro, Diciembre 2017

Posicion ~ Medio ambiente y Desarrollo Aguas y reservas Movilidad Proteccion
accién climatica | regional y urbano hidroldgicas urbana civil
1 33% 13% 11% 18% 25%
2 27% 22% 19% 16% 15%
3 19% 26% 25% 16% 13%
4 10% 26% 24% 24% 16%
5 11% 12% 21% 26% 30%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 33% de las respuestas indica que el tema mas importante para los ciudadanos entrevistados es
Medio ambiente y accién climética, seguido de Proteccion civil y Movilidad urbana con el 25% y
18% respectivamente, lo anterior considerando Unicamente la primera posicién de importancia.
Sin embargo, si se tomara en cuenta el porcentaje de encuestados dentro de las dos primeras
posiciones de importancia, el tema que se observa como mejor posicionado sigue siendo Medio
ambiente y accion climatica, con 60% seguido de Proteccidn civil y Movilidad urbana. Por otro
lado, a pesar de que el 34% de los ciudadanos de la regién consideré el tema de Movilidad
urbana como importante (primera y segunda posicion), el 60% lo consideré en las posiciones de
menor importancia dentro del eje (cuarta y quinta posicion).

Tabla 3.1.4 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidrolégicas
Posicién Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 31% 35% 13% 13% 11% 11% 19% 16% 26% 25%
2 28% 27% 23% 22% 19% 19% 16% 17% 15% 16%
3 20% 18% 27% 25% 24% 26% 16% 17% 13% 13%
4 11% 10% 25% 27% 24% 24% 24% 24% 16% 16%
5 11% 10% 11% 13% 22% 20% 26% 26% 30% 31%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Segln se observa en la tabla 3.1.4, mas mujeres que hombres consideran el tema de Medio
ambiente y accién climatica como el més importante, esto si tomamos en cuenta las dos primeras
posiciones de la tabla. En los casos de Proteccién civil y Aguas y reservas hidrolégicas los
porcentajes son practicamente iguales en ambos sexos.
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Tabla 3.1.5 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por grupos de edad - Region Centro, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccidn civil

climética urbano hidroldgicas
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20% 20% 17% 29% 23% 29% 24% 26% 25% | 15% | 18% | 15% | 13% | 13% | 13%
11% 10% 10% 29% 24% 26% 25% 23% 28% | 22% | 24% | 26% | 13% | 19% | 14%
11% 11% 10% 10% 14% 13% 21% 20% 2% | 26% | 26% | 25% | 32% | 29% | 32%

w

[ 2 B I R O R O R

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Al contemplar las dos primeras posiciones podemos observar que Medio ambiente y accién
climatica es el mas relevante para 62% de los adultos mayores, en contraste con 59% de adultos.
En el temaDesarrollo regional y urbano, el 39% de los adultos le otorgan mayor importancia que
los jovenes y adultos mayores (33% cada grupo). El tema de Aguas y reservas hidrolégicases el
més apremiante para 31% de los adultos, mientras que en el caso de Movilidad urbana, el mayor
porcentaje corresponde a los jovenes (37%) y el segundo a los adultos mayores (34%).
Finalmente, el tema Proteccién civil es prioritario para 42% de los jévenes y 41% de los adultos

mayores.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Territorio y medio
ambiente sustentable

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 3.1.6 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 - Regidn Centro, Diciembre 2017

Medio ambiente y Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccidn civil
accion climdtica urbano hidrolégicas
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 18 77 7.3% 9 58 5.5% 17 70 6.6% 14 67 6.3% " 51 4.8%
malo 2 59 49 53 53 40
Malo 3 108 | 210 19.8% | 100 | 239 22.7% 98 199 18.9% 85 204 19.2% 73 179 16.9%
4 102 139 101 119 106
Regular 5 189 | 380 358% | 199 | 395 | 37.6% | 185 | 379 | 36.0% | 182 | 387 | 36.4% | 178 | 371 | 35.0%
6 191 196 194 205 193
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Medio ambiente y Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil

accion climdtica urbano hidrolégicas
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Bueno 7 197 | 310 292% | 174 | 280 26.6% | 216 | 333 31.6% | 188 | 317 | 29.8% | 195 | 346 | 32.6%
8 113 106 117 129 151
Muy 9 38 83 7.8% 52 79 7.5% 52 73 6.9% 62 88 8.3% 80 | 113 | 10.7%
bueno 10 45 27 21 26 33
Total | 1060 | 100.0% | Total | 1051 | 100.0% | Total | 1054 | 100.0% | Total | 1063 | 100.0% | Total | 1060 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 3.1.6, el 33.1% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema Desarrollo regional y urbano;37% al tema Medio ambiente y accién climatica;
38.5% a Aguas y reservas hidrolégicas; 38.1% a Movilidad urbana y 43.3% a Proteccién civil. En
contraste, 28.2% de los encuestados otorgaron calificaciones malas y muy malas al tema de
Desarrollo regional y urbano y 27.1% al tema de Aguas y reservas hidroldgicas.

Tabla 3.1.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana

Proteccion civil

climética urbano hidrolégicas
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR| % | FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |[FR| % |FR| % | FR| %
Muy 42 | 8% | 35| 7% |27 | 5% | 31| 6% | 35| 7% | 35| 7% | 35| 7% | 32| 6% | 29| 5% | 22 | 4%
Malo 101 19% | 11 ] 21% | 12 | 24% | 11 | 21% | 10 | 20% | 93 | 18% | 11 | 21% | 90 | 17% | 88 | 16% | 91 | 17%
Regular | 19 | 36% | 18 | 35% | 19 | 36% | 20 | 39% | 17 | 33% | 20 | 39% | 16 | 32% | 21 | 41% | 18 | 34% | 19 | 36%
Bueno 151 29% | 15 | 29% | 14 | 27% | 13 | 26% | 17 | 33% | 15 | 30% | 17 | 32% | 14 | 28% | 18 | 34% | 16 | 32%
Muy 41 | 8% | 42 | 8% |38 | 7% |41 8% [ 39| 7% |34 | 7% | 47| 9% | 41| 8% | 59| 11% | 54 | 10%
Total 53 | 100 | 52 | 100 | 53 | 100 | 52 | 100 | 53 | 100 | 52 | 100 | 53 | 100 | 52 | 100 | 53 | 100 | 52 | 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se desglosa la informacién por sexo, se observa que en los temas de Medio ambiente y accién
climatica y Desarrollo regional y urbano la distribucién fue equitativa en calificaciones buenas y
muy buenas. En el resto de los temas las diferencias no son relevantes, pues en el peor de los
casos la diferencia fue de cinco puntos porcentuales (Movilidad urbana).
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Tabla 3.1.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Medio ambiente y accién climatica por grupos de edad
Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Medio ambiente y accidn climdtica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 33 9% 25 6% 19 6%
Malo 67 19% 89 21% 54 18%
Regular 133 38% 135 33% 112 38%
Bueno 93 26% 134 32% 83 28%
Muy bueno 26 7% 32 8% 25 9%
Total 352 | 100% | 415 | 100% 293 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad de los entrevistados, 33% de los jovenes, 40% de los adultos y 37% de los
adultos mayores asignaron calificaciones buenas y muy buenas al tema de Medio ambiente y
accion climética. Destaca en este caso que el 56% de los adultos mayores, 54% de los adultos y
57% de los jévenes otorgaron calificaciones regulares y malas a este tema.

Tabla 3.1.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Desarrollo regional y urbano por grupos de edad
Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Desarrollo regional y urbano

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 17 5% 20 5% 21 7%
Malo 78 22% 86 21% 75 26%
Regular 142 41% 163 40% 90 31%
Bueno 89 26% 108 26% 83 28%
Muy bueno 22 6% 32 8% 25 9%
Total 348 | 100% 409 100% 294 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema de Desarrollo regional y urbano, 32% de los jévenes, 34% de los adultos y 37% de los
adultos mayores dieron calificaciones buenas y muy buenas. Este tema fue calificado como
regular por el 31% de adultos mayores, 40% de los adultos y 41% de los jévenes. Por ultimo, el
27% de los jovenes, el 26% de los adultos y el 33% de los adultos mayores calificaron a este tema
como malo y muy malo.
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Tabla 3.1.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Aguas y reservas hidrolégicas por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Aguas y reservas hidrolégicas

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 28 8% 25 6% 17 6%
Malo 55 16% 83 20% 61 21%
Regular 139 40% 140 34% 100 34%
Bueno 101 29% 136 33% 96 33%
Muy bueno 26 7% 30 7% 17 6%
Total 349 | 100% | 414 | 100% 291 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Con respecto al tema de Aguas y reservas hidrolégicas, 39% de los adultos mayores, 36% de los
jovenes y 40% de los adultos lo calificaron como bueno y muy bueno, mientras que 34% de los
adultos mayores, el 34% de los adultos y el 40% de los jovenes lo calificaron como regular.
Destaca en este caso que el 24% de los jévenes, el 26% de los adultos y el 27% de los adultos
mayores calificaron a este tema como malo y muy malo.

Tabla 3.1.11 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Movilidad urbana por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Movilidad urbana

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 23 6% 22 5% 22 7%
Malo 67 19% 76 18% 61 21%
Regular 134 38% 155 38% 98 33%
Bueno 103 29% 119 29% 95 32%
Muy bueno 27 8% iy 10% 20 7%
Total 354 | 100% | 413 | 100% 296 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Movilidad urbana obtuvo calificaciones buenas y muy buenas de parte del 37% de los
jovenes, 39% de los adultos y 39% de los adultos mayores. Este tema fue evaluado como regular
por el 33% de los adultos mayores, 38% de los adultos y 38% de los jovenes. Por otra parte, 23%
de los adultos, el 25% de los jévenes y el 28% de los adultos mayores calificaron este tema como
malo y muy malo.
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Tabla 3.1.12 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Proteccion civil por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Proteccion civil

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 20 6% 19 5% 12 4%
Malo 59 17% 66 16% 54 18%
Regular 129 37% 146 35% 96 33%
Bueno 105 30% 138 33% 103 35%
Muy bueno 39 11% 44 11% 30 10%
Total 352 | 100% | 413 | 100% 295 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Por otra parte, el tema de Proteccién Civil fue calificado como bueno y muy bueno por el 44% de
los adultos, 41% de los jévenes y el 45% de los adultos mayores. Este tema fue evaluado como
regular por el 33% de los adultos mayores, 35% de los adultos y 37% de los jévenes. Finalmente,
este tema recibié calificaciones malas o muy malas de parte del 23% de los jovenes, 21% de los
adultos y 22% de los adultos mayores.

Eje 2. Economia préspera

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 3.2.1:

Tabla 3.2.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 - Regién Centro, Diciembre 2017

Posicion | Empleo | Industria, comercioy ~Campo | Turismo | Infraestructuray

servicios logistica
1 55% 15% 10% 9% 10%
2 21% 35% 19% 15% 11%
3 12% 25% 28% 22% 13%
4 6% 18% 27% 29% 20%
5 6% 7% 16% 25% 46%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El 55% de las respuestas de los ciudadanos entrevistados de la regién Centro colocaron como el
tema mas importante de este eje al Empleo, seguido de Industria, comercio y servicios con el
15%, lo anterior considerando Unicamente la primera posiciéon de importancia. Por otro lado,
destaca que el 66% de los encuestados consideréd al tema de Logistica como el menos
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importante. En cuanto al tema Empleo, se les pregunté a los encuestados cémo calificaba su
situacion econdémica actual, en donde el 54% menciond que era regular, seguido de un 14% que

menciond que era mala.

Al analizar la informacién por sexo, se puede observar lo siguiente:

Tabla 3.2.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios ‘ Campo Turismo ‘ Infraestructura y logistica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 56% 54% 15% 16% 10% 10% 9% 10% 9% 11%
2 20% 22% 36% 34% 20% 18% 15% 15% 10% 12%
3 12% 12% 25% 25% 27% 29% 23% 21% 13% 13%
4 6% 6% 18% 17% 28% 26% 27% 30% 20% 21%
5 6% 6% 6% 7% 14% 17% 26% 24% 48% 45%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si tomamos en cuenta las dos primeras posiciones de la tabla 3.2.2 no hay grandes diferencias
entre los temas que hombres y mujeres consideran importantes. Infraestructura y logistica es el
tema con la mayor diferencia porcentual: 23% de las mujeres contra 19% de los hombres que

colocaron este tema como el mas relevante.

Tabla 3.2.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por grupos de edad - Region Centro, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios Campo Turismo Infraestructura y logistica

2 |z |2 |28 3 = 22|35 |2 253 2 |25 (2 |22
1 54% | 56% | 55% 16% 14% 17% 10% | 10% | 10% | 9% 9% | 10% | 12% 10% 8%
2 21% | 20% | 23% 33% 37% 35% 17% | 18% | 21% | 16% | 16% | 10% | 13% 9% 1%
3 12% | 12% | 11% 25% 25% 26% 30% | 27% | 27% | 22% | 23% | 22% | 11% 13% 14%
4 6% 6% | 5% 19% 18% 16% 26% | 28% | 27% | 28% | 25% | 34% | 20% | 22% 19%
5 7% 6% | 5% 8% 6% 7% 16% | 16% | 15% | 24% | 26% | 24% | 45% | 46% | 49%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En las primeras dos posiciones de importancia el tema més relevante de este eje por grupo de
edad es Empleo para el 75% de los jovenes, 76% de los adultos y el 78% de los adultos mayores.
Le sigue Industria, comercio y servicios para el 49% de los jévenes, 51% de los adultos y el 52%
de los adultos mayores. Los temas menos importantes, considerando las dos Ultimas posiciones,
son Infraestructura y logistica para el 65% de los jovenes, 68% de los adultos y el 68% de los
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adultos mayores, y Turismo para el 52% de los jovenes, 51% de los adultos y el 58% de los
adultos mayores.

Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Economia préspera

Al analizar la evaluacién dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 3.2.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 - Regidn Centro, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y Turismo Infraestructura y
servicios logistica
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 12 68 6.5% 8 47 3.5% 16 50 3.7% 13 50 3.7% 15 49 3.6%
malo 2 56 39 3 37 3
Malo 3 92 207 19.7% 72 191 14.2% 75 181 13.5% 72 179 13.3% 84 178 13.0%
4 115 119 106 107 94
Regular 5 193 | 385 | 367% | 209 | 497 | 36.9% | 201 | 453 | 33.7% | 167 | 389 | 28.9% | 166 | 364 | 26.6%
6 192 288 252 222 198
Bueno 7 187 308 | 29.3% | 275 | 472 35.0% | 272 513 | 38.1% | 287 562 41.7% | 274 | 546 40.0%
8 121 197 241 275 272
Muy 9 58 82 7.8% 115 141 10.5% | 129 148 11.0% | 142 167 12.4% | 197 229 16.8%
bueno 10 24 26 19 25 32
Total | 1050 | 100.0% | Total | 1348 | 100.0% | Total | 1345 | 100.0% | Total | 1347 | 100.0% | Total | 1366 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la tabla 3.2.4 constatamos queel 56.8% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema de Infraestructura y logistica,53.1% a Turismo, y 49.1% a Campo. En contraste, el
tema de Empleo recibié calificaciones malas y muy malas en el 26.2% de las respuestas.

Tabla 3.2.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Industria, comercio y Turismo Infraestructura y logistica

Servicios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR| % | FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |[FR| % |FR| % |FR| %
Muy 40 | 8% | 28 | 5% | 23 | 3% | 24 | 4% | 24| 4% | 26 | 4% | 29 | 4% | 21| 3% | 24| 3% | 25 | 4%
Malo 10 | 20% | 10 | 19% | 10 | 16% | 85 | 13% | 96 | 14% | 85 | 13% | 90 | 13% | 89 | 13% | 97 | 14% | 81 | 12%
Regular | 18 | 35% | 20 | 39% | 23 | 35% | 26 | 39% | 21 | 31% | 24 | 36% | 19 | 29% | 19 | 29% | 16 | 25% | 19 | 29%
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Industria, comercio y Turismo Infraestructura y logistica

Servicios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR| % | FR| % |[FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |[FR| % |[FR| % |FR| % |FR| %
Bueno 15 1 30% | 14 | 29% | 24 | 36% | 22 | 34% | 26 | 40% | 24 | 37% | 27 | 41% | 28 | 43% | 27 | 41% | 26 | 39%
Muy 43 | 8% | 39| 8% | 69 | 10% | 72 | 1M% | 77 | M% | 71 | 11% | 88 | 13% | 79 | 12% | 11 | 17% | 11 | 16%
Total 53 | 100 | 51 | 100 | 68 | 100 | 66 | 100 | 67 | 100 | 66 | 100 | 68 | 100 | 66 | 100 | 68 | 100 | 67 | 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Segun la tabla 3.2.5 los temas de Campo, Turismo e Industria, comercio y servicios recibieron
calificaciones buenas y muy buenas por parte de los hombres en un 51%, 54% y 58%,
respectivamente. Por su parte, 55% de las mujeres asigné calificaciones buenas y muy buenas a
los temas de Turismo e Infraestructura y logistica, y 48% al Campo. Calificaciones malas y muy
malas fueron dadas por el 28% de los hombres al tema de Empleo y por el 19% a Industria,
comercio y servicios. Mientras tanto, el 24% de las mujeres dio calificaciones malas y muy malas a
Empleo.

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3.2.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Empleo por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 26 7% 26 6% 16 5%
Malo 62 18% 76 19% 69 23%
Regular 130 37% 149 36% 106 36%
Bueno 101 29% 122 30% 85 29%
Muy bueno 28 8% 36 9% 18 6%
Total 347 | 100% | 409 | 100% 294 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema Empleo, calificaciones buenas y muy buenas fueron asignadas principalmente por los
adultos en un 39%, seguidos de los jovenes con 37% y de los adultos mayores en un 35%. Por
otro lado, el 25% de los jévenes y de los adultos y el 28% de los adultos mayores le otorgaron
calificaciones malas y muy malas.
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Tabla 3.2.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Industria, comercio y servicios por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Industria, comercio y servicios

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 19 4% 17 3% 11 3%
Malo 50 11% 82 15% 59 16%
Regular 183 41% 190 36% 124 34%
Bueno 151 34% 182 34% 139 38%

Muy bueno 44 10% 63 12% 34 9%
Total 447 | 100% 534 100% 367 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El tema de Industria, comercio y servicios obtuvo calificaciones buenas y muy buenas por parte
del 46% de los adultos, 44% de los jévenes y 37% de los adultos mayores. En cuanto a las

calificaciones malas y muy malas, fueron dadas a este tema por el 18% de los adultos, el 15% de
los jovenes y el 19% de los adultos mayores.

Tabla 3.2.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para el tema Campo por
grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 20 4% 17 3% 13 4%
Malo 55 12% 69 13% 57 16%
Regular 153 34% 172 32% 128 35%
Bueno 175 39% 201 38% 137 38%
Muy bueno 44 10% 74 14% 30 8%
Total 447 | 100% | 533 | 100% 365 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El campo recibié calificaciones buenas y muy buenas por parte del 49% de los jévenes, el 49% de
los adultos y el 46% de los adultos mayores, mientras que calificaciones malas y muy malas fueron
dadas por el 16% de los jévenes y adultos y por el 20% de los adultos mayores.
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Tabla 3.2.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Turismo por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 18 4% 19 4% 13 4%
Malo 56 13% 71 13% 52 14%
Regular 139 31% 150 28% 100 27%
Bueno 176 39% 231 43% 155 42%
Muy bueno 58 13% 64 12% 45 12%
Total 447 | 100% | 535 | 100% 365 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por su parte, el tema de Turismo fue calificado como bueno y muy bueno por el 55% de los
adultos, 52% de los jovenes y 54% de los adultos mayores. En contraste, calificaron como malo y
muy malo el 18% de los adultos mayores y el 17% de jévenes y adultos.

Tabla 3.2.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Infraestructura y logistica por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Infraestructura y logistica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 16 4% 20 4% 13 3%
Malo 56 12% 69 13% 53 14%
Regular 126 | 28% | 141 26% 97 26%
Bueno 179 | 40% | 213 | 39% 154 41%
Muy bueno 75 17% 99 18% 55 15%
Total 452 | 100% | 542 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Infraestructura y logistica recibié calificaciones buenas y muy buenas de parte del 57%
de jovenes y adultos, y 56% de los adultos mayores. Las evaluaciones malas y muy malas vinieron
del 16% de los jovenes y 17% de los adultos y adultos mayores.

Eje 3. Equidad de oportunidades

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 3.3.1:
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Tabla 3.3.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 - Regiéon Centro, Diciembre 2017

Posicion  Pobreza y desigualdad ‘ Grupos prioritarios ‘ Salud ‘ Vivienda

1 41% 10% 33% 16%
2 27% 22% 32% 19%
3 22% 27% 21% 30%
4 10% 41% 14% 34%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 41% de los entrevistadosde la region Centro consideré como el tema més importante de este
eje el de Pobreza y desigualdad, seguido de Salud con el 33%, esto considerando Unicamente la
primera posicién de la tabla 3.3.1, pero si se suman las dos primeras posiciones de importancia,
el tema que se observa como mejor posicionado sigue siendo Pobreza y desigualdad con 68%,
seguido de Salud y Vivienda. Destaca que el 68% de los ciudadanos entrevistados consideré al

tema Grupos prioritarios.

Tabla 3.3.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Vivienda

desigualdad

Pobrezay Grupos prioritarios

Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

1 40% 41% 10% 10% 36% 30% 14% 18%
31% 33% 20% 19%

2 27% 27% 22% 22%
3 23% 20% 26% 28% 19% 23% 31% 29%
4 9% 12% 42% 40% 14% 14% 35% 34%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al sexo de los ciudadanos entrevistados, considerando las dos primeras posiciones de
importancia, no se observa una diferencia significativa en los porcentajes de respuestas. El tema
de Salud tiene la diferencia méas amplia entre respuestas de hombres y mujeres, de 4%.

Tabla 3.3.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por grupos de edad - Region Centro, Diciembre 2017

Pobrezay Vivienda

wv v wv w 1 %3 vy 1 %3 vy
S 3 3 3 8 38 3 8 o 8 3 3 8 8 3 3 g
= = = = = = = = = = = = =
S = = o = = o = = o = = o
o ) = S > 2 = S > 2L = S > 2 = > >
3 = b= = &3 3 =] = 3 3 =] = &3 3 =] = T
o = < <= - << <= S << < = - << < =

1% | 10% | 9% | 33% | 34% | 33% | 19% | 15% | 14%

38% | 41% | 45%
19% | 20%

27% | 26% | 23% | 20% | 24% | 30% | 34% | 30% | 20%

N
N
~
S
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Pobrezay Grupos prioritarios ‘ Salud Vivienda
5 4 8 g g 8 8 g8 8 8 g g 8 8 g 8
‘S = = = o = = = o = = = o = = = o
z | 2 |2 | 3828 2 |23 |2 232 |2 | Bz
£ = < <= 3 < == 3 < <= 3 < <=

25% | 22% | 17% | 26% | 28% | 27% | 22% | 19% | 23% | 27% | 31% | 33%
4 1 10% | 10% | 12% | 41% | 42% | 41% | 15% | 14% | 14% | 35% | 35% | 33%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se suman las dos primeras posiciones de la tabla 3.3.3, Pobreza y desigualdad es el tema més
importante para el 65% de los jovenes, el 71% de los adultos mayores y el 68% de los adultos.
Salud, por otra parte, es importante para el 68% de los adultos y 63% de los adultos mayores y
jovenes. El tema de Vivienda es relevante para 39% de los jévenes y 34% de los adultos y adultos

mayores.
Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Equidad de oportunidades

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del

Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 3.3.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 - Regidn Centro, Diciembre 2017

\ Pobreza y desigualdad Grupos prioritarios Vivienda
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 12 79 5.8% 18 60 4.4% " 49 3.6% 14 58 4.2%
malo |, 67 42 38 44
Malo 3 92 202 14.8% | 83 194 14.2% | 88 186 13.6% | 81 181 13.3%
4 110 MM 98 100
Regular | 5 197 388 284% | 214 413 302% | 173 396 29.0% | 178 443 32.4%
6 191 199 223 265
Bueno 7 280 519 38.0% | 292 516 37.8% | 300 576 422% | 306 523 38.3%
8 239 224 276 217
Muy 9 146 177 13.0% | 156 183 13.4% | 134 159 11.6% | 140 161 11.8%
bueno | 44 31 27 25 21
Total | 1365 | 100.0% | Total | 1366 | 100.0% | Total | 1366 | 100.0% | Total | 1366 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Segln se observa en la tabla 3.3.4, el tema Salud recibié 53.8% de calificaciones buenas y muy
buenas, seguido por Grupos prioritarios con 51.2%, Pobreza y desigualdad con 51% y finalmente
Vivienda con 50.1%. Pobreza y desigualdad y Grupos prioritarios acumularon la mayor parte de
calificaciones malas y muy malas con un 20.6% y 18.6%, respectivamente.
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Tabla 3.3.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad ‘ Grupos prioritarios Vivienda

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %

Muymalo | 42 | 6% | 37 | 5% | 35| 5% | 25| 4% | 26 | 4% | 23 | 3% | 29 | 4% | 29 | 4%
Malo 106 | 15% | 96 | 14% | 93 | 13% | 101 | 15% | 99 | 14% | 87 | 13% | 95 | 14% | 86 | 13%
Regular 177 | 26% | 211 31% | 191 | 28% | 222 | 33% | 183 | 27% | 213 | 31% | 221 | 32% | 222 | 33%
Bueno 273 | 40% | 246 | 36% | 277 | 40% | 239 | 35% | 296 | 43% | 280 | 41% | 261 | 38% | 262 | 39%
Muy bueno | 91 | 13% | 86 | 13% | 93 | 13% | 90 | 13% | 85 | 12% | 74 | 11% | 83 | 12% | 78 | 12%
Total 689 | 100% | 676 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con el sexo de los ciudadanos entrevistados, los porcentajes no varian
significativamente en las calificaciones buenas y muy buenas. El tema con mayor diferencia es

Grupos prioritarios, con 5%. La distribuciéon de porcentajes es similar si se toman en cuenta las
calificaciones malas y muy malas.

Tabla 3.3.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Pobreza y desigualdad por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Pobreza y desigualdad

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 32 7% 31 6% 16 4%
Malo 70 15% 67 12% 65 18%
Regular 130 | 29% | 158 | 29% 100 27%
Bueno 167 | 37% | 212 | 39% 140 38%
Muy bueno 54 12% 73 13% 50 13%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 371 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad de los sujetos, el tema de Pobreza y desigualdad fue calificado como bueno
y muy bueno por 52% de los adultos, 51% de los adultos mayores y 49% de los jévenes, mientras

que 22% de los jovenes, 18% de los adultos y 22% de los adultos mayores lo calificaron como
malo y muy malo.
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Tabla 3.3.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Grupos prioritarios por grupos de edad - Region Centro, Diciembre 2017

‘ Grupos prioritarios

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 25 6% 23 4% 12 3%
Malo 59 13% 75 14% 60 16%
Regular 139 | 31% | 160 | 30% 114 31%
Bueno 172 | 38% | 207 | 38% 137 37%
Muy bueno 58 13% 76 14% 49 13%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Grupos prioritarios fue calificado como bueno y muy bueno por el 52% de los adultos,
51% por los jévenes y 50% de los adultos mayores. En contraparte, el 19% de los jovenes y
adultos mayores y el 18% de los adultos lo calificaron como malo y muy malo.

Tabla 3.3.8 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Salud por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 15 3% 21 4% 13 3%
Malo 64 14% 66 12% 56 15%
Regular 139 | 31% | 143 | 26% 114 31%
Bueno 189 | 42% | 238 | 44% 149 40%
Muy bueno 46 10% 73 13% 40 11%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En tanto, Salud recibié calificaciones buenas y muy buenas por parte del 52% de los jévenes, 51%
de los adultos mayores y 57% de los adultos. Por otro lado, 16% de los adultos, 17% de los

jovenes y 18% de los adultos mayores calificaron este tema como malo y muy malo.
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Tabla 3.3.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Vivienda por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 26 6% 21 4% 1 3%
Malo 54 12% | 69 13% 58 16%
Regular 156 | 34% | 165 | 30% 122 33%
Bueno 173 | 38% | 208 | 38% 142 38%
Muy bueno 44 0% | 78 14% 39 10%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Percepcion Ciudadana, 2017.

En cuanto al tema de Vivienda, 52% de los adultos y 48% de los jovenes y adultos mayores lo
calificaron como bueno y muy bueno, mientras que 18% de los jévenes, 17% de los adultos y

19% de los adultos mayores lo calificaron como malo y muy malo.

Eje 4. Educacién de calidad

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran

en la tabla 3.4.1:

Tabla 3.4.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada

Posicion ‘ Sistema educativo ‘ Cienciay tecnologia ~ Cultura ‘ Deporte y activacion fisica

tema del Eje 4 - Regiéon Centro, Diciembre 2017

1 49% 15% 22% 14%
2 26% 32% 24% 18%
3 16% 30% 31% 24%
4 10% 24% 23% 44%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 49% de los sujetos entrevistadosde la regiéon Centro consideraron el Sistema educativo como
el tema mas importante de este eje, seguido de Cultura con el 22%, esto tomando en cuenta solo
la primera posiciéon de importancia. Sin embargo, si se toman en cuenta los porcentajes de las
primeras dos posiciones de importancia, Sistema educativo sigue siendo el mejor posicionado,
ahora con 75%, seguido de Ciencia y tecnologia. Es de destacar que el 68% de los encuestados
considerd al tema Deporte y activacion fisica en las Ultimas posiciones de importancia.
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En el cuestionario también se evalué el grado de satisfaccién en relacion con fomento al deporte
por parte del gobierno. Los encuestados manifestaron sentirse poco satisfechos con el 55% y un
14% nada satisfechos.Ademas, en el tema de Cultura se evalud la satisfaccion de los encuestados
respecto de la promocién e inversién en eventos culturales y artisticos: el 57% manifesté estar
poco satisfecho con las acciones realizadas, mientras que un 14% manifesté sentirse nada

satisfecho.

Tabla 3.4.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Sistema educativo ‘ Ciencia y tecnologfa

Cultura

‘ Deporte y activacion fisica

Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
1 49% 48% 15% 15% 24% 21% 13% 16%
2 26% 26% 31% 33% 26% 23% 17% 18%
3 17% 14% 32% 27% 28% 33% 24% 25%
4 9% 11% 23% 25% 23% 23% 46% 41%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de importancia no hay diferencias significativas en los
porcentajes de hombres y mujeres que consideran importantes los temas. Cultura es donde se

observa una mayor variacién porcentual de 6%.

Tabla 3.4.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por grupos de edad - Region Centro, Diciembre 2017

Sistema educativo  Ciencia y tecnologfa Cultura Deporte y activacion fisica
1 | 49% | 48% | 49% | 14% | 15% | 14% | 22% | 22% | 23% | 15% | 15% | 13%
2 | 27% | 26% | 24% | 32% | 30% | 35% | 25% | 25% | 23% | 15% | 20% | 18%
3] 15% | 15% | 16% | 31% | 29% | 29% | 29% | 30% | 33% | 25% | 26% | 22%
4 9% | 11% | 10% | 22% | 27% | 22% | 24% | 23% | 21% | 45% | 40% | 47%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con la edad, y considerando las dos primeras posiciones de importancia, 76% de los
jovenes, 74% de los adultos y 73% de los adultos mayores consideraron prioritario el tema de
Sistema educativo. Cultura fue el mas importante para el 47% de los jovenes y adultos asi como
para el 46% de los adultos mayores. Por su parte, Ciencia y tecnologia fue considerado de mayor
relevancia para el 49% de los adultos mayores, el 46% de los jovenes y el 45% de los adultos, en
tanto que Deporte y activacion fisica lo fue para el 35% de los adultos, el 31% de los adultos

mayores y el 30% de los adultos mayores.
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Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Educacién de calidad

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 3.4.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 - Regidn Centro, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologfa Deporte y activacion fisica
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy malo 1 10 60 4.4% 9 32 2.3% 9 40 2.9% 13 58 4.2%
2 50 23 31 45
Malo 3 81 169 12.4% 79 175 12.8% 81 181 13.3% 69 164 12.0%
4 88 96 100 95
Regular 5 165 398 29.1% 168 412 30.2% 151 340 24.9% 145 380 27.8%
6 233 244 189 235
Bueno 7 296 545 39.9% 283 557 40.8% 268 596 43.6% 272 559 40.9%
8 249 274 328 287
Muy 9 163 194 14.2% 162 190 13.9% 179 209 15.3% 175 205 15.0%
bueno 10 31 28 30 30
Total 1366 | 100.0% | Total 1366 | 100.0% | Total 1366 | 100.0% | Total 1366 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema de Cultura, dio calificaciones buenas y muy buenas el 58.9% de los sujetos
entrevistados, 55.9% lo hizo para Deporte y activacion fisica, 54.7% para Ciencia y tecnologia y
54.1% para Sistema educativo. En relacién con las calificaciones malas y muy malas, Sistema

educativo recibié 16.8%, Cultura 16.2%, Deporte y activacion fisica 16.2% y Ciencia y tecnologia
15.1%.

Tabla 3.4.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologfa Cultura Deporte y activacion fisica

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %

Muymalo | 31 | 4% | 29 | 4% | 12 | 2% | 20 | 3% | 26 | 4% | 14 | 2% | 29 | 4% | 29 | 4%
Malo 93 | 13% | 76 | 11% | 94 | 14% | 81 | 12% | 95 | 14% | 86 | 13% | 93 | 13% | 71 | 10%
Regular 195 | 28% | 203 | 30% | 205 | 30% | 207 | 31% | 150 | 22% | 190 | 28% | 190 | 28% | 190 | 28%
Bueno 284 | A1% | 261 | 39% | 292 | 42% | 265 | 39% | 303 | 44% | 293 | 43% | 282 | 41% | 277 | 41%
Muy bueno | 86 | 12% | 108 | 16% | 86 | 12% | 104 | 15% | 115 | 17% | 94 | 14% | 95 | 14% | 110 | 16%
Total 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.
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En relacién con el sexo de los sujetos entrevistados, las calificaciones buenas y muy buenas se
distribuyeron de manera equitativa en todos los temas. Algo similar ocurre con las evaluaciones

malas y muy malas, donde la mayor variaciéon es de 3% en los temas de Cultura y Deporte y
activacion fisica.

Tabla 3.4.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Sistema educativo por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

\ Sistema educativo

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 18 4% 25 5% 17 5%
Malo 52 11% 69 13% 48 13%
Regular 142 | 31% | 151 28% 105 28%
Bueno 185 41% | 222 41% 138 37%
Muy bueno 56 12% 74 14% 64 17%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al tema del Sistema educativo, éste recibié calificaciones buenas y muy buenas por
parte del 55% de los adultos, el 54% de los adultos mayores y el 53% de los jévenes. En
contraste, el 18% de los adultos y adultos mayores, y el 15% de los jovenes hicieron evaluaciones
malas y muy malas a este tema.

Tabla 3.4.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Ciencia y tecnologia por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

\ Ciencia y tecnologfa

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 16 4% 11 2% 5 1%
Malo 50 11% 70 13% 55 15%
Regular 139 | 31% | 169 | 31% 104 28%
Bueno 184 41% 214 40% 159 43%
Muy bueno 64 14% 77 14% 49 13%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por su parte, Ciencia y tecnologia recibié calificaciones buenas y muy buenas del 56% de los
adultos mayores, el 55% de los jévenes y el 54% de los adultos. Las notas malas y muy malas
fueron otorgadas por el 15% de los jévenes y adultos, y por el 16% de los adultos mayores.
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Tabla 3.4.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Cultura por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 14 3% 17 3% 9 2%
Malo 59 13% 68 13% 54 15%
Regular 127 | 28% | 124 | 23% 89 24%
Bueno 186 | 41% | 256 | 47% 154 41%
Muy bueno 67 15% 76 14% 66 18%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 61% de los adultos, 59% de los adultos mayores y el 56% de los jovenes dieron calificaciones
buenas y muy buenas al tema de Cultura. En cuanto a las evaluaciones malas y muy malas en este
tema, fueron dadas por el 17% de los adultos mayores y el 16% de los jévenes y adultos.

Tabla 3.4.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Deporte y activacidn fisica por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Deporte y activacion fisica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 20 4% 23 4% 15 4%
Malo 52 11% 63 12% 49 13%
Regular 128 | 28% 151 28% 101 27%
Bueno 189 | 42% 215 40% 155 42%
Muy bueno 64 14% 89 16% 52 14%
Total 453 | 100% | 541 | 100% | 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Finalmente, el tema Deporte y activacion fisica fue calificado como bueno y muy bueno por el
56% de los tres grupos, y calificado como malo y muy malo por el 17% de los adultos mayores, el
16% de los adultos y el 15% de los jovenes.

Eje 5. Estado de derecho

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 3.5.1:
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Tabla 3.5.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 - Regién Centro, Diciembre 2017

Posicion Seguridad Procuracién e imparticion de Derechos Gobernabilidad
ciudadana la justicia humanos
1 45% 18% 23% 15%
2 30% 33% 25% 12%
3 17% 32% 29% 21%
4 8% 17% 23% 52%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 45% de los sujetos entrevistados de la regién Centro consideré como el tema més relevante de
este eje el de Seguridad ciudadana con 45%, seguido de Derechos humanos con el 23%, esto
solo en la primera posicién de importancia. Cuando sumamos las dos primeras posiciones de
importancia, el tema que se observa como mejor posicionado sigue siendo Seguridad ciudadana
con 75%, seguido de Procuracién e imparticiéon de la justicia con 51%. La tabla 3.5.1 resalta que
el 73% de los entrevistados colocéd el tema de Gobernabilidad en las ultimas posiciones de

importancia.

Tabla 3.5.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Seguridad Procuracion e Derechos humanos Gobernabilidad
ciudadana imparticion de la
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 44% 45% 17% 19% 24% 22% 15% 14%
2 28% 31% 34% 32% 25% 25% 13% 12%
3 20% 15% 31% 33% 29% 30% 20% 23%
4 7% 9% 18% 17% 22% 23% 53% 50%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de importancia, para el 76% de las mujeres y el 72%
de los hombres el tema mas importante es Seguridad ciudadana. En el resto de los temas las
variaciones en los porcentajes son minimas entre hombres y mujeres.

Tabla 3.5.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada

tema del Eje 5 por grupos de edad - Region Centro, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana | Procuracién e imparticién de la justicia | Derechos humanos Gobernabilidad
2|35 |2 25s 2 Ef |8 |2 253 | |22
1 | 42% | 45% | 47% 22% 16% 16% 21% | 23% | 25% | 15% | 16% | 12%
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Seguridad ciudadana | Procuracién e imparticion de la justicia | Derechos humanos Gobernabilidad

2 ] 30% | 31% | 27% 29% 32% 40% 28% | 25% | 21% | 13% | 12% | 12%
3 | 18% | 15% | 19% 34% 33% 27% 27% | 28% | 33% | 20% | 23% | 20%
4 1 10% | 8% | 7% 15% 19% 17% 24% | 24% | 20% | 52% | 49% | 56%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de la Seguridad ciudadana es el mas importante para el 72% de los jévenes, 74% de los
adultos mayores y 76% de los adultos, considerando las dos primeras posiciones de importancia.
Procuracién e imparticién de justica lo es para 51% de los jévenes, 48% de los adultos y 56% de
los adultos mayores. Por su parte, Derechos humanos lo es para el 49% de los jévenes, 48% de
los adultos y 46% de los adultos mayores. Por dltimo, la Gobernabilidad es prioritaria para 28%
de los jovenes y adultos, y para el 24% de los adultos mayores.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Estado de derecho

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 3.5.4 Distribucion porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 - Regidn Centro, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana Procuracién de justicia Derechos humanos Gobernabilidad
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 18 96 7.0% 13 63 4.6% 9 58 4.2% 15 68 5.0%
malo | 78 50 49 53
Malo 3 Al 182 13.3% | 86 21 154% | 74 187 13.7% | 98 188 13.8%
4 MM 125 113 90
Regular 5 188 418 30.6% | 203 439 321% | 193 447 32.7% | 142 358 26.2%
6 230 236 254 216
Bueno 7 268 498 36.5% | 278 515 37.7% | 315 529 38.7% | 364 585 42.8%
8 230 237 214 221
Muy 9 145 172 12.6% | 116 138 10.1% 120 145 10.6% | 148 167 12.2%
bueno 1 44 27 22 25 19
Total 1366 100.0% | Total 1366 100.0% | Total 1366 100.0% | Total 1366 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Gobernabilidad recibié calificaciones buenas y muy buenas de parte del 55% de los ciudadanos
entrevistados. Le siguen Derechos humanos con 49.3%, Seguridad ciudadana con 49.1% vy
Procuracién de justicia con 47.8%. En cuanto a las notas malas y muy malas, éstas fueron dadas al
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tema de Seguridad ciudadana por el 20.3% de los entrevistados y por el 20% a Procuracién de
justicia.

Tabla 3.5.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana ‘ Procuracién de justicia Derechos humanos Gobernabilidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %

Muymalo | 51 | 7% | 45| 7% | 28 | 4% | 35| 5% | 33 | 5% | 25| 4% | 35| 5% | 33 | 5%
Malo 97 | 14% | 85 | 13% | 109 | 16% | 102 | 15% | 91 | 13% | 96 | 14% | 90 | 13% | 98 | 14%
Regular 204 | 30% | 214 | 32% | 223 | 32% | 216 | 32% | 221 | 32% | 226 | 33% | 179 | 26% | 179 | 26%
Bueno 258 | 37% | 240 | 35% | 258 | 37% | 257 | 38% | 272 | 39% | 257 | 38% | 295 | 43% | 290 | 43%
Muybueno | 79 | 11% | 93 | 14% | 71 | 10% | 67 | 10% | 72 | 10% | 73 | 11% | 90 | 13% | 77 | 1%
Total 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100%

Fuente:

Elaboracion propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

En cuanto a las calificaciones buenas y muy buenas no hay diferencias significativas en la
distribucion entre hombres y mujeres. Esto se repite en las notas malas y muy malas, por lo que

se infiere que el sexo de los ciudadanos entrevistados en la regién Centro no influye de manera
importante en su percepcion de los temas.

Tabla 3.5.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Seguridad ciudadana por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

| Seguridad ciudadana

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 41 9% 31 6% 24 6%
Malo 65 14% 69 13% 48 13%
Regular 133 | 29% | 163 | 30% 122 33%
Bueno 147 | 32% | 21 39% 140 38%
Muy bueno 67 15% 67 12% 38 10%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad, 51% de los adultos, 48% de los adultos mayores y 47% de los jovenes
calificaron el tema de Seguridad Ciudadana como bueno y muy bueno. En contraparte, el 23% de
los jovenes, el 19% de los adultos y adultosmayores evaluaron este tema como malo y muy malo.
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Tabla 3.5.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Procuracion e imparticidon de la justicia por grupos de edad - Regién Centro,
Diciembre 2017

Procuracién de justicia

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 23 5% 28 5% 12 3%
Malo 69 15% 85 16% 57 15%
Regular 148 | 33% 178 | 33% 113 30%
Bueno 163 | 36% 197 | 36% 155 42%

Muy bueno 50 11% 53 10% 35 9%
Total 453 | 100% | 541 | 100% | 372 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a Procuracién de justicia calificaron este tema como bueno y muy bueno el 51% de los
adultos mayores, el 47% de los jovenes y el 46% de los adultos. Y recibié notas malas y muy
malas de parte del 21% de los adultos, 20% de los jévenes y 18% de los adultos mayores.

Tabla 3.5.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Derechos humanos por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

\ Derechos humanos

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 25 6% 20 4% 13 3%
Malo 64 14% 70 13% 53 14%
Regular 153 34% 174 32% 120 32%
Bueno 164 36% 216 40% 149 40%
Muy bueno 47 10% 61 11% 37 10%
Total 453 100% 541 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Derechos humanos, por su parte, fue calificado como bueno y muy bueno por 51% de
los adultos, 50% de los adultos mayores y el 46% de los jovenes. Como malo y muy malo fue

calificado por el 20% de los jovenes y por el 17% de los adultos y adultos mayores.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Tabla 3.5.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gobernabilidad por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Gobernabilidad

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 23 5% 29 5% 16 4%
Malo 58 13% 72 13% 58 16%
Regular 127 | 28% | 132 | 24% 99 27%
Bueno 195 | 43% | 246 | 45% 144 39%
Muy bueno 50 11% 62 11% 55 15%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Finalmente, el tema de Gobernabilidad obtuvo calificaciones buenas y muy buenas por parte del
56% de los adultos y el 54% de los jovenes y adultos mayores. En contraste, 20% de adultos
mayores y 18% de jovenes y adultos dieron notas malas y muy malas.

Eje 6. Temas transversales

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 3.6.1:

Tabla 3.6.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 - Regiéon Centro, Diciembre 2017

Posicion ‘ Gestion publica Igualdad Innovacion
1 32% 43% 25%
2 34% 27% 39%
3 34% 30% 36%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 43% de los encuestados de la region Centro calificé como el tema mas importante de este eje
el de Igualdad de género, seguido de Gestién pulblica con el 32% e Innovacién con 25%, esto en
la primera posicién de importancia. Llama la atencién que 36% de la muestra colocé el tema de
Innovacién en la Gltima posicién de importancia.
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Tabla 3.6.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Gestion publica ‘ Igualdad de género ‘ Innovacion
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 31% 33% 45% 41% 24% 26%
2 33% 35% 26% 29% 41% 36%
3 36% 32% 29% 30% 35% 38%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si tomamos en cuenta solo la primera posicién de importancia, Igualdad de género es el tema
més importante para el 45% de los hombres y 41% de las mujeres. Por otro lado, Innovacién lo es
para el 24% de los hombres y el 26% de las mujeres, mientras que Gestién publica lo es para el
33% de las mujeres y el 31% de los hombres.

Tabla 3.6.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por grupos de edad - Region Centro, Diciembre 2017

Gestion puablica Igualdad de género Innovacion
Posicién | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores | Jovenes | Adultos | Adultos Mayores | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores
1 30% 31% 35% 43% 44% 41% 27% 25% 24%
2 34% 37% 30% 27% 27% 30% 39% 37% 41%
3 36% 32% 35% 30% 29% 30% 34% 39% 35%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Para el 35% de los adultos mayores, el 31% de los adultos y el 30% de los jévenes el tema de
Gestién publica es el mas importante, tomando en cuenta solo la primera posicién. Igualdad de
género lo es para el 44% de los adultos, 43% de los jévenes y el 41% de los adultos mayores.
Finalmente, Innovacién es importante para el 27% de los jévenes, 25% de los adultos y el 24% de
los adultos mayores.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Temas transversales

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.
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Tabla 3.6.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 Regiéon Centro, Diciembre 2017

Gestidn publica Igualdad de género Innovacion
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas
Muy malo 1 13 53 3.9% 12 61 4.5% 10 51 3.7%
2 40 49 41
Malo 3 17 231 16.9% 85 197 14.4% 70 158 11.6%
4 114 112 88
Regular 5 195 446 32.7% 134 341 25.0% 145 316 23.1%
6 251 207 171
Bueno 7 308 504 36.9% 245 602 44.1% 261 539 39.5%
8 196 357 278
Muy 9 113 132 9.7% 139 165 12.1% 276 302 22.1%
bueno 10 19 26 26
Total 1366 | 100.0% | Total 1366 | 100.0% | Total 1366 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 3.6.4, el 46.4% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema de Innovacién, 44% al tema de Igualdad de género y 35.9% al tema de Gestidn
publica. Calificaciones malas y muy malas fueron asignadas por el 16.2% al tema de Gestién
publica, 14.4% al de Igualdad de género y 8.4% al de Innovacion.

Tabla 3.6.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 por sexo - Regién Centro, Diciembre 2017

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % FR % FR % FR % FR %
Muymalo | 28 | 4% | 25 | 4% | 24 | 3% | 37 | 5% | 24 | 3% | 27 | 4%
Malo 12 16% | 119 | 18% | 105 | 15% | 92 | 14% | 84 | 12% | 74 | 11%
Regular 212 | 31% | 234 | 35% | 155 | 22% | 186 | 27% | 155 | 22% | 161 | 24%
Bueno 268 | 39% | 236 | 35% | 315 | 46% | 287 | 42% | 283 | 41% | 256 | 38%
Muybueno | 69 | 10% | 63 | 9% | 90 | 13% | 75 | 11% | 143 | 21% | 159 | 23%
Total 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100% | 689 | 100% | 677 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 3.6.5, los contrastes entre las calificaciones, tanto buenas como malas, de
hombres y mujeres no son muy relevantes en relacién con los temas de este eje. La diferencia
mayor entre las respuestas por sexo es de 6% en el tema de Igualdad de género, tomando en
cuenta las calificaciones buenas y muy buenas.
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Tabla 3.6.6 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gestion publica por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Gestion publica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 20 4% 19 4% 14 4%
Malo 80 18% 77 14% 74 20%
Regular 151 | 33% | 177 | 33% 118 32%
Bueno 161 36% | 212 | 39% 131 35%
Muy bueno 41 9% 56 10% 35 9%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad de los ciudadanos entrevistados, el tema Gestion publica recibid
calificaciones buenas y muy buenas del 49% de los adultos, el 45% de los jévenes y el 44% de los

adultos mayores, y malas y muy malas por 24% de los adultos mayores, el 22% de los jévenes y el
18% de los adultos.

Tabla 3.6.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Igualdad de género por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

‘ Igualdad de género

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 21 5% 27 5% 13 3%
Malo 66 15% 76 14% 55 15%
Regular M7 | 26% | 133 | 25% 91 24%
Bueno 197 | 43% | 236 | 44% 169 45%
Muy bueno 52 11% 69 13% 44 12%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Igualdad de género fue calificado como bueno y muy bueno el 57% de los adultos y
adultos mayores y el 54% de los jovenes. Calificaciones malas y muy malas le otorgaron a este
tema el 20% de los jévenes, el 19% de los adultos y el 18% de los adultos mayores.
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Tabla 3.6.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Innovacién por grupos de edad - Regién Centro, Diciembre 2017

Innovacion

Jévenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 21 5% 17 3% 13 3%
Malo 47 10% 59 1% 52 14%
Regular M3 | 25% | 119 | 22% 84 23%
Bueno 172 | 38% | 226 | 42% 141 38%
Muy bueno 100 | 22% | 120 | 22% 82 22%
Total 453 | 100% | 541 | 100% 372 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por ultimo, el tema de Innovacién fue calificado como bueno y muy bueno por el 64% de los
adultos y el 60% de los jévenes y adultos mayores. Como malo y muy malo fue evaluado por el
17% de los adultos mayores, el 15% de los jovenes y el 14% de los adultos.

ANALISIS CUALITATIVO

Territorio y medio ambiente

Para las personas entrevistadas, uno de los principales problemas que perciben en el eje
“Territorio y Medio Ambiente” es el de la contaminacién atmosférica, el cual consideran esta
asociado al excesivo uso del automoévil y las emisiones de las industrias. Cabe resaltar que la
mayoria de los entrevistados consideran la contaminacién del aire como la principal causa del
cambio climatico, al que también relacionan con afectaciones a la capa de ozono. Estos son
problemas que les preocupan y de los cuales han escuchado en los medios de comunicacion
constantemente. Los problemas en la salud relacionados con la contaminacién mas mencionados
por los entrevistados fueron irritacion y enfermedades de los ojos, ademas de problemas
respiratorios, tal como menciona una empleada de 36 afios: "pues yo lo que he notado es la
resequedad de la nariz, la garganta (...) yo le tiro que el responsable es la cementera y otra los
camiones, hace unos cuatro afios el cementero arrojo algo que parecia como chile, todos
andabamos tose y tose y no sé qué fue” (M-12).

Se reportan desde casos minimos de salud, hasta casos extremos, tal como relata una joven
trabajadora independiente de 21 afios en Zapopan, donde el principal problema en su
comunidad eran las ladrilleras aledafias: “Pues mi padre ya fallecid, pero o sea, le hicieron el
estudio y le decian: no, es que usted trae pulmones de fumador, y él les decia: no pues es que yo
no fumo, pero la ladrillera era la que... y pues si han venido los de inspeccién y asi, pero pues
igual, les dan un billete y ya se olvidaron de lo que pasé, y la contaminacién sigue” (M-21).

El segundo problema méas mencionado en relacién con este eje fue la mala disposicion que hacen
las personas de la basura al tirarla en la calle. La personas consideran que es importante separar
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la basura, y algunos de los entrevistados informaron que separan los residuos orgéanicos de los
inorganicos, sin embargo la mayoria ya no lo hace porque mencionan que el camién recolector
mezcla los diferentes tipos de basura, tal como lo menciona un habitante de El Salto (H-13):
"Pasan tres veces a la semana, y no hay separacién de organico e inorgénico, y aunque la hubiera
y lo hiciera, el camién de la basura asi parejo vaya lo que vaya lo ponen en el camién”.

La mayoria no sabe a dénde van a parar esos desechos y qué implica para el medio ambiente. En
su vida cotidiana, la mala disposicion de la basura en las calles se relaciona con la que hacen
algunos vecinos de las colonias donde el servicio de recoleccién es irregular. Los entrevistados
consideran que tirar basura en las calles es uno de los factores que provoca el recrudecimiento de
las inundaciones en las colonias en temporal de lluvias, ya que ésta tapa los alcantarillados.

La mayoria de los entrevistados ha escuchado de iniciativas para reforestar La Primavera, El
Nixticuil y el Parque Metropolitano, que atribuyen mas a las empresas privadas que a acciones
por parte del gobierno, y de las cuales se enteran en los medios de comunicacién, especialmente
la television. Aunque conocen estas iniciativas ninguno de los entrevistados ha acudido
recientemente a alguno de estos eventos. “Pues si he visto pero nomas como de empresas
privadas, no del gobierno. Pero de la gente si. Lo he visto en Televisiéon Azteca cuando dicen que
hay que proteger el movimiento, los arboles, el medio ambiente y convocan a reforestar el
Metropolitano, El Nixticuil, La Primavera. Pero que el gobierno promueva, pues no” (M-20).

En cuanto al tema de Aguas y reservas hidrolégicas, los principales problemas mencionados
fueron la contaminacién del agua y su desperdicio por parte de los ciudadanos. La mayoria de los
entrevistados considera que hace falta una mayor cultura de ahorro del agua y estan conscientes
de que la contaminacién del agua afecta sobre todo a las personas que viven en zonas que
colindan con ciertos rios, como menciona un habitante de El Salto: “Aqui en El Salto hacen falta
mas plantas de tratamiento, y precisamente las presas que tenemos aqui con las que contamos
son la presa de las Pintas, y la del Ahogado, pero como es bien sabido estdn contaminadas por
las empresas y la misma gente que tira basura” (H-13).

Los entrevistados consideran que el vertido de aguas residuales de industrias y casas habitacion
son los principales causantes de la contaminacién del agua. Con respecto al agua del grifo,
consideran que es de buena calidad pero la mayoria no la beberia o utilizaria para cocinar.

Respecto al tépico de Desarrollo urbano, los entrevistados consideran que el Area Metropolitana
de Guadalajara se extiende cada vez mas por el crecimiento urbano en las periferias. Esto lo
relacionan con el poco o nulo control que el gobierno ejerce sobre las constructoras. El principal
problema que los informantes asocian con el crecimiento urbano es la construcciéon de
fraccionamientos en zonas cercanas a las ANP o incluso al interior de ellas.

Lo primero que menciond la mayoria de los entrevistados sobre este tema es que el Bosque de la
Primavera estd amenazado por la construcciéon de zonas habitacionales, como lo menciona uno
de los entrevistados: “Como que la mancha urbana ha presionado mucho el bosque, hay muchos
fraccionamientos yo creo que clandestinos, clandestinos a medias, porque yo creo que estan con
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ciertas autoridades coludidas para que puedan prosperar esos fraccionamientos, venden el
terreno, luego van fincando y ahi poco a poquito le van quitando terreno al bosque” (H-14).

Asimismo, se considera que el poco control de la urbanizacién genera que algunos
fraccionamientos estén en zonas de riesgo como cauces de rios o cerca de fuentes de
contaminacién como ladrilleras y fabricas.

En cuanto al tema de Movilidad urbana, la mayoria de los entrevistados considera que la calidad
del servicio de transporte publico que se realiza en camiones es mala porque los conductores
manejan muy rapido y no respetan las normas de transito. Este mal servicio se asocia, en los
comentarios, con las muertes que ocasionan los accidentes de tréfico en los que hay unidades de
transporte publico involucradas.

Respecto al uso de vehiculos particulares, consideran que hay demasiados automdviles, lo que
ocasiona graves problemas de trafico y contaminacion en la ciudad, por lo que la mayoria
mencioné que deberian implementarse medidas para la reduccién del trafico y del uso del
automoévil. En cuanto a la movilidad en bicicleta, las personas, en su mayoria, mencionaron que
no se respetan los pocos espacios destinados para la bicicleta en la ciudad.

Hay una percepcién generalizada acerca de la poca cultura vial que tienen todos los que hacen
uso de la via publica, ya que ninguno (transporte publico, ciclistas, automovilistas y peatones)
sigue las reglas. Por ejemplo, se mencioné que hay ciclistas que circulan por la banqueta
incomodando a los peatones: “El tema es muy complejo porque los peatones no sabemos ser
peatones, no usamos los puentes; los ciclistas no sabemos ser ciclistas aparte que no hay
espacios para ellos; los motociclistas no saben serlo, no saben manejar, se meten en todos lados,
son los que mas problemas y accidentes provocan; los automoviles, los camioneros, tienen sus
limitantes de tiempos y por eso los accidentes, hace falta cultura vial” (H-18).

En cuanto al tema de Proteccién civil, los ciudadanos consideran que la poblacién en general, no
esta lista para una situacion de riesgo como inundaciones, huracanes, deslaves, fugas de gas o
incendios y consideran que las personas no estan bien informadas sobre el tema. Por otro lado,
los entrevistados perciben que la gente si conoce lo que se debe hacer en caso de un sismo
gracias a los medios de comunicacién: “Yo creo que falta mas personal, mas cuidado y mas
informacioén. El trabajo del personal es muy arriesgado para el poco sueldo vy si llegan a tiempo,
pero se necesita informacién y recursos” (M-9). De igual manera, la mayoria considera que el
personal de Proteccién civil estd bien capacitado y realiza una labor positiva.

Economia préspera

En el tema de Empleo, la mayoria de entrevistados cree que los trabajos disponibles no estan
bien remunerados. Se considera que hay muchos empleos de medio tiempo, generalmente para
estudiantes, pero el salario solamente les alcanza para cubrir gastos basicos como alimentacién,
transporte y algunos otros de su educacion, lo que no les permite ser independientes. La opinién
general es que el empleo informal es para muchas personas la (nica opciéon que tienen
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disponible, aunque la mayoria de los entrevistados considera que esta actividad también deberia
pagar impuestos, tal como lo menciona un amo de casa: “Pues si ha crecido, yo he visto que ha
crecido eso y bueno, no es raro ni nos debe sorprender, porque por ejemplo, si yo soy taquero
porque no tengo estudios ni otra opcién, para qué quiero una empresa que me pague 800 pesos
si siendo taquero voy a ganar 3 o 4 mil pesos a la semana. No es extrafio que exista el comercio
informal y esté creciendo. Aqui la cuestion es que todos debemos pagar impuestos sin
excepcion” (H-14).

En cuanto al tema de Industria, comercio y servicios, en los municipios de Tlajomulco de Zdhiga y
El Salto hay corredores industriales, por lo que las personas entrevistadas en esas zonas
consideran que ha habido crecimiento en ese rubro. Por otro lado, la mayor parte de las personas
entrevistadas en la regién Centro no se dedican a la agricultura, pero tienen referencias de
familiares o conocidos que si lo hacen, por lo que conocen de manera indirecta la situacién de
este sector; muchos mencionan que los apoyos para el campo no se dan a las personas que los
necesitan.

La mayoria de los entrevistados percibe que la importancia del sector turistico es mayor que la de
la industria y el campo: “hay campafas muy buenas en cuestién de algunos lugares, pues vamos
hablando en cuestién de cercania a nosotros por la Ruta del Tequila, se han hecho pueblos
méagicos, o sea, esa parte de querer atraer turismo al Estado de Jalisco y a la ciudad que viene
siendo Guadalajara si se ha visto un desarrollo importante, es la monedita de oro” (H-13).

En el apartado de Infraestructura y logistica, en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) los
entrevistados estdn de acuerdo en que la calidad de las vialidades no es la adecuada, ya que,
aunque algunas se han remozado, muchas siguen en malas condiciones. Por otra parte,
consideran que las carreteras del Estado se encuentran en general en buenas condiciones.
Ademas, la mayoria de los entrevistados tiene acceso a internet por medio de alguna compaifiia
privada, y a la red de telefonia celular.

En cuanto a vivienda, las personas consideran que la calidad de las casas que actualmente se
ofertan en las periferias de la ciudad es mala porque son muy pequefias y no tienen los servicios
adecuados (agua, drenaje, espacios publicos, establecimientos comerciales, transporte publico).
Estos espacios se perciben aislados de la vida de la AMG, ya que son ciudades dormitorio donde
la gente no tiene cerca ninguna sus principales actividades. "Tlajomulco tiene un descontrol
habitacional muy grande, de hecho, le dicen ciudad dormitorio, porque mucha gente vive aqui
porque son baratas las casas, pero la gente trabaja a las afueras, se les va su vida en el tréfico (...)
estas casas estan en las periferias, y no llegan los servicios, aparte que las casas estan super
pequenas” (H-11).

Equidad de oportunidades

En el apartado de Pobreza y desigualdad, la mayoria de las personas entrevistadas consideran
que en sus colonias hay personas en situaciéon de pobreza. Esta pobreza, en su percepcion, esta
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relacionada con el tipo de vivienda que tienen (por ejemplo, de materiales reciclados como
carton o mal construidas), la falta de servicios basicos como agua, drenaje y electricidad, la
mendicidad y la falta de alimentos. La mayoria de los entrevistados considera que la pobreza es
un problema de “siempre”, hasta cierto punto normalizado, pero que ha aumentado en los
dltimos afos por la falta de oportunidades.

La mayoria asocia a la institucién de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) con la implementacion
de programas que se encargan de atender a personas en situacién de pobreza, pero consideran
que acciones como la entrega de despensas, los comedores comunitarios y repartir comida
caliente en temporadas de frio, por ejemplo, no son suficientes, tal como comenta un hombre
que vive en Tlaquepaque: “si hay, pero yo no sé qué alcance tenga, por ejemplo todos los
municipios tienen un DIF y se dedican a proteger, ayudar y a combatir la marginacién de ciertos
grupos, etc. Pero no les alcanza, eso es imposible, se dedican... por ejemplo el DIF hace
festivales aqui en la unidad el dia del adulto mayor, el dia del nifio y cosas asi y en Navidad
recorren las zonas mas pobres y desprotegidas y regalan comida caliente, mejor les deberian dar
empleo”. La mayoria de las personas consultadas consideran que deberian sustituirse los
programas asistencialistas por otros que tengan que ver con capacitaciéon para el trabajo y
desarrollo de oportunidades.

En el apartado de Grupos prioritarios, respecto al acondicionamiento de las vialidades y
banquetas hubo muchas menciones acerca de la falta de espacios idéneos para personas con
capacidades diferentes, ya que no pueden hacer uso de las banquetas porque son muy estrechas
y no tienen rampas. Se percibe que hay una gran cantidad de nifios trabajando en las calles y que
no hay suficiente apoyo para que los jovenes puedan estudiar y conseguir su primer empleo. Los
principales factores que los entrevistados asocian con la vulnerabilidad de nifios y jovenes es el
poco tiempo que los padres pueden dedicar a su formacién, por la estrecha situacién econémica.

En cuanto a los adultos mayores, los entrevistados estdn de acuerdo en que, aunque reciben
apoyos como el Programa de Pensién para Adultos Mayores que se les otorga a las personas
mayores de 65 afios, esto no es suficiente para llevar una vida digna. Esta es la razén por la que
muchos adultos mayores tienen que seguir trabajando para solventar sus gastos, como nos
comenta una ama de casa de 42 afios: “No vayamos muy lejos, a mi papa le dan su apoyo de 60
y mas, el programa de la tercera edad. Entonces el gobierno si ha apoyado a los adultos mayores
que estdn abandonados, a los que ya no tienen hijos. Sé también que hay ayuda para las
personas migrantes. A las personas que estan pidiendo en las calles, gentes que viene de otros
paises, sé que hay una casa donde los ayudan. Aunque también veo nifios pidiendo dinero y que
sus mamas son los que los mandan, pues porque no tienen dinero para su educaciéon” (M-19).

Los inmigrantes e indigenas son considerados por las personas consultadas como los grupos mas
vulnerables entre los mencionados. Estdn sujetos a abusos como el robo y la explotacion,
mientras que los indigenas no son valorados por la sociedad y su trabajo (mencionaron
principalmente la artesania) no es pagado a un precio justo. “Por ejemplo, el apoyo al indigena se
me hace muy pobre e incluso entre nosotros como hasta les regateamos sus artesanias, sin
pensar en el trabajo que les costd hacerlo” (H-14).
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Educacién de calidad

En cuanto al tema del acceso a la educacion, se considera que no hay problemas en los niveles
basicos, sin embargo, obtener un lugar en una preparatoria o en la universidad es muy
complicado para los estudiantes, debido al nUmero de matriculas disponibles, y en consecuencia
miles de jovenes son rechazados cada afio de la Universidad de Guadalajara (UDG).

En ciertas colonias més alejadas del centro de la ciudad, las opciones que se ofrecen a los
alumnos rechazados son en escuelas privadas o técnicas, como menciona un joven de 21 afos:
“Aqui en Tonald si hay mas kinderes y primarias. Secundarias, preparatorias y universidades... la
mayoria estdn mas en Guadalajara, de hecho, si hay mas privadas que de gobierno. Y si son
técnicas, y creo que ya es negocio, también es como oportunidad para los que no quedan en las
escuelas como la UDG. Pues ya es como una posibilidad, o para los que quieren ejercer una
profesién técnica, yo creo que es mas por ese lado” (H-16).

La calidad educativa se percibe inadecuada en la escuela primaria y secundaria debido al
ausentismo de los profesores, la falta de capacitacién de vocacién y capacitacion de los
profesores; en varias de las entrevistas se optaba por la evaluaciéon de los docentes. “Por
ejemplo, la evaluacién de los maestros, a mi se me hace bien que les hicieran el examen, porque
solo estan los maestros que entraron con palancas, que su nivel de preparacién, también lo que
veo es que los profesores si quieren no van, faltan muchisimo” (M-15).

En cuanto a la tecnologia en las aulas, las personas consultadas consideran que las escuelas a
nivel basico tienen acceso a equipos de cémputo, pero que en la mayoria de los casos son de
mala calidad y no tienen acceso a internet, de alli la necesidad de contratar ese servicio. También
nos topamos con profesores no capacitados para utilizar la tecnologia, tal como nos comenta una
joven de 21 afos: “Si, si en la escuela en la que yo iba pusieron pizarrones eléctricos, pero los
usaban como pintarrén, nunca los prendieron, yo nunca vi que los prendieran ni los sabian usar
los profesores, no estaban capacitados, y ni el servicio de internet tenian, es mas” (M-21).

Referente al tema de Cultura, la opinién generalizada es que los eventos relacionados con este
tépico son caros, excluyentes y ademas estan centralizados, por lo que son excluyentes y elitistas.
La mayoria considera que todos los museos, teatros y centros culturales se encuentran en el
centro del municipio de Guadalajara, por lo que el acceso a esos eventos es dificil. Sin embargo,
consideran que es importante el fomento a la cultura y la organizacién de eventos mas cercanos y
accesibles. “En cultura fijate que nos quitaron el cine gratuito del Metropolitano, (...) Cosas
culturales aqui no hay, porque es cara la cultura, cobran para entrar en todos lados, hace falta
mucha cultura, que sea més accesible y promocién de esta” (H-17).

En cuanto al deporte se considera que hace falta promover la actividad fisica y apoyar a los
atletas con incentivos econdémicos. El futbol es la actividad deportiva con mayor presencia en la
vida cotidiana de las personas, ademas de la Via Recreativa. La mayoria de los entrevistados no
practica ningln deporte porque dicen no tener tiempo para hacerlo, ya sea por estudio o trabajo.
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En la zona metropolitana existen espacios y eventos que invitan a las familias a participar, como la
Via Recreativa, parques y areas donde la gente puede hacer deporte: “Hay muchos espacios
donde se pueden practicar deportes: parques, unidades deportivas, canchas de fatbol y distintas
escuelas de deporte, a la Via Recreativa nos encanta ir en familia” (M-6).

El problema se encuentra en las colonias ubicadas en las periferias de la zona metropolitana,
como el caso de Tlajomulco, que sélo cuenta con un espacio para hacer deporte en toda la
localidad, son sin duda espacios insuficientes, tal como lo comenta un empleado de 31 afios (H-
12): "En deporte les hace falta mas iniciativa, en Tlajomulco solo hay un “chiva barrio” que es
para ir a jugar futbol, se hacen torneos, y actividades fisicas, pero es sélo un lugar para todos, es
insuficiente”.

Estado de derecho

La inseguridad es el mayor problema para los entrevistados, la mayoria han sido victimas de
algun delito y conocen a alguien que ha estado en la misma situacién. El robo a casas habitacién
y el asalto en la calle son los dos tipos de delitos mas mencionados. Este tipo de situaciones
provoca miedo de salir a la calle y la creacién de redes de apoyo entre vecinos que se comunican
por medio de grupos de chat en teléfonos celulares. La opinién generalizada es que hacen falta
mas patrullas y que el accionar de los cuerpos de seguridad es ineficiente. “La inseguridad, sobre
todo los robos a las casas, a mi me robaron y a mi vecino de al lado, por lo cual nos organizamos
los vecinos para ayudarnos en lo que nos sea posible, si vemos cualquier cosa rara, un
sospechoso, algo que nos dé desconfianza, nos comunicamos entre nosotros y nos ayudamos
mutuamente, todo esto lo hacemos por medio de un grupo de WhatsApp"” (M-19).

La imparticion de justicia se considera burocratica y corrupta, ya que se menciona que los
procesos son muy largos y se debe dar dinero a los funcionarios para que hagan su trabajo, por lo
que las personas que no tienen recursos econémicos estdn en desventaja. La mayoria habia
estado involucrada o conocia a alguien que habia estado ligado a un proceso legal, y consideran
que los juicios orales pueden facilitar los procesos de imparticién de justicia.

Un amo de casa de 55 afos desempleado por despido injustificado nos compartié una
experiencia de proceso legal: “Propiamente yo estoy inmerso en un proceso de una demanda
laboral, entonces el proceso lleva cinco afos... muy largo, la justicia no es rapida, te ponen
muchos obstaculos, hay una sobrecarga de trabajo en los juzgados creo o también la prioridad es
para el que tiene dinero (...) Los juicios orales se me hace que hardn los procesos mas
transparentes y agiles, ya a mi no me tocd, pero es algo nuevo y bueno” (H-14).

En cuanto al tema de Derechos humanos, este se relacioné directamente con el trabajo de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos y las quejas que se pueden presentar en esa instancia
por despidos injustificados. Por otro lado, las personas consultadas mencionaron que los grupos
LGBT (lesbianas, gays, bisexuales y transexuales) son los mas afectados por la discriminacion, ya
que los insultan en la calle y son sefialados como personas de conducta inmoral.
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La mayoria de las personas entrevistadas consideran que no debe discriminarse a las personas de
la comunidad LGBT y que tienen derecho a casarse, pero aun asi les es problemético aceptar que
tengan acceso a la adopcion legal: “Yo a veces me pregunto personalmente si es para bien o
para mal esos cambios, porque si hablamos de lo lesbiana, lo gay, o sea el hecho que el
matrimonio estd bien, cada quien estd con quien quiere y asi, pero ya en el apoyo a adoptar
como que no, porque hasta los nifios estdn como confundidos” (M-12).

En el tema de Gobernabilidad y cultura democratica, la opinién generalizada es que no hay
transparencia en los procesos democraticos porque para los politicos los intereses personales y
econémicos estan por encima del interés publico. La mayoria no conoce a su diputado local o
medianamente a su presidente municipal, pero si estdn enterados de quiénes son el gobernador
y el presidente de México. Todos los entrevistados afirman que votan en las elecciones. “Yo si
voy a votar, yo cumplo con mis obligaciones como ciudadano, sin embargo, sé que los que
elegimos representantes hacen un trabajo medianamente bien (...) yo estoy mas informado sobre
quién serd mi gobernador y el presidente, ubico mas o menos quien es mi presidente
municipal” (H-13).

Temas transversales

Los entrevistados consideran que es importante vigilar el destino de los recursos publicos, sin
embargo, aunque conocen el sitio web de Transparencia, no han navegado en él. Consideran
que el gobierno ha realizado obras de infraestructura importantes como la Linea 3 del tren ligero,
pero tienen la impresion de que hay desvio de recursos y robo por parte de funcionarios. En
suma, consideran que hay opacidad en el gasto de los recursos, pero no estan lo suficientemente
interesados en consultar esa informacién porque no perciben que pueda ser de alguna utilidad.
Los medios a través de los cuales se les podria informar acerca de estos temas son una aplicacion
en el celular o datos mucho mas claros en internet.

En el tema de igualdad de sexo se considera que el machismo es generalizado y provoca
problemas de violencia hacia la mujer, discriminacién laboral (remuneraciones menores que las de
los hombres) y acoso laboral, entre otros. La mayoria de los entrevistados mencioné conocer
algun caso de acoso y discriminaciéon de género, ademas consideran que la impunidad es parte
primordial de este problema ya que no se sanciona a quienes violentan o discriminan a las
mujeres.

“La mujer se ha hecho mas independiente, porque anteriormente era mas que el esposo o el
papa, o sea, una figura masculina tenia que dar permiso o su consentimiento para que la mujer
hiciera o no hiciera, ahorita ya no se ve ese caso pero sigue estando la violencia de sexo por el
machismo (...) Pues yo digo que es decisién de la mujer , porque pues es su cuerpo, o sea si se
tiene que tomar la opinién de tu pareja, pero la decisién final es de la mujer. Ahora, hablando de
una violacién, si abortas te tratan pésimo, eres una pésima persona, o sea la hipocresia moral de
la sociedad” (M-21).

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS




Respecto al tema de innovacién, se menciond recurrentemente en la construccién de la Ciudad
Creativa Digital, aunque no les queda claro cuél es su funcién creen que serd una oportunidad de
desarrollo para los jévenes. “La Ciudad Creativa Digital que tiene todo un programa de
expansion o de crecimiento que hasta donde entiendo se ha venido retrasando porque estaba la
zona cero que es el centro de la ciudad, por ahi por el parque Morelos, y donde iba a haber una
rehabilitacion del lugar, y sin duda serad un gran impulsador de talentos creativos, sobre todo para
los jovenes” (H-14).

CONCLUSIONES CUANTITATIVAS: [NDICE DE PERCEPCION CIUDADANA Y
GRADO DE INTERACCION

En la tabla 3.7.1, se encuentran los resultados del célculo del IPC para cada tema incluido en el
PED con sus respectivos grados de interaccion:

Tabla 3.7.1 indice de percepcién ciudadana y grado de interaccién por cada tema del Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033. Actualizaciéon 2016. Centro, Diciembre 2017

indice de Nivel de importanciaen  Nivel de importancia en Grado de
percepcion que se concentran los que se concentran ES Interaccion
ciudadana encuestados calificaciones
Territorio y Medio ambiente y accidn climética 0.61 Alto Alto Alto
Medio Desarrollo regional y urbano 0.48 Bajo Bajo Alto
ambiente . . ; i
sustentable Aquas y reservas hidroldgicas 0.46 Bajo Bajo Alto
Movilidad urbana 0.46 Bajo Bajo Alto
Proteccidn civil 0.48 Bajo Bajo Alto
Economia Empleo 0.73 Alto Alto Alto
préspera Industria, comercio y servicios 0.59 Alto Alto Alto
Campo 0.44 Bajo Bajo Alto
Turismo 0.40 Bajo Bajo Alto
Infraestructura y logistica 0.29 Bajo Bajo Alto
Equidad de Pobreza y desiqualdad 0.66 Alto Alto Alto
oportunidades | 005 prioritarios 0.33 Bajo Bajo Alto
Salud 0.63 Alto Alto Alto
Vivienda 0.39 Bajo Bajo Alto
Educacion de Sistema educativo 0.70 Alto Alto Alto
calidad Ciencia y tecnologia 0.45 Bajo Bajo Alto
Cultura 0.49 Bajo Bajo Alto
Deporte y activacion fisica 0.35 Bajo Bajo Alto
Estado de Sequridad ciudadana 0.70 Alto Alto Alto
derecho Procuracién e imparticion de la 0.50 Alto Alto Alto
justicia
Derechos humanos 0.50 Bajo Bajo Alto
Gobernabilidad 0.29 Bajo Bajo Alto
Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS / 171



[ndice de Nivel de importanciaen  Nivel de importancia en G

percepcion que se concentran los que se concentran las Interaccion
ciudadana encuestados calificaciones
Temas Gestion pablica 0.47 Bajo Bajo Alto
transversales Iqualdad de género 0.58 Alto Alto Alto
Innovacion 0.44 Medio Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la regién Centro, seguin lo reflejado en la tabla 3.7.1, los temas que obtuvieron los resultados
més elevados en el indice de Percepcién Ciudadana en comparacién con el resto de los temas
fueron Empleo y Sistema educativo (0.73 y 0.7 respectivamente). Se puede observar una
concentracién tanto de los encuestados como de las calificaciones en los primeros lugares de
importancia (importancia “alta”) en estos dos temas. El motivo de este resultado fue que dichos
temas fueron considerados entre los mas importantes por la mayor parte de los encuestados,
asimismo, estos mismos encuestados fueron quienes le otorgaron las mejores calificaciones. Por
tal motivo, al concentrar tanto calificaciones como encuestados en los primeros niveles de
importancia, este par de temas cuentan con un grado de interaccién "alto".Los temas
Infraestructura y logistica y Gobernabilidad, consiguieron un "alto” grado de interaccion,
originado en esta ocasién por la acumulaciéon de encuestados y calificaciones en las posiciones de
menor importancia.

CONCLUSIONES CUALITATIVAS

Con el fin de contrastar los resultados del indice de percepcién ciudadana con los ejercicios
cualitativos, se presentan los temas, a manera de sintesis, que para cada eje del PED obtuvieron
tanto los valores mas altos como los mas bajos para con ello ampliar la informacién presentada en
este caso los referente a la regién Centro.

Eje 1 Medio ambiente y accién climatica

En este primer eje el tema con el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana es Medio
ambiente y accién climética. El objetivo planteado en el PED para este tema es: “Incrementar la
sostenibilidad del medio ambiente y reducir la vulnerabilidad ante el cambio climatico”. Los
ciudadanos entrevistados mencionaron no conocer las acciones que se llevan a cabo, sin
embargo, identifican que el cambio climatico si es un tema que reconocen y que ha afectado a la
region ya que los cambios de clima son més pronunciados y se percibe que cada vez es mas
dificil saber si hara frio o calor. Ademas, perciben que la contaminacién es mas visible y tiene mas
afectaciones sobre todo en los nifios y los adultos mayores. La falta de arboles es uno de los
principales problemas que la gente asocia a este tema, y es que el que haya sido elegido como
uno de los temas de mayor importancia dentro del eje, no tienen un tono positivo sino que es un
tema que preocupa y en el cual no se perciben avances importantes y si mayor destruccién de las
areas verdes, inclusive dentro del AMG. Aunque el objetivo plantea incrementar la sostenibilidad
del medio ambiente y reducir la vulnerabilidad ante el cambio climatico, se identificé que los
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entrevistados estan percibiendo todo lo contrario. En la tabla 3.7.2 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 3.7.2 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Medio ambiente y accién climatica” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

cumplimiento del objetivo

Detenery revertir la degradacion del
medio ambiente.

Construccién de desarrollos inmobiliarios
en areas verdes.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Efectuar una ordenacion y manejo
sostenible de los bosques.

Insuficiencia de recursos para los
organismos dedicados a la proteccién y
manejo de bosques.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Frenar la pérdida de diversidad bioldgica.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar el manejo sustentable de los
residuos.

Presencia de tiraderos de basura sin
regulacién.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la produccion y uso de
fuentes de energia limpias.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Incremento del parque vehicular.

Verificacion vehiculary multas se
conciben como acciones, pero éstas son
insuficientes.

Ordenary proteger de manera sostenible
los ecosistemas lacustres y costeros.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir la contaminacion de acuiferos y
aguas superficiales.

Contaminacién del Lago de Chapalay el
Rio Santiago.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir la vulnerabilidad y aumentar la
resiliencia de la sociedad, las cuencas
hidrolégicas y los ecosistemas naturales,
urbanos y agropecuarios frente a los
efectos adversos del cambio climatico.

Aumento del parque vehiculary pérdida
de dreas verdes.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Revertir el deterioro de la calidad del aire.

Contaminacién ocasionada por
automéviles sin verificacién vehicular.

Existe verificacion anual pero no se
cumple.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Segun la tabla 3.7.2, los entrevistados consideran que las problematicas han crecido y se siguen
tolerando acciones contra el medioambiente; otros més desconocen las acciones concretas que
lleva a cabo el gobierno en estos temas y algunos otros consideran que los esfuerzos no alcanzan
porque son intermitentes y no se les da seguimiento. La pérdida de espacios verdes, sobre todo
por la mala calidad del aire, es la principal preocupacién por parte de los ciudadanos de la region
ya que consideran que cada vez es méas deficiente y eso ha generado la percepcion de que los
habitantes son mas propensos a las enfermedades respiratorias y a un aumento de las
temperaturas que asocian primordialmente al cambio climatico. Este Gltimo tema cobra relevancia
ya que es uno de los méas perceptibles, es decir, aunque existen problematicas que pueden tener
diferencias en cuanto al nivel de percepcién dependiendo del municipio o colonia a la que se
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pertenezca, el aumento de calor, la intensidad de las lluvias o el descenso de la temperatura de
manera importante es lo que mas impacto causa en la poblacién actual, como un termémetro de
lo que pasa ecolégicamente, principalmente en, como ya se menciond, la falta de arboles. Por lo
que, en conclusion, el cumplimiento del objetivo es bajo debido a que hay muchas carencias que
los ciudadanos identifican y que no estan siendo subsanadas, sino que se estan agravando y no
se identifican acciones concretas, sino esporadicas y sin un seguimiento deseable.

Movilidad urbana

Un tema importante y que obtuvo el valor més bajo en el indice de percepciéon ciudadana es
Movilidad urbana. El objetivo planteado para este tema en el PED busca mejorar la calidad,
seguridad y sustentabilidad de la movilidad urbana. De acuerdo con los entrevistados esta
situacion ha ido empeorando ya que mencionan que la ciudad sigue creciendo y la movilidad
presenta deficiencias debido al crecimiento desmedido del parque vehicular. En la tabla 3.7.3 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 3.7.3 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Movilidad Urbana” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

cumplimiento del objetivo

Ampliary articular la red de transporte
publico masivo incentivando la
multimodalidad.

Transporte publico deficiente.

Existen intentos de reordenar el
transporte piblico, pero son insuficientes.

Incrementar el uso de medios alternativos
de traslado, desincentivando el uso del
automavil.

Ciclovias y Iineas de tren ligero
insuficientes para el fomento de medios
de transporte alternativos.

Existe ciclovias pero no son una red
interconectada.

Existe el tren ligero pero dos lineas no son
suficientes.

Mejorar la infraestructura y equipamiento
para la movilidad motorizada y no
motorizada.

Infraestructura en mal estado.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la seguridad y la cultura vial.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Modernizar los sistemas de transporte
publico en las ciudades.

Servicio deficiente del transporte publico,
tarifas altas, saturacion de rutas en el
centro e insuficiencia de rutas en colonias
nuevas.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

La tabla 3.7.3 muestra cémo el tema de movilidad es muy importante sin embargo, lo perciben
con muchas deficiencias. Los ciudadanos entrevistados coinciden en que el AMG se ha ido
convirtiendo en un caos y que, aunque ha habido esfuerzos, estos no son los necesarios porque
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no son contundentes y no generan cambios considerables. Hay un reconocimiento importante a
la linea 3 del tren ligero pero no al transporte publico y a la movilidad no motorizada ya que,
aunque existe “Mi Bici”, no hay ciclovias suficientes para tener trayectos mas seguros por lo que
hay miedo de muchos ciudadanos a circular en bicicleta por avenidas importantes. Pero en
general las principales asociaciones tienen que ver con las deficiencias del transporte publico, en
donde mencionaron que la tarifa no se adecua al servicio que reciben ya que no se respetan los
horarios de paso de cada unidad, hay muchos accidentes en donde los choferes estan
involucrados, se da una pelea por el pasaje, no se respetadon los turnos de ocho horas para los
propios choferes, las unidades estan en mal estado, entre otras. Por lo que el cumplimiento de
este objetivo es bajo ya que se percibe que hay muchas deficiencias que siguen sin ser resueltas y
aunque mencionaron que hay esfuerzos por fomentar otro tipo de movilidad, éstos son menores
y no existe la infraestructura adecuada para poder impulsarlos: no hay suficientes ciclovias
seguras, hacen falta rutas en varias colonias en la periferia, por mencionar algunos. Tan sélo la
linea 3 de tren ligero es un aspecto positivo de tanta percepcién negativa que existe alrededor
del tema por parte de los entrevistados.

Eje 2 Empleo

El tema con el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana en el segundo eje es el
Empleo. Para este tema, el objetivo planteado es “Incrementar la formalidad del empleo, la
seguridad social y estabilidad laboral”. De primera instancia los ciudadanos entrevistados
mencionaron que ha habido un incremento en los empleos formales y, aunque no son bien
pagados, brindan estabilidad laboral lo que genera percepciones positivas. Se percibe que en la
region ha habido un alza importante de los empleos, aunque también se ha mantenido la
informalidad y para ciertos entrevistados ha crecido en los diferentes municipios que conforman
el AMG. Es decir, aunque han aumentado las oportunidades de empleo sigue habiendo
informalidad en muchos de los municipios que conforman la regién. Esto segin comentan, es
debido a que, aunque existe una mayor tasa de empleo, mencionan que muchos de ellos no
tienen buenos sueldos o prestaciones laborales competitivas, por lo que algunas personas
prefieren seguir en la informalidad para buscar tener mayores ingresos. En la tabla 3.7.4 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 3.7.4 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Empleo” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del | Probleméticas percibidas por los ciudadanos Acciones
objetivo
Aumentar la disponibilidad de capital humano No se identificd un problema ligado aesta | No se identificaron acciones orientadas a esta
mejor calificado adecuado a la demanda del estrategia. estrategia.

mercado laboral.
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Estrategias planteadas para el cumplimiento del

objetivo

Problematicas percibidas por los ciudadanos

Acciones

Erradicar el trabajo infantil.

Presencia de menores de edad en
actividades laborales.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Incrementar la certificacion de competencias
laborales y profesionales.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Incrementar la cultura empresarial de la
responsabilidad social.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Incrementar la productividad con beneficios
compartidos, la empleabilidad y la capacitacién en
el trabajo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Mejorar la proteccién de los derechos del
trabajador.

Incumplimiento de derechos laborales en
las empresas.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Mejorar la remuneracion y las condiciones
laborales de la poblacién ocupada.

Remuneraciones insuficientes en los
empleos.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Propiciar el equilibrio entre empleadores y
trabajadores para preservar la paz laboral.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a esta
estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Como se menciond, en la regién se ha presenciado un alza importante en la generacién de
nuevos empleos aunque también se ha mantenido la informalidad y para ciertos entrevistados,
esto ha crecido en los diferentes municipios que conforman el AMG. Ademés consideran que
estos nuevos empleos, pocas veces ofrecen mejores prestaciones o sueldos, mismos que no son
suficientes para los gastos de una familia promedio. Es importante sefialar que para algunos de
los entrevistados, existe un déficit de oferta laboral para los profesionistas, los cuales reciben
sueldos por debajo de sus cualificaciones o expectativas. Ademas, la inexperiencia de los
egresados, muchas veces los hace no ser candidatos debido a politicas empresariales que
inflexibles.

Una de las razones de la informalidad y que reconocen los propios habitantes, es que el ingreso
que ofrece la informalidad, aunque es relativo a ciertos factores como la temporalidad, el giro y la
zona en donde se desempefia, muchas veces supera el de tener un empleo formal, por lo que es
més atractivo para aquellas personas que no encuentran un ingreso adecuado segun las
necesidades de su familia o propios de la persona. Por tal motivo, el cumplimiento del objetivo es
regular ya que se identificé que hacen falta mas acciones para equilibrar o mejorar los sueldos y
reducir el trabajo informal.

Infraestructura y logistica

Con el valor mas bajo en el indice de percepciéon ciudadana se encuentra el tema de
Infraestructura y logistica ya que, aunque ha habido acciones de pavimentacién, parte de los
municipios, estos trabajos se hacen en algunas colonias y en pocas calles, lo que provoca
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accidentes y embotellamientos y retrasos en los traslados de la ciudadania y por lo que sigue
habiendo una percepcién negativa de las calles y tramos carreteros. Y aunque se tiene por
objetivo "mejorar la conectividad de Jalisco, sus regiones y municipios”, se perciben muchas
deficiencias en todos los municipios que conforman la regiéon Centro. En la tabla 3.7.5 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 3.7.5 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento

del objetivo en el tema “Infraestructura y Logistica” en la regién Centro

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Ampliary modernizar la red de
ferrocarriles.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la accesibilidad a las
telecomunicaciones.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar y modernizar la red de
carreteras.

Carreteras en malas condiciones.

Se percibe mantenimiento a carreteras
dafiadas, pero son soluciones temporales.

Modernizary ampliar la infraestructura
aérea y la maritima.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Propiciar la ampliacién de servicios
logisticos estratégicos para el desarrollo

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

social y econdmico.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

En la region hay acciones aisladas que no son suficientes para lo que el AMG necesita, por lo que
se presentan muchas zonas en donde las calles tienen mayores problemas de tréfico y de calidad
del asfalto o pavimento. Estos problemas son los que prevalecen al ser los mas asociados con el
tema, por encima de otros que no estdn siendo entendidos como parte de lo que busca el
objetivo de manera integral. Segun la tabla 3.7.5, no se observan las repavimentaciones debido a
que el impacto de muchas es disperso, por lo que no se perciben de manera conjunta en la AMG.
Los entrevistados reconocen que ha habido acciones, pero no bastan para lo que la metrépoli
requiere por lo que sigue habiendo una opinién negativa sobre el estado de las calles y las
carreteras. Por lo anterior, el cumplimiento del objetivo se considera bajo ya que se identificd que
las calles y carreteras no mantienen un estado aceptable por lo que es comln que sea una de las
quejas mas frecuentes de los habitantes de la region.

Eje 3 Pobreza y desigualdad

Pobreza y desigualdad es en este tercer eje el tema con el valor més alto en el indice de
percepcién ciudadana. En él, se perciben acciones por parte de instancias como el DIF (Sistema
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Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia) pero que son insuficientes debido a que siguen
existiendo colonias con altos indices de marginacién que no tienen apoyo gubernamental. El
objetivo planteado busca para este tema “reducir la pobreza y desigualdad”, sin embargo, en la
region este tema se ha normalizado para muchos ciudadanos por lo que, durante las entrevistas
con enfoque etnogréfico, se pudo contrastar quiénes consideran que es una situacién personal y
quiénes creen que la propia dindmica de la ciudad propicia la pobreza y la desigualdad de los
habitantes de ciertas colonias. En la tabla 3.7.6 se concentran tanto las estrategias orientadas al
cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 3.7.6 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Pobreza y Desigualdad” en la regién Centro.

Probleméticas percibidas por los Acciones

ciudadanos

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Ampliar las capacidades productivas de la
poblacidn en condiciones de
vulnerabilidad.

Cobertura insuficiente de programas de
asistencia.

Existen programas que buscan ampliar las
capacidades productivas, pero su alcance
es limitado debido al tamafio de poblacién
que presenta estas condiciones.

Incrementar la disponibilidad y el acceso a
una adecuada alimentacién de la poblacién
en condiciones de pobreza.

No se identific un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar el pago de impuestos y servicios
publicos acorde con el nivel de vida e
ingresos de la poblacidn.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la calidad y los espacios en las
viviendas de la poblacion en situacion de
pobreza

Insuficientes apoyos y no todos acceden a
ellos.

Existen programas que buscan mejorar la
calidad y espacio en las viviendas, pero su
alcance es limitado en relacién al tamafio
de la poblacidn que presenta estas
condiciones.

Promover la cohesién social desde los
espacios de deliberacién publica,
fortaleciendo las organizaciones sociales y
|a participacién comunitaria.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir el rezago educativo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

A través de las respuestas de los entrevistados, se pudo observar cémo hay un desconocimiento
importante en el tema, ya que asocian la pobreza y la desigualdad social a la falta de acceso a los
programas sociales, ademas de que no tienen claridad entre quienes si entran en estos
programas y quienes no tienen acceso a ellos. Los apoyos gubernamentales se perciben como
insuficientes y aunque se reconoce el importante crecimiento de la AMG y el alza en la creacién
de empleos, se percibe que este problema radica principalmente, en la falta de inversién publica.
Por lo tanto, para los entrevistados el cumplimiento del objetivo es bajo ya que no se ha podido
reducir, desde su percepcién, los temas relacionados a la pobreza, debido a la falta de
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presupuesto y de transparencia o desconocimiento de la ciudadania acerca de los procesos para
acceder a los apoyos.

Grupos prioritarios

Como el tema con menor valor en el indice de percepcién ciudadana, se encuentra Grupos
Prioritarios. El objetivo planteado en el PED para este tema es: “Proteger los derechos y ampliar
las oportunidades de desarrollo de los grupos prioritarios”. En la tabla 3.7.4 se concentran tanto
las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas
percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 3.7.7 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Grupos Prioritarios” en la regiéon Centro.

Estrategias planteadas para el cumplimiento Problematicas percibidas por los Acciones
del objetivo ciudadanos

Ampliar las capacidades productivas de los No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
grupos prioritarios. estrategia. esta estrategia.
Brindar atencion y acompafiamiento a la No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
poblacién migrante. estrategia. esta estrategia.
Garantizar la accesibilidad y la inclusién de las | Condiciones de transporte inapropiadas No se identificaron acciones concretas
personas con discapacidad; y reducir el iego | para personas con discapacidad. percibidas.
de adquirirla.
Garantizar los derechos de los adultos Los adultos mayores presentan Existenapoyos a los adultos mayores pero
mayores, incrementar su autonomiay condiciones de abandono. se carece de leyes claras que los protejan
promover el envejecimiento activo. del abandono.

Garantizar y restituir los derechos de las nifias, | No se identifico un problema ligadoaesta | No se identificaron acciones orientadas a

nifios y adolescentes estrategia. esta estrategia
Incrementar el ingreso, permanencia y No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
conclusién de la formacion educativa de estrategia. esta estrategia.

estudiantes indigenas.

Mejorar la dotacién de servicios publicos en No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a

las localidades con poblacién indigena. estrategia. esta estrategia.
Reducir la violencia intrafamiliary No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
comunitaria. estrategia. esta estrategia.
Reducir los principales riesgos sociales y de Los jovenes presentan un acceso limitadoa | No se identificaron acciones orientadas a
salud a los que estd expuesta la poblacion la educacion. esta estrategia.

joven (alcoholismo y drogadiccién, embarazos
adolescentes, abandono escolar).

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

A decir de los ciudadanos entrevistados en la regién, se perciben muchos jévenes en situaciéon de
calle y sin acceso a la educacién, lo cual consideran que es lo mas visible ya que son el sector
demogréfico que mas facil se involucra en situaciones de riesgo. Por otro lado, los entrevistados
mencionaron que las personas con discapacidad sigue siendo una poblacién vulnerable y no
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perciben que haya acciones que permitan integrarlos de manera eficiente a la dinamica social,
dado que se carece de politicas publicas de inclusién y sobre todo, sensibilizaciéon. En general, lo
que se dice por parte de los entrevistados es que no hay una percepcién concreta de las acciones
que se llevan a cabo en este rubro. Por lo anterior, se considera que el cumplimiento del objetivo
es bajo ya que no hay una percepcién concreta sobre las estrategias o acciones en este tema.

Eje 4 Sistema educativo

El tema el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana en este eje, por las problematicas
que presenta la regién es el Sistema educativo. Los ciudadanos entrevistados mencionaron que si
bien hay oferta educativa, la percepcién es que, debido al crecimiento poblacional, no existe
suficiente atencién a la demanda, por lo que algunos de los hijos de los entrevistados estudian en
escuelas particulares, lo que va en detrimento de la economia familiar. Y es que, aunque el
objetivo planteado busca “incrementar el acceso, la equidad y la calidad de la educacién”, en la
realidad hay deficiencias en cuanto al cumplimiento de dicho objetivo. Ademas de la demanda
local, el AMG se ha convertido en un centro de atraccidon de estudiantes del interior del Estado y
otras entidades del occidente de México, lo que ha aumentado la demanda en los niveles medio
superior y superior. Aunque se reconocen que se han abierto otros centros y planteles
educativos, siguen sin tener espacios suficientes para atender a toda la poblacién en edad de
estudiar, la cual es una de las principales preocupaciones sobre el tema, por encima del nivel
escolar bésico, en donde hay mayor cobertura percibida. En la tabla 3.7.8 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 3.7.8 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Sistema Educativo” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

cumplimiento del objetivo

Saturacién de los centros educativos

Ampliar la oferta, la calidad y el acceso para
realizar estudios de posgrado y de
educacién continua..

existentes y, por lo tanto, se observa
insuficiencia en la oferta.

Hay apertura de nuevos centros educativos,
pero se perciben como insuficientes.

Ampliar las oportunidades educativas, en
especial la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza.

La poblacién cuenta con ingresos
insuficientes para solventar gastos de
educacién.

Se destinan recursos a este rubro, pero no
son suficientes.

Ampliary mejorar la ensefianza de la
ciencia y la tecnologia en la educacién
bésica.

Los profesores no estan lo suficientemente
capacitados en este tema.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Diversificar la oferta de programas de
educacién superior y sus modalidades.

Existe diversificacion en la oferta educativa,
pero es insuficiente.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar en la educacién superior la
movilidad de estudiantes y académicos a
nivel estatal, nacional e internacional.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar espacios educativos comunes
que permitan la conjuncion de esfuerzos de

No se identificd un problema ligado a esta

No se identificaron acciones orientadas a
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Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

instituciones para mejorar la calidad y
consolidar el clister de la educacion
superior en el Estado.

estrategia.

esta estrategia.

Incrementar la cobertura de la educacion
media superior y superior.

La infraestructura actual, es limitada e
insuficiente.

Se han construido nuevas preparatorias y
un centro universitario en Tonald, pero es
insuficiente.

Mejorar el aprendizaje de un sequndo
idioma por parte de los estudiantes en
todos los niveles educativos,
particularmente el basico.

No hay procesos de ensefianza integrales.

No se identifican acciones para la mejora.

Mejorar la capacitacidn y actualizacion de
docente y directivos del sistema educativo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir el rezago educativo.

Altos niveles de desercién escolar por
razones econdmicas.

No hay acciones.

Reducir la violencia en los planteles
educativos.

Presencia de violencia en los centros
educativos.

Existen acciones, pero no todas las escuelas

las siguen.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Hay un reconocimiento de que la cobertura escolar es mayor en otras regiones cercanas, pero
perciben que tanto en estas regiones como en el propio pais, los profesores deben de tener
mayor capacitacion, ya que existe la percepciéon de una mala calidad de los profesores en el
sistema educativo. Lo que se observa en la tabla 3.7.8 refuerza lo opinién por parte de los
entrevistados en el sentido de que es necesaria una mayor oferta educativa de caracter publico,
debido a que no todas las familias tienen ingresos que les permitan pagarle la escuela a sus hijos,
por lo que las opciones privadas no son una opcién.

Ademds, se reconoce que es necesario utilizar nuevas herramientas tecnolégicas, lo cual se
percibe que estd ligado a la decisién de las escuelas y sus profesores. Lo anterior, va en
detrimento de los propios nifios y jévenes, los cuales dependen de que en sus escuelas existan
herramientas tecnoldgicas para tener ese tipo de aprendizaje. Con base en esta informacién, se
considera que el cumplimiento del objetivo es bajo, ya que hay muchas carencias en el sistema
educativo y los entrevistados dan mayor importancia a este rubro, del que se desprenden muchas
de sus preocupaciones.

Deporte y activacion fisica

El tema con el valor més bajo del indice de percepcién ciudadana en este eje es Deporte y
activacion fisica. El objetivo que se plantea en el PED para este tema es: “Aumentar la practica
del deporte y actividades fisicas de la poblacion”.

Si bien existen proyectos como la via recreativa y se han realizado renovaciones de distitnas

unidades deportivas (en algunos municipios mas que en otros), el fomento al deporte fuera de las

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS / 181



escuelas es casi nulo desde la perspectiva de los entrevistados. Es esta disparidad lo que hace
evidente que en municipios como Tlajomulco de Zufiga, hay una mayor percepcién negativa
sobre el tema, al considerar que no cuentan con lo que otros municipios tienen. En la tabla 3.7.9
se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 3.7.9 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento

del objetivo en el tema “Deporte y activacién fisica” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Acrecentar la capacitacién y formacién de
instructores y entrenadores en actividades
fisicas y deportivas.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la préctica de actividades
fisicas y deportivas en todos los niveles
educativos, y la poblacion en general.

El fomento deportivo se da tnicamente al
interior de las instituciones educativas.

Se perciben acciones tnicamente en las
escuelas.

Incrementar y mejorar los espacios para la

practica de actividades fisicas y deportivas.

Unidades deportivas deficientes e
insuficientes.

Mencionan que se han renovado con
pintura y algunas tienen ya mas juegos y
aparatos para ejercitarse.

Mejorar y ampliar el sistema estatal del
deporte de alto rendimiento.

Bajo nivel de fomento al deporte de alto
rendimiento.

No hay presupuesto y no se alienta el
deporte de alto rendimiento fuera de las
escuelas.

Promover la préctica del deporte
competitivo en el dmbito local, regional y

Apoyos irregulares y cobertura insuficiente
de los propios apoyos a los deportistas.

Si existen apoyos, pero son insuficientes
para pasar de lo amateur.

estatal.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Como se puede observar, si bien hay acciones al fomento deportivo, estas se consideran minimas
y varian considerablemente. Por un lado, hay acciones consolidadas como la via recreativa, por
otro, el fomento de estas actividades en el nivel barrial es practicamente nulo. Al mismo tiempo,
los entrevistados perciben que los deportistas de alto rendimiento requieren de instalciones
especiales y de apoyos econémicos suficientes para continuar su practica, de lo contrario, se
vuelve muy complicado que los atletas desarrollen su méaximo potencial. Por lo que, como se
observa en la tabla 3.7.9, lo mas importante es que no existe un fomento enérgico e integral por
parte de los distintos niveles de gobierno. De manera que el cumplimiento del objetivo se puede
considerar como bajo, debido a que los entrevistados perciben que no hay un apoyo real ni
acciones suficientes para fomentar las actividades deportivas, no sélo como una practica
recreativa sino como una herramienta para alejar a los jéovenes de actividades nocivas para la
sociedad.
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Eje 5 Seguridad ciudadana

El tema con el valor més alto en el indice de percepcién ciudadana para el quineto eje es
Seguridad ciudadana. En este sentido, existe miedo y una sensaciéon de falta de proteccién, lo
que se contrapone al objetivo que plantea el tema y que busca "reducir la incidencia delictiva y
mejorar la percepcién de seguridad”. En la tabla 3.7.10 se concentran tanto las estrategias
orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los
entrevistados, asi como la identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 3.7.10 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Seguridad Ciudadana” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el cumplimiento Problematicas percibidas por los Acciones
del objetivo ciudadanos
Fortalecer las capacidades y equipamiento de Policias mal capacitados y con Perciben que no se les brinda mejores
los cuerpos de seguridad publica. armamento deficiente. equipos para combatir la delincuencia.
Garantizar la honestidad, confianza y el Alto nivel de desconfianza en las Mencionan que no hay acciones claras,
profesionalismo del personal que laboraen las | fuerzas policiacas. siguen percibiendo corrupcién.

instituciones de seguridad publica y privada a
través de un sistema adecuado de evaluacién.

Incrementar el acceso de la poblacion a las Programas educativos deficientes. No hay acciones concretas en este sentido.
actividades culturales, deportivas y recreativas.

Incrementar el nivel de denuncia ciudadanay | Desconfianza de la ciudadaniaante la | No se identificaron acciones orientadas a

su correcta atencion. denuncia. esta estrategia.

Incrementar la participacion ciudadana en la No se identificd un problemaligadoa | No se identificaron acciones orientadas a
prevencion del delito. esta estrategia. esta estrategia.

Intensificar y mejorar la comunicacion en Descoordinacién entre las distintas No se identificaron acciones orientadas a
materia de prevencidn del delitoy combate ala | corporaciones policiacas. esta estrategia.

inseguridad.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

La opinién de los ciudadanos es que existen zonas que se han catalogado como peligrosas que
anteriormente eran considerados lugares seguros, lo que ha generado una mayor sensacién de
inseguridad. Ademas, los policias se han convertido en personas en las cuales no confian, debido
a que consideran que son prepotentes y corruptos, que protegen a los propios delincuentes. En
general la percepcién es que no sélo hay asaltos o violencia por la noche sino que también a
plena luz del dia y estos se han vuelto asaltos violentos, lo que incrementa la percepcién de
inseguridad. Existe una sensacién de miedo que se refuerza con los abusos policiacos de los que
se enteran por distintos medios de comunicacién. Como se apreciar en la tabla 3.7.10, los
ciudadanos de la regién Centro mencionan que viven con mayor inseguridad y ademas
consideran que los policias no son confiables y que los delincuentes salen libres facilmente. Es
importante sefalar que la denuncia ciudadana ha disminuido por lo que se refuerza la idea en
que no existe confianza en las instituciones de seguridad publica y procuraciéon de justicia.
También se perciben opiniones encontradas entre los que apoyan ejercer la justicia por propia
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mano y quienes consideran que eso no es sano y genera mas violencia. En conclusién, de
acuerdo con los hallazgos se puede determinar que existe un cumplimiento bajo del objetivo.

Gobernabilidad

El tema con el valor més bajo en el indice de percepcién ciudadana en este eje es
Gobernabilidad ya que los ciudadanos entrevistados mencionaron que hay mucha falta de
transparencia en el gobierno y sus instituciones, por lo que su percepcién es deficiente. Mediante
el andlisis de la informacién, se pudo constatar que, los ciudadanos participan Unicamente en la
vida publica a través del voto, lo que provoca un distanciamiento entre la sociedad y las
autoridades. Si bien el objetivo es “mejorar la estabilidad y funcionalidad del sistema
democratico”, esto no se ve reflejado en la percepcion de los habitantes de la regiéon Centro. En
la tabla 3.7.11 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este
tema y las probleméticas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacion de las
acciones o la falta de ellas.

Tabla 3.7.11 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Gobernabilidad” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones
cumplimiento del objetivo ciudadanos
Contribuir al desarrollo democratico social | Desconfianza en el sistema electoral. No se identificaron acciones orientadas a
y politico. esta estrategia.

Incrementar la participacion ciudadanaen | No se identificé un problema ligadoaesta | No se identificaron acciones orientadas a
asuntos publicos y en organizaciones estrategia. esta estrategia.
civiles y comunitarias.

Mejorar la coordinacion de los tres drdenes | Descoordinacion generada por Salvo en casos de emergencia, faltan

y niveles de gobierno. discrepancias en los valores partidistas. acciones para garantizar trabajo conjunto.
Prevenir y gestionar conflictos sociales a No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
través del didlogo constructivo. estrategia. esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Primeramente, podemos observar en la tabla anterior, que no existe un conocimiento amplio en
el tema y que las principales acciones se relacionan con el voto, la falta de coordinacién de los
diferentes gobiernos en el estado y la falta de compromiso de los politicos para gobernar para
todos los ciudadanos. Y es que, en la opinién de los ciudadanos, la mala imagen de los actores
politicos abona a que su percepcién sea negativa y esto inhibe la participacion de una parte de la
sociedad civil. Se ha perdido mucha confianza en las instituciones y los propios gobernantes,
ademas de que no se perciben labores en conjunto por los distintos niveles de gobierno, lo cual
se refleja en una pérdida de calidad de vida y deficiencias en el funcionamiento del sistema
democrético. Por lo tanto, desde la percepcion de los entrevistados, el objetivo tiene un
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cumplimiento bajo con muchas deficiencias importantes, principalmente la pérdida de confianza a
los politicos y los gobiernos.

Eje 6 Igualdad de género

En el sexto eje, el tema con el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana es Igualdad
de género. Su objetivo es el de “mejorar la igualdad entre géneros y empoderar a las mujeres”.
Sin embargo, las acciones en este tema resultan insuficientes, ya que, aunque los encuestados
conocen algunas acciones para desincentivar la violencia contra las mujeres y generar mayor
igualdad, consideran que las diferentes instancias gubernamentales no las apoyan realmente. A
decir de los ciudadanos entrevistados, en la regién Centro, persiste el acoso en las calles, en el
trabajo y en las propias instituciones de gobierno lo que no propicia la igualdad. En la tabla
3.7.12 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema'y
las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la
falta de ellas.

Tabla 3.7.12 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Igualdad de género” en la regién Centro.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

cumplimiento del objetivo

Asegurar el acceso igualitario a la justicia.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Garantizar el acceso universal a la salud
reproductiva y sexual.

Alto grado de marginacion relacionado a la
desinformacion de la poblacion en este
tema.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar el acceso a la educacion de
nifias y mujeres.

Existen dificultades para accederala
educacion en familias de escasos recursos.

Existen apoyos a las familias en situacion
de pobreza pero son insuficientes.

Incrementar la participacion de las mujeres
en cargos publicos y en puestos de eleccién
popular.

Participacién femenina minoritaria en
cargos publicos.

Identifican acciones por las que ya existen
muchas mujeres en la politica.

Incrementar las oportunidades laborales
dignas para las mujeres, en particular las
mujeres jefas de familia.

Condiciones laborales inapropiadas para
madres jefas de familia.

Existen apoyos y guarderias pero son
insusuficientes.

Reducir la violencia contra las mujeres.

Presencia de practicas de violencia de
género en el hogar.

Existen acciones contra la violencia
intrafamiliarpero se perciben que no son
contundentes.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

La tabla 3.7.12 arroja que hay una percepcion parcial sobre la igualdad de género y la dificultad
de erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos familiar, escolar, laboral y comunitario.
Los entrevistados perciben que no hay mucho interés por parte de las instituciones en hacer algo
para castigar el acoso o los despidos por maternidad, situaciones que algunas de las esposas o
hijas de los entrevistados comentaron. En general, coinciden en que las mujeres viven con miedo
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e inseguras ya que se consideran mas vulnerables ante acciones violentas en su contra. Ademas,
perciben que son més susceptibles de sufrir actos de discriminacién que los hombres. Aunque
reconocen que hay un empoderamiento y una mayor visibilizacién del importate rol que
desempefian las mujeres en la vida publica, faltan estrategias contundentes para eliminar la
violencia de género, que dafia la dignidad de las mujeres que son victimas. Por lo que, aunque
es un tema relevante, el objetivo no cumple su cometido y es percibido como bajo y con muchas
deficiencias. Asimismo, los ciudadanos consideran que se necesita mayor voluntad por parte de
los propios ciudadanos varones y el impulso de leyes que ayuden a proteger mas a las mujeres.

Innovaciéon

El tema con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana en este eje fue Innovacién. Si
bien su objetivo busca “incrementar la capacidad innovadora en los sectores social, privado y
publico”, los adultos entrevistados no tienen informacién y sélo algunos de los hijos presentes
dentro de los ejercicios cualitativos, pudieron mencionar algunos aspectos, sin embargo, no se
percibié claridad en sus respuestas. En la tabla 3.7.13 se concentran tanto las estrategias
orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas por los
entrevistados, asi como la identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 3.7.13 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Innovacién” en la regién Centro.

Acciones

Estrategias planteadas para el cumplimiento del

objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Crear espacios fisicos y virtuales, y otros mecanismos
de didlogo y reflexién para generar soluciones
innovadoras a problemas puiblicos y sociales.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Desarrollar alianzas y redes entre empresas, gobierno,
grupos sociales y universidades para impulsar la
innovacion, el emprendurismo y la creatividad que
genere la creacion de valor pablico y econdmico.

Desconocimiento del tipo de apoyos que
hay para emprendurismo.

Existe apoyo a emprendedores pero no hay
difusion suficiente sobre ello.

Incrementar las actividades de investigacion y
desarrollo, principalmente en el sector agropecuario,
la industria alimentaria, la industria creativa y la
biotecnolégica.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Promover la innovacién en el sector gubernamental
en todos los érdenes y niveles de gobierno.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Mediante el anélisis de la tabla anterior, se pudo constatar que, a decir de los ciudadanos
entrevistados, en la regién este tema esmayormente desconocido, por lo que no hubo una
percepcién tajante en cuanto a si es positivo o negativodado que desconocen muchas de las
acciones realizadas en este tema.
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Los ciudadanos de la regién Centro, no tienen socializadas las acciones en este tema por parte
del gobierno o las secretarias y su impacto no estd siendo realmente entendido, ya que sélo
comentaron de manera superficial sobre Ciudad Creativa Digital pero no saben de qué manera
impactara este proyecto a los ciudadanos.

Por lo tanto, se concluye que el cumplimiento del objetivo es bajo y no existe suficiente
informacién o claridad en las estrategias para que los ciudadanos entiendan mejor qué es la
innovacién y de qué manera impacta en su vida cotidiana, ya que lo poco que identifican se
percibe como algo lejano a su vida diaria.

IV.IV REGION CIENEGA

CONTEXTO ACTUAL

La Region Ciénega es una de las doce regiones que conforman el Estado de Jalisco. Colinda con
las regiones Altos Sur, Centro, Sur, Sureste y el Estado de Michoacan. Esta conformada por nueve
municipios: Atotonilco el Alto, Ayotlan, Degollado, Jamay, La Barca, Ocotlén, Poncitléan, Tototlan
y Zapotlan del Rey; abarca un éarea de 3,205 km? y en ella habitan 418,601 personas. Los tres
municipios méas poblados de la regién son Ocotlan con el 24.1% de la poblacién, La Barca con
18% y Atotonilco el Alto con el 15% (CONAPO, 2017). El 99.5% de la extensién de la region
presenta clima semicalido con una temperatura media de 18° a 22°C (Vidal-Zepeda, 1990).

La Region Ciénega se puede subdividir en dos adreas de acuerdo con sus caracteristicas: en la
zona oriental de la regién la industria y la agricultura tecnificada son preponderantes en la
economia, mientras que en la zona occidental se destacan las actividades turisticas, agricola y las
empresas de servicios. La actividad econdémica se centra en la fabricacion de muebles con el
13.7% de los asegurados al IMSS de la regién, seguido por la industria alimenticia (Gobierno del
Estado de Jalisco, 2015).

En esta regién hay 165.64 km? de ANP, lo que representa el 3.1% del total estatal y el 5.2% del
area de la regién. El sitio Ramsar Lago de Chapala colinda con los municipios de Ocotlan, Jamay
y Poncitlan (CONANP, 2018). La mayoria de los municipios de esta regién presenta un grado de
marginacién bajo, a excepcién de Zapotitlan del Rey, Ayotlan y Degollado, que presentan un
grado medio y Ocotlén, que tiene un grado muy bajo (CONABIO, 2012).(Ver Anexo VI).

ANALISIS CUANTITATIVO

Descripciéon de la muestra

En esta region se aplicaron112 cuestionarios con las siguientes caracteristicas de distribucién por
sexo, edad y nivel educativo. Respecto del sexo, el 48% de los entrevistados fueron hombres y el
52% mujeres. Si tomamos en cuenta la edad, hubo una participacién de 36% de jovenes, 38% de
adultos y 27% de adultos mayores.
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Tabla 4.1.1 Muestra por sexo y edad

Rangos de edad Hombres Mujeres
Jovenes 21(39%) 19(33%) 40 (36%)
Adultos 20(37%) 22 (38%) 42 (38%)
Adultos mayores 13(24%) 17 (29%) 30(27%)
Total 54 58 112

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al nivel educativo, el 21% cuenta con estudios de primaria, 30% con secundaria, 29%
con bachillerato, 13% con licenciatura, 2% con posgrado y 3% no cuenta con ningun tipo de

estudios.

Tabla 4.1.2 Muestra por nivel educativo

Nivel educativo Hombres Mujeres Total
Sin estudios 0(0%) 3(5%) 3(3%)
Primaria 13(24%) 10(17%) 23(21%)
Secundaria 14 (26%) 21(36%) 35(30%)
Bachillerato/Preparatoria 17 (31%) 16 (28%) 33(29%)
Licenciatura 8(15%) 6(10%) 14 (13%)
Posgrado 1(2%) 1(2%) 2(2%)
Otros 1(2%) 1(2%) 2(2%)
Total 54 58 112

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Eje 1. Territorio y medio ambiente sustentable

Para conocer la importancia que tienen los distintos ejes y temas del PED para los ciudadanos de
las regiones del Estado de Jalisco, se realizé un cuestionario en el que se ordenaron los temas de
manera jerdrquica, del 1 al 5 —son 5 los temas que componen este eje— donde el 1 es el de mayor

importancia y el 5 el menos importante.

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos de la regién Ciénega a los temas de
este eje se muestran en la tabla 4.1.3:

Tabla 4.1.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Posicion  Medioambiente Desgrrolllo Aguasyreservas  Movilidad  Proteccién
yaccion dimatica ~ "e9lonaly hidroldgicas urbana civil
urbano
1 24% 22% 19% 17% 18%
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Desarrollo

Medio ambiente .
regional y

Aguasyreservas ~ Movilidad  Proteccién

Posicion

y accion climética ithano hidrolégicas urbana civil
2 17% 15% 29% 24% 15%
3 19% 35% 15% 16% 15%
4 10% 18% 20% 26% 25%
5 30% 9% 17% 16% 27%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 24% de las respuestas indica que el tema mas importante para los ciudadanos entrevistados es
Medio ambiente y accién climética, seguido de Desarrollo regional y urbano y Aguas y reservas
hidrolégicas con el 22% y 19%, respectivamente, lo anterior considerando Unicamente la primera
posicion de importancia. Sin embargo, si se tomara en cuenta el porcentaje de encuestados
dentro de las dos primeras posiciones de importancia, el tema que se observa como mejor
posicionado es Aguas y reservas hidrolégicascon 48%, seguido de Medio ambiente y acciéon
climatica y Movilidad urbana. Por otro lado, a pesar de que una tercera parte de los ciudadanos
de la regién consideré el tema de Proteccion Civil como importante (primera y segunda posicion),
més de la mitad de los encuestados (52%) lo consideraron en las posiciones de menor
importancia dentro del eje (cuarta y quinta posicién).

Tabla 4.1.4 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por sexo - Region Ciénega, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidrolégicas
Posicién Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 21% 26% 23% 21% 19% 19% 21% 14% 17% 19%
2 25% 11% 9% 21% 28% 30% 21% 26% 17% 12%
3 13% 25% 32% 39% 21% 9% 15% 18% 19% 11%
4 9% 11% 21% 16% 19% 21% 26% 26% 25% 26%
5 32% 28% 15% 4% 13% 21% 17% 16% 23% 32%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Como se puede observar en la tabla 4.1.4, mas mujeres que hombres consideran el tema de
Medio ambiente y accién climatica como el més importante, esto si tomamos en cuenta las dos
primeras posiciones de la tabla. En el caso de Proteccién civil los hombres le dan una mayor
importancia, mientras que Aguas y reservas hidrolégicas es el mas importante para las mujeres.
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Tabla 4.1.5 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccidn civil
climética urb hidroldaicas
s | 8 8 g 8 8 8 g8 | 8 8 g8 | 8 |3 | g8 8 | g | g8
3 3 = =& 3 = =& | 3 = =& 3 = =5 3 | = =&
£ 3 < = 3 < 2= | S < 2= | S < 2= 3 < 2=

33% 17% 20% 15% 24% 27% 15% 17% 27% | 13% | 24% | 13% | 23% | 17% | 13%
13% 20% 20% 15% 15% 17% 33% 17% 40% | 21% | 32% | 17% | 18% | 17% | 7%
31% 15% 10% 33% 34% 40% 15% 22% 3% 10% | 15% | 27% | 10% | 15% | 20%
3% 12% 17% 21% 20% 13% 21% 15% 27% | 38% | 20% | 20% | 18% | 34% | 23%
21% 37% 33% 15% 7% 3% 15% 29% 3% 18% | 10% | 23% | 31% | 17% | 37%

g W (N =

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si tomamos en cuenta las dos primeras posiciones de la tabla 4.1.5, el temaMedio ambiente y
accion climéatica es el mas relevante para el 46% de los jévenes, en comparacién con el 37% de
adultos. En el tema de Desarrollo regional y urbano, el 44% de los adultos mayores le otorgan
mayor importancia que los jovenes (30%). El tema de Aguas y reservas hidrolégicases el mas
apremiante para 67% de los adultos mayores, mientras que en el caso de Movilidad urbana, el
mayor porcentaje corresponde a los adultos (56%) y el segundo a los jévenes (34%). Finalmente,
el tema Proteccion civil es prioritario para 41% de los jévenes y 34% de los adultos.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Territorio y medio
ambiente sustentable

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 4.1.6 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 - Regidn Ciénega, Diciembre 2017

Medio ambiente y Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
accion climdtica urbano hidroldgicas
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 2 5 4.5% 2 4 3.6% 3 8 7.1% 3 7 6.3% 3 6 5.4%
malo
2 3 2 5 4 3
Malo 3 2 6 5.4% 4 9 8.0% 7 9 8.0% 5 10 8.9% 6 I 9.8%
4 4 5 2 5 5
Regular 5 8 30 26.8% 9 25 22.3% 8 28 25.0% 10 28 | 25.0% 13 27 | 24.1%
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Medio ambiente y Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil

accion climdtica urbano hidroldgicas
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
6 22 16 20 18 14
Bueno 7 27 41 36.6% 34 53 47.3% 24 50 44.6% 22 39 34.8% 32 48 42.9%
8 14 19 26 17 16
Muy 9 16 30 26.8% 14 21 18.8% 8 17 15.2% 14 28 25.0% 9 20 17.9%
bueno
10 14 7 9 14 1"
Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Como se muestra en la tabla 4.1.6, el 66.1% de los encuestados dieron calificaciones buenas y
muy buenas al tema Desarrollo regional y urbano;63.4% al tema Medio ambiente y accidn
climatica; 59.8% a Aguas y reservas hidrolégicas; 59.8% a Movilidad urbana y 60.8% a Proteccion
civil. En contraste, el 15.2% de los encuestados otorgaron calificaciones malas y muy malas al
tema de Movilidad urbana y 15.1% al tema de Aguas y reservas hidrolégicas.

Tabla 4.1.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidrolégicas
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %
Muymalo | 0| 0% | 5] 9% | 1] 2% | 3| 5% | 1] 2% |7 | 12% | 1| 2% | 6| 10% |0 | 0% | 6| 10%
Malo 30 6% | 3] 5% | 2| 4% | 7| 12% | 3| 6% | 6| 10% 1| 2% |9 16% 5] 9% | 6| 10%
Regular 1] 26% | 1] 28% | 1] 26% | 119 | 1| 22% | 1|28% | 1|33% | 1T/[17% | 1] 2% ]| 1] 22%
Bueno 2 | 46% | 1| 28% | 3 | 56% | 2 | 40% | 2 | 54% | 2 | 36% | 1| 33% | 2| 36% | 2 | 46% | 2 | 40%
Muy 11 22% [ 11 31% | 7] 13% | 1] 24% | 9 | 17% | 8 | 14% | 1| 30% | 1 [21% | 1| 19% [ 1| 17%
Total 5] 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5 | 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se desglosa la informacién por sexo, se observa que el 68% de los hombres y el 59% de las
mujeres asignan calificaciones buenas y muy buenas al tema de Medio ambiente y accion
climatica, mientras que el 71% de los hombres y 50% de las mujeres las asignan al de Aguas y
reservas hidrolégicas. En el resto de los temas la mayor diferencia es de ocho puntos
porcentuales (Proteccion civil).
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Tabla 4.1.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Medio ambiente y accién climéatica por grupos de edad
Region Ciénega, Diciembre 2017

‘ Medio ambiente y accion climética

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 3 8% 1 2% 1 3%
Malo 4 10% 1 2% 1 3%
Regular 12 30% 1 26% 7 23%
Bueno 14 35% 18 43% 9 30%
Muy bueno 7 18% 1 26% 12 40%
Total 40 100% 42 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Respecto de la edad de los sujetos, 53% de los jovenes, 69% de los adultos y 70% de los adultos
mayores asignaron calificaciones buenas y muy buenas al tema de Medio ambiente y accidn

climatica. En contraste, el 26% de los adultos mayores, 28% de los adultos y 40% de los jévenes
dieron calificaciones regulares y malas a este tema.

Tabla 4.1.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Desarrollo regional y urbano por grupos de edad
Region Ciénega, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 2 5% 2 7%
Malo 6 15% 1 2% 2 7%
Regular 12 30% 10 24% 3 10%
Bueno 19 48% 18 43% 16 53%
Muy bueno 3 8% 11 26% 7 23%
Total 40 100% 42 | 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al tema de Desarrollo regional y urbano, 56% de los jovenes, 69% de los adultos 'y 76%
de los adultos mayores otorgaron calificaciones buenas y muy buenas. En este tema dieron

calificaciones regulares o malas el 26% de los adultos, el 45% de los jévenes y el 17% de los
adultos mayores.
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Tabla 4.1.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Aguas y reservas hidrolégicas por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Aguas y reservas hidroldgicas

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 1 3% 5 12% 2 7%
Malo 6 15% 2 5% 1 3%
Regular 1 28% 9 21% 8 27%
Bueno 17 43% 18 43% 15 50%
Muy bueno 5 13% 8 19% 4 13%
Total 40 | 100% | 42 | 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Sobre el tema Aguas y reservas hidroldgicas, 56% de los jévenes, 62% de los adultos y 63% de
los adultos mayores asignaron calificaciones buenas y muy buenas, mientras que el 26% de los
adultos, el 43% de los jévenes y 30% de los adultos mayores lo calificaron como regular y malo.

Tabla 4.1.11 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Movilidad urbana por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

| Movilidad urbana

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 1 3% 3 7% 3 10%
Malo 5 13% 5 12% 0 0%
Regular 13 33% 9 21% 6 20%
Bueno 12 30% 14 33% 13 43%
Muy bueno 9 23% 1 26% 8 27%
Total 40 100% 42 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Movilidad urbana obtuvo calificaciones buenas y muy buenas por parte del 53% de los jévenes,
59% de los adultos y 70% de los adultos mayores. Este tema fue evaluado como regular por el
20% de los adultos mayores, 21% de los adultos y 33% de los jévenes. Como malo y muy malo
fue calificado por 19% de los adultos, 16% de los jovenes y el 10% de los adultos mayores.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016

COLECCION ESTUDIOS



Tabla 4.1.12 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Proteccion civil por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Proteccidn civil

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 1 3% 5 12% 0 0%

Malo 6 15% 3 7% 2 7%
Regular 10 25% 10 24% 7 23%
Bueno 17 43% 16 38% 15 50%
Muy bueno 6 15% 8 19% 6 20%
Total 40 100% 42 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Proteccién civil fue calificado como bueno y muy bueno por el 57% de los adultos,
58% de los jovenes y 70% de los adultos mayores. Regular fue la nota otorgada a este tema por
el 23% de los adultos mayores, el 24% de los adultos y el 25% de los jovenes. En contraste, 18%
de los jévenes, 19% de los adultos y 7% de los adultos mayores dieron a este tema calificaciones
malas y muy malas.

Eje 2. Economia préspera

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 4.2.1:

Tabla 4.2.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Industria,

Posicion  Empleo come.rc.ioy Campo | Turismo Infraalg;tigl;icct:ray
servicios
1 45% 26% 12% 15% 3%
2 23% 25% 30% 12% 11%
3 17% 33% 19% 16% 15%
4 11% 5% 29% 32% 23%
5 5% 11% 10% 25% 49%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 45% de las respuestas de los ciudadanos entrevistados de la regién Ciénega colocé como el
tema mas importante de este eje al Empleo, seguido de Industria, comercio y serviciosy Turismo
con el 26% y 15%, respectivamente, considerando Unicamente la primera posicién en la tabla. Sin
embargo, si se toman en cuenta las dos primeras posiciones, el Campo termina en tercer lugar de
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importancia con el 42% de las respuestas. A pesar de que un 14% de los ciudadanos de la region
consideré el tema de Infraestructura y logistica como importante (primera y segunda posicién),
72% de las respuestas lo colocaron en las posiciones de menor importancia dentro del eje (cuarta

y quinta posicion).
En cuanto al tema Empleo, se les pregunté a los encuestados céomo calificaban su situacion

econdémica actual, y el 50% mencioné que era regular, seguido de un 26% que menciond que era

mala, indicandouna percepcién de mejora en su situacién econémica.

Ademas, en este tema se evalud la satisfaccién con los servicios de alumbrado publico, bacheo
en calles y mantenimiento de parques y jardines. El 41% de los encuestados de esta regién
menciond estar poco satisfecho con el servicio de alumbrado publico; en el caso de bacheo de
calles,41% esta poco satisfecho y 31% nada satisfecho con este servicio. Finalmente, el 50% de
los encuestados mencioné estar muy satisfecho con mantenimiento de parques y jardines.

La tabla 4.2.2 es resultado de un cruce de respuestas y el sexo de los entrevistados.

Tabla 4.2.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios \ Campo Turismo \ Infraestructura y logistica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 49% 40% 19% 33% 15% 9% 13% 16% 4% 2%
2 25% 21% 23% 26% 34% 26% 9% 14% 9% 12%
3 11% 23% 43% 23% 19% 19% 17% 16% 9% 19%
4 9% 12% 6% 5% 28% 30% 34% 30% 23% 23%
5 6% 4% 9% 12% 4% 16% 26% 25% 55% 44%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Sumando los porcentajes de las respuestas en las primeras dos posiciones tenemos que el tema
del Empleo es mas importante para el 74% de los hombres y 61% de las mujeres. En contraste, el
tema de Industria, comercio y servicios es mas relevante para 59% de las mujeres y el 42% de los

hombres.

Tabla 4.2.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Turismo Infraestructura y logistica

Empleo Industria, comercio y servicios Campo

Posicion
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores

41% | 33% | 21% 27% 33% | 15% | 10% | 10% | 8% | 20% | 17% | 0% 2% 7%

28% 24% 20% | 31% | 34% | 23% | 18% | 5% | 13% | 13%

N
wl
o~
X
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5 5% | 7% | 0% 21% 5% 7% 5% | 17% | 7% | 23% | 32% | 20% | 46% | 39% | 67%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se suman las dos primeras posiciones en la tabla 4.2.3, Empleo es el tema mas importante de
este eje para el 66% de los jévenes, 66% de los adultos mayores y el 68% de los adultos.
Después estd Industria, comercio y servicios para 49% de los jovenes, 51% de los adultos y el
53% de los adultos mayores. Los temas de menor importancia (en las Ultimas dos posiciones) son
Infraestructura y logistica para el 67% de los jovenes, 71% de los adultos y el 80% de los adultos
mayores, y Turismo para el 59% de los jévenes, 61% de los adultos y el 50% de los adultos

mayores.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Economia préspera

Al analizar la evaluaciéon dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede

observar lo siguiente:

Tabla 4.2.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 - Regidn Ciénega, Diciembre 2017

Infraestructura y

Industria, comercioy Turismo ru
servicios logistica
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 2 5 4.5% 1 4 3.6% 2 7 6.3% 3 5 4.5% 3 5 4.5%
mao 5 3 3 5 2 2
Malo 3 4 8 7.1% 5 9 8.0% 4 7 6.3% 1 1 0.9% 4 4 3.6%
4 4 4 3 0 0
Regular | 5 15 31 27.7% |9 32 28.6% 20 36 321% |15 30 268% |9 27 24.1%
6 16 23 16 15 18
Bueno 7 28 48 429% | 22 53 47.3% 22 39 34.8% | 34 56 50.0% | 32 53 47.3%
8 20 31 17 22 21
Muy 9 10 20 17.9% |7 14 12.5% 16 23 20.5% | 10 20 17.9% | 15 23 20.5%
bueno | 19 10 7 7 10 8
Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0% | Total | 112 | 100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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En la tabla 4.2.4 se observa que el 67.9% de los encuestados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema de Turismo,67.8% a Infraestructura y logistica, y 60.8% a Empleo. En cuanto a

calificaciones malas y muy malas las recibieron el tema de Campo con 12.6%, Industria, comercio
y servicios con 11.6% y Empleo también con 11.6%.

Tabla 4.2.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 por sexo - Regiéon Ciénega, Diciembre 2017

Industria, gqmercioy Turismo Infraestructura y logistica
servicios

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |[FR| % |FR| % |FR| %

Muymalo | 2 | 4% | 3| 5% | 1| 2% [ 3] 5% | 3| 6% | 4| 7% | 1| 2% | 4| 7% | 0| 0% |5 9%
Malo 20 4% | 6] 10% | 1] 2% | 8| 14% | 1| 2% | 6| 10% | 0| 0% | 1] 2% | 1| 2% | 3| 5%
Regular 10 26% [ 1129 | 1]33% | 1]24% | 1| 28% | 2| 36% | 1| 2% | 1|28% |1 | 24% |1 | 24%
Bueno 2 1 46% | 2| 40% | 2 | 52% | 2 | 43% | 2 | 39% | 1| 31% | 2 | 48% | 3| 52% | 2 | 52% | 2 | 43%
Muy 1120% [ 9 16% | 6| 11% | 8| 14% | 1| 26% | 9| 16% | 1| 24% | 7 | 12% | 1| 22% | 1 | 19%
Total 51100 | 5100 | 5| 100 | 5| 10 (5] 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5| 100 | 5 | 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 4.2.5, el 74% de los hombres dio calificaciones buenas y muy buenas a
Infraestructura y logistica, comparado con el 62% de las mujeres. En el caso del empleo, el 66%
de los hombres otorgé calificaciones buenas y muy buenas frente al 56% de las mujeres. Por otro
lado, calificaciones malas y muy malas fueron asignadas por hombres a los temas Empleo y

Campo en un 8%. En tanto, 17% de las mujeres calific6 de manera negativa el Campo y 19%
Industria, comercio y servicios.

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 4.2.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Empleo por grupos de edad - Regidn Ciénega, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 2 5% 2 5% 1 3%
Malo 4 10% 4 10% 0 0%
Regular 12 30% 13 31% 6 20%
Bueno 16 40% 17 40% 15 50%
Muy bueno 6 15% 6 14% 8 27%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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En el tema de Empleo, las calificaciones buenas y muy buenas fueron otorgadas principalmente
por los adultos mayores en un 77%, seguidos de los jovenes con 45% y de los adultos en un 44%.

En contraparte, el 15% de los jévenes y de los adultos y el 3% de los adultos mayores dieron
calificaciones malas y muy malas.

Tabla 4.2.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Industria, comercio y servicios por grupos de edad
Region Ciénega, Diciembre 2017

‘ Industria, comercio y servicios

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 2 5% 0 0% 2 7%
Malo 3 8% 5 12% 1 3%
Regular 15 38% 12 29% 5 17%
Bueno 18 45% 19 45% 16 53%
Muy bueno 2 5% 6 14% 6 20%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Industria, comercio y servicios obtuvo calificaciones buenas y muy buenas por el 73% de los
adultos mayores, 59% de los adultos y 50% de los jovenes, lo cual es una diferencia significativa.

Esto cambia en relacién con las calificaciones malas y muy malas dadas por el 13% de los jévenes,
12% de los adultos y 10% de los adultos mayores.

Tabla 4.2.8 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Campo por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 2 5% 4 10% 1 3%
Malo 3 8% 3 7% 1 3%
Regular 15 38% 8 19% 13 43%
Bueno 1" 28% 18 43% 10 33%
Muy bueno 9 23% 9 21% 5 17%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema del Campo, el 51% de los jovenes, el 50% de los adultos mayores y el 64% de los
adultos dieron calificaciones buenas y muy buenas, mientras que calificaciones malas y muy malas
fueron dadas por el 13% de los jévenes, el 17% de los adultos y el 6% de los adultos mayores.
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Tabla 4.2.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Turismo por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 1 3% 2 5% 2 7%
Malo 1 3% 0 0% 0 0%
Regular 1 28% 12 29% 7 23%
Bueno 21 53% 19 45% 16 53%
Muy bueno 6 15% 9 21% 5 17%
Total 40 100% 42 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Turismo recibié calificaciones buenas y muy buenas de parte del 70% de los adultos mayores,

66% de los adultos y 68% de los jovenes. Mientras tanto, como malo y muy malo evaluaron el 5%
de los adultos, 6% de los jévenes y 7% de los adultos mayores.

Tabla 4.2.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Infraestructura y logistica por grupos de edad
Region Ciénega, Diciembre 2017

Infraestructura y logistica

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 2 5% 2 5% 1 3%
Malo 1 3% 2 5% 1 3%
Regular 10 25% 9 21% 8 27%
Bueno 19 48% 24 57% 10 33%
Muy bueno 8 20% 5 12% 10 33%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En lo referente a Infraestructura y logistica 69% de los adultos, 68% de los jovenes y 66% de los
adultos mayores asignaron calificaciones malas y muy malas. Por otro lado, las calificaciones
malas y muy malas fueron dadas por el 8% de los jovenes, 10% de los adultos y 6% de los adultos

mayores.

Eje 3. Equidad de oportunidades

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran

en la tabla 4.3.1:
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Tabla 4.3.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Posicion ~ Pobreza y desigualdad ‘ Grupos prioritarios ‘Salud Vivienda

1 27% 31% 29% 13%
2 29% 20% 33% 18%
3 22% 30% 22% 26%
4 22% 19% 16% 43%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 31% de los entrevistados de la regién Ciénega consideré6 como el tema mas importante de
este eje el de Grupos prioritarios, seguido de Salud y Pobreza y desigualdad con29% y 27%,
respectivamente, esto considerando Unicamente la primera posiciéon de importancia. Sin
embargo, si se suman los porcentajes de respuestas en las dos primeras posiciones, el tema
mejor posicionado es Salud, con 62%, seguido de Pobreza y desigualdad y Grupos prioritarios,
con 56% y 51% respectivamente. A pesar de que 31% de los ciudadanos de la regién consideré
el tema de Vivienda como importante (primera y segunda posicién), el 69% de los ciudadanos
entrevistados lo consideré en las posiciones de menor importancia dentro del eje (tercera y cuarta
posicion).

Tabla 4.3.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Pobreza y Grupos prioritarios Vivienda

desigualdad

Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 32% 23% 28% 33% 30% 28% 9% 16%
2 36% 23% 17% 23% 32% 33% 15% 21%
3 17% 26% 32% 28% 19% 25% 32% 21%
4 15% 28% 23% 16% 19% 14% 43% 42%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Respecto del sexo de los ciudadanos entrevistados, si sumamos las dos primeras posiciones de
importancia en la tabla 4.3.2, el 68% de los hombres consideran el tema de Pobreza y
desigualdad como relevante, en comparacién con el 46% de las mujeres. Algo distinto pasa con
el tema Grupos prioritarios que resulté mas importante para el 56% de las mujeres y 45% de los
hombres. En el caso de Vivienda, 37% de las mujeres consideré el tema como importante frente
al 24% de los hombres.
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Tabla 4.3.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad | Grupos prioritarios Vivienda
S | 8 8 g€ &8 | g | g & g |8 ¢ | g | gt
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21% | 27% | 37% | 33% | 29% | 30% | 33% | 32% | 20% | 13% | 1

—_

26% | 32% | 30% | 18% | 15% | 30% | 38% | 37% | 20% | 18% | 17% | 20%

N

3 | 33% | 20% | 10% | 28% | 29% | 33% | 13% | 20% | 37% | 26% | 32% | 20%

4 1 21% | 22% | 23% | 21% | 27% | 7% | 15% | 12% | 23% | 44% | 39% | 47%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con las dos primeras posiciones de importancia,Salud es el tema mas relevante para
el 71% de los jovenes, 69% de los adultos y 40% de los adultos mayores. Por otro lado, Grupos
prioritarios es importante para el 60% de los adultos mayores, 51% de los jévenes y 44% de los
adultos. Pobreza y desigualdad es un tema prioritario para 47% de los jévenes, 59% de los
adultos y 67% de los adultos mayores.

Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Equidad de oportunidades

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 4.3.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 - Regidn Ciénega, Diciembre 2017

Pobreza y desiqualdad POS Prioritario alua (a
Muy malo 1 5 10 8.9% 4 6 5.4% 3 7 6.3% 4 7 6.3%
2 5 2 4 3
Malo 3 2 4 3.6% 2 5 4.5% 3 6 5.4% 2 2 1.8%
4 2 3 3 0
Regular 5 15 37 33.0% 16 36 32.1% 14 30 26.8% 12 39 34.8%
6 22 20 16 27
Bueno 7 26 44 39.3% 23 40 35.7% 27 49 43.8% 27 46 41.1%
8 18 17 22 19
Muy 9 4 17 15.2% 17 25 22.3% 9 20 17.9% 14 18 16.1%
bueno 10 13 8 1 4
Total 112 100.0% Total 112 100.0% Total 112 100.0% Total 112 100.0%
Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.
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Como se muestra en la tabla 4.3.4, el tema de Salud recibié calificaciones buenas y muy buenas
en un 61.7% de los casos, seguido por Vivienda con un 57.2%, Grupos prioritarios con 58% y

finalmente Pobreza y desigualdad con 54.5%. Pobreza y desigualdad acumulé la mayoria delas
calificaciones malas y muy malas con un 12.5%.

Tabla 4.3.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

\ Pobreza y desigualdad \ Grupos prioritarios Salud Vivienda
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %
Muymalo | 3| 6% |7 | 12% | 2| 4% | 4| 7% | 1| 2% | 6| 10% | 2| 4% | 5| 9%
Malo 1] 2% | 3] 5% | 0] 0% | 5] 9% | 1] 2% | 5] 9% | 1] 2% |1] 2%
Regular 18] 33% [19] 33% [ 20| 37% | 16| 28% | 18| 33% [12| 21% | 21| 39% | 18| 31%
Bueno 25| 46% | 19| 33% | 22| 41% | 18| 31% | 26| 48% | 23| 40% | 22| 41% | 24| 41%
Muybueno | 7 | 13% [ 10| 17% [ 10| 19% | 15| 26% | 8 | 15% [ 12| 21% | 8 | 15% | 10| 17%
Total 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Respecto del sexo de los ciudadanos entrevistados, el 59% de los hombres y el 50% de las
mujeres calificaron como bueno y muy bueno el tema de Pobreza y desigualdad. En el resto de
los temas las diferencias no son importantes. Sin embargo, hablando de las evaluaciones malas y

muy malas, las mujeres son las que mas las otorgan en los temas de Pobreza y desigualdad y
Salud, con 17% contra 8% de hombres y 19% contra 4% de hombres, respectivamente.

Tabla 4.3.6 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Pobreza y desigualdad por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 4 10% 2 5% 4 13%
Malo 3 8% 1 2% 0 0%
Regular 13 33% 13 31% 11 37%
Bueno 14 35% 19 45% 11 37%
Muy bueno 6 15% 7 17% 4 13%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En lo que concierne a la edad de los sujetos, 62% de los adultos y 50% de los jévenes y adultos
mayores asignaron calificaciones buenas y muy buenas al tema de Pobreza y desigualdad,
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mientras que el 18% de los jévenes, 7% de los adultos y 13% de los adultos mayores lo calificaron

como malo y muy malo.

Tabla 4.3.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Grupos prioritarios por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Grupos prioritarios

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 2 5% 2 5% 2 7%
Malo 3 8% 2 5% 0 0%
Regular 14 35% 14 33% 8 27%
Bueno 13 33% 15 36% 12 40%
Muy bueno 8 20% 9 21% 8 27%
Total 40 100% 42 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Grupos prioritarios fue calificado como bueno y muy bueno por el 57% de los adultos mayores y
adultos, y por el 53% de los jovenes. Por otro lado, el 13% de los jévenes, el 10% de los adultos y

el 7% de los adultos mayores lo calificaron como malo y muy malo.

Tabla 4.3.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Salud por grupos de edad - Regiéon Ciénega, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 4 10% 2 5% 1 3%
Malo 0 0% 5 12% 1 3%
Regular 12 30% 1" 26% 7 23%
Bueno 18 45% 17 40% 14 47%
Muy bueno 6 15% 7 17% 7 23%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a Salud, el 60% de los jévenes, el 57% de los adultos y el 70% de los adultos mayores
dieron calificaciones buenas y muy buenas a este tema. Asimismo, este tema obtuvo
calificaciones malas y muy malas por parte del 10% de los jévenes, 17% de los adultos y 6% de

los adultos mayores.
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Tabla 4.3.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Vivienda por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 3 8% 3 7% 1 3%
Malo 1 3% 1 2% 0 0%
Regular 19 48% 9 21% 1 37%
Bueno 12 30% 23 55% 1 37%
Muy bueno 5 13% 6 14% 7 23%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por dltimo, el tema de Vivienda fue calificado como bueno y muy bueno por el 69% de los
adultos, 60% de los adultos mayores y 43% de los jévenes, mientras que 11% de los jévenes, 9%
de los adultos y solo 3% de los adultos mayores lo calificaron como malo y muy malo.

Eje 4. Educacién de calidad

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 4.4.1:

Tabla 4.4.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Blasfidtén Sistema Ciencia y ‘ Culke Depp/rte}yl
educativo tecnologfa activacion fisica
1 55% 15% 16% 13%
2 19% 46% 19% 15%
3 15% 22% 38% 25%
4 11% 16% 26% 46%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 55% de los ciudadanos entrevistados de la regién Ciénega considerd al Sistema educativo
como el tema mas importante de este eje, seguido de Cultura y Ciencia y tecnologia con el 16%
y 15% respectivamente, lo anterior considerando tnicamente la primera posiciéon de importancia.
Pero si se suman los porcentajes de las primeras posiciones de importancia, el tema mejor
posicionado sigue siendo Sistema educativo con 74% seguido de Ciencia y tecnologia y Cultura.
A pesar de que un 28% de los ciudadanos de la regién consideraron el tema de Deporte y
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activacion fisica como importante (primera y segunda posicién), casi la mitad de los encuestados
(46%) lo considerd en la posicién de menor importancia dentro del eje (cuarta posicién).

También se evalud en este cuestionario el grado de satisfaccion respecto del fomento al deporte
por parte del gobiermo: 34% de los encuestados manifestd sentirse poco satisfechos y el 10%
nada satisfechos. Asimismo, en el tema de Cultura se evalué la satisfaccién de los encuestados en
relacién con la promocién e inversién en eventos culturales y artisticos. El 33% manifestd estar
poco satisfecho con las acciones realizadas, mientras que solo un 14% manifesté sentirse muy

satisfecho.

Tabla 4.4.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Sistema educativo ‘ Ciencia y tecnologfa Cultura ‘ Deporte y activacion fisica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
1 62% 49% 19% 12% 11% 21% 8% 18%
2 21% 18% 51% 42% 15% 23% 13% 18%
3 9% 19% 17% 26% 45% 32% 28% 23%
4 8% 14% 13% 19% 28% 25% 51% 42%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Si se toman en cuenta las dos primeras posiciones de importancia, para el 83% de los hombres y
el 67% de las mujeres el tema mas importante para el eje de "Educacién de calidad' corresponde
al Sistema educativo. Siguiendo con esta légica, el 70% de los hombres consideré importante

Ciencia y tecnologia, en comparacién con el 54% de las mujeres.

Tabla 4.4.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Sistema educativo | Ciencia y tecnologia Cultura Deporte y activacion fisica
2|2 |2 252 |2 |2§= 2B |25:2 2 B2
1 | 59% | 56% | 50% | 21% | 12% | 13% | 8% | 15% | 30% | 13% | 17% 7%
2 | 13% | 24% | 20% | 46% | 51% | 40% | 28% | 12% | 17% | 13% | 12% 23%

3 1 21% | 7% | 7% | 21% | 22% | 23% | 38% | 44% | 30% | 21% | 27% 30%

4 8% | 12% | 13% | 13% | 15% | 23% | 26% | 29% | 23% | 54% | 44% 40%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Hablando de la edad de los ciudadanos entrevistados, si sumamos las dos primeras posiciones de
importancia, 72% de los jévenes, 80% de los adultos y 70% de los adultos mayores consideraron
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relevante el tema de Sistema educativo. Cultura fue mas importante para el 47% de los adultos
mayores, 36% de los jovenes y 27% de los adultos. Por otro lado, Ciencia y tecnologia fue
considerado importante por el 67% de los jévenes, el 63% de los adultos y el 53% de los adultos
mayores, mientras que Deporte y activacion fisica lo fue para el 26% de los jévenes, el 29% de los
adultos y el 30% de los adultos mayores.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Educacién de calidad

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 4.4.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 - Regidn Ciénega, Diciembre 2017

Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy malo 1 3 7 6.3% 1 4 3.6% 3 8 7.1% 1 7 6.3%
2 4 3 5 6
Malo 3 4 5 4.5% 4 9 8.0% 3 5 4.5% 4 5 4.5%
4 1 5 2 1
Regular 5 12 35 31.3% 8 28 25.0% " 23 20.5% 13 27 24.1%
6 23 20 12 14
Bueno 7 21 47 42.0% 28 51 45.5% 30 59 52.7% 26 54 48.2%
8 26 23 29 28
Muy 9 10 18 16.1% 8 20 17.9% 12 17 15.2% 11 19 17.0%
bueno 10 8 12 5 8
Total 112 100.0% | Total 112 | 100.0% | Total 112 | 100.0% | Total 112 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Cultura recibié 67.9% de calificaciones buenas y muy buenas por parte de los
ciudadanos entrevistados. Deporte y activacion fisica recibié 65.2%, Ciencia y tecnologia 63.4% y
Sistema educativo 58.1%. En cuanto a calificaciones malas y muy malas, Ciencia y tecnologia y
Cultura recibieron 11.6% contra 10.8% de Sistema educativo y Deporte y activacion fisica.

Tabla 4.4.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 por sexo - Region Ciénega, Diciembre 2017

Sistema educativo \ Ciencia y tecnologfa Deporte y activacion fisica

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % [FR| % |FR| %
Muymalo | 3| 6% |4 | 7% [0 | 0% |4 | 7% |2 | 4% | 6| 10% | 3| 6% | 4| 7%
Malo 1] 2% | 4] 7% | 3] 6% | 6] 10% | 2| 4% | 3] 5% | 1] 2% |4] 7%

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Sistema educativo Ciencia y tecnologfa Deporte y activacion fisica

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FRI % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % [FR| % |FR| %
Regular 19| 35% | 16| 28% | 13| 24% [ 15| 26% [ 12| 22% [ 11| 19% [ 13| 24% | 14| 24%
Bueno 22| 41% | 25| 43% | 30| 56% | 21| 36% | 30| 56% |29 | 50% | 28 | 52% | 26 | 45%
Muybueno | 9 | 17% | 9 | 16% | 8 | 15% [ 12| 21% | 8 | 15% | 9 | 16% | 9 | 17% | 10| 17%
Total 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al sexo de los ciudadanos entrevistados, 71% de los hombres y el 57% de las mujeres
calificaron como bueno y muy bueno el tema de Ciencia y tecnologia. Por otro lado, Deporte y
activacion fisica fue mas relevante para 69% de los hombres y 62% de las mujeres. En el resto de
los temas no hubo grandes diferencias. En cuanto a las evaluaciones malas y muy malas, 17% de
las mujeres califico asi a Ciencia y tecnologia, contra 6% de los hombres. En el tema de Cultura
fue el 15% de las mujeres contra el 8% de los hombres.

Tabla 4.4.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Sistema educativo por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Sistema educativo

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 3 8% 3 7% 1 3%
Malo 2 5% 2 5% 1 3%
Regular 17 43% 9 21% 9 30%
Bueno 15 38% 22 52% 10 33%
Muy bueno 3 8% 6 14% 9 30%
Total 40 100% 42 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema Sistema educativo fue calificado como bueno y muy bueno por el 66% de los adultos, el
63% de los adultos mayores y el 46% de los jovenes, mientras que el 13% de los jovenes, el 12%

de los adultos y el 6% de los adultos mayores otorgaron calificaciones malas y muy malas a este
tema.
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Tabla 4.4.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Ciencia y tecnologia por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Ciencia y tecnologfa

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 0 0% 1 2% 3 10%
Malo 4 10% 5 12% 0 0%
Regular 13 33% 8 19% 7 23%
Bueno 18 45% 21 50% 12 40%
Muy bueno 5 13% 7 17% 8 27%
Total 40 100% 42 | 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Con respecto del tema Ciencia y tecnologia, 67% de los adultos y adultos mayores y 58% de los
jovenes dieron calificaciones buenas y muy buenas al tema. En cuanto a las evaluaciones malas y
muy malas, éstas fueron realizadas por el 14% de los adultos y el 10% de los adultos y jévenes.

Tabla 4.4.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Cultura por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 2 5% 3 7% 3 10%
Malo 2 5% 1 2% 2 7%
Regular 13 33% 6 14% 4 13%
Bueno 20 50% 24 57% 15 50%
Muy bueno 3 8% 8 19% 6 20%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 76% de los adultos, el 70% de los adultos mayores y el 58% de los jovenes otorgaron
calificaciones buenas y muy buenas al tema de Cultura. Por su parte, el 17% de los adultos

mayores, el 10% de los jévenes y el 9% de los adultos dieron notas malas y muy malas a este
tema.
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Tabla 4.4.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Deporte y activacidn fisica por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Deporte y activacidn fisica

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 1 3% 4 10% 2 7%
Malo 3 8% 1 2% 1 3%
Regular 14 35% 7 17% 6 20%
Bueno 17 43% 21 50% 16 53%
Muy bueno 5 13% 9 21% 5 17%
Total 40 100% 42 100% | 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por dltimo, el tema Deporte y activacién fisica fue calificado como bueno y muy bueno por el 71%
de los adultos y adultos mayores y el 56% de los jovenes, y calificado como malo y muy malo por
el 12% de los adultos, el 11% de los jévenes y el 10% de los adultos mayores.

Eje 5. Estado de derecho

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 4.5.1:

Tabla 4.5.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Procuracion e

Posicion f.i%iggzg impa.rtici.éln dela Ej:ﬁszgz Gobernabilidad
justicia
1 33% 31% 32% 5%
2 31% 24% 31% 15%
3 23% 26% 21% 30%
4 14% 19% 16% 51%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 33% de los ciudadanos entrevistados de la regién Ciénega consideré como el tema mas
importante de este eje, el correspondiente a laSeguridad ciudadana, seguido de Derechos
humanos y Procuracién e imparticién de la justicia con el 32% y 31%, respectivamente, lo anterior
si se considera solo la primera posicién de importancia. A pesar de que el 20% de los ciudadanos
consider6 el tema de Gobernabilidad como importante (primera y segunda posicién), la mayoria

de los encuestados (81%) lo consideraron en las posiciones de menor importancia dentro del eje
(tercera y cuarta posicion).
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Tabla 4.5.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Procuracion e

figdl;r(;g?]g imparticion dela Derechos humanos Gobernabilidad
justicia
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 38% 28% 28% 33% 32% 32% 2% 7%
2 23% 39% 25% 23% 40% 23% 13% 16%
3 25% 21% 25% 28% 19% 23% 32% 28%
4 15% 12% 23% 16% 9% 23% 53% 49%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Tomando en cuenta las dos primeras posiciones de importancia, para el 72% de los hombres y el
55% de las mujeres el tema méas importante es Derechos humanos. Le sigueel 61% de los
hombres y 67% de las mujeres el tema de Seguridad ciudadana. En el resto de los temas las

variaciones en los porcentajes no son significativas.

Tabla 4.5.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana  Procuracién e imparticion | Derechos humanos Gobernabilidad
de la justicia
g2 |2 |2 |28 28 2 | 2= s |2 2232 2 |22
< S < 2= 5 < 2= S < 2= 35 < 2=

36% | 34% | 27% | 31% | 27% 37% 28% | 37% | 30% | 5% | 2% | 7%
32% | 40% | 33% | 15% 23% 33% | 34% | 23% | 10% | 20% | 13%
26% | 24% | 17% | 23% | 37% 17% 18% | 15% | 33% | 33% | 24% | 33%
4 1 15% | 10% | 17% | 13% | 22% 23% 21% | 15% | 13% | 51% | 54% | 47%

w [N =
N
w
x

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

La Seguridad ciudadana es el tema mas relevante para el 59% de los jévenes, 66% de los adultos
y 67% de los adultos mayores, considerando las dos primeras posiciones de importancia.
Procuracién e imparticién de justicia lo es para 64% de los jévenes, 42% de los adultos y 60% de
los adultos mayores. Por otro lado, el tema de Derechos humanos es prioritario para el 71% de
los adultos, 53% de los adultos mayores y 61% de los jovenes. Finalmente, Gobernabilidad es
importante para 15% de los jovenes, 22% de los adultos y para el 20% de los adultos mayores.
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Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Estado de Derecho

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 4.5.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 - Regidn Ciénega, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana Procuraclonj?];?c[;:rt|C|on i Derechos humanos Gobernabilidad
S | Glifens Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
p
1 4
Muy malo ! 6 13 11.6% 4 7 6.3% 3 2.7% 8 7.1%
2 7 3 2 4
Malo 3 3 11 9.8% 6 14 12.5% 3 12 10.7% # 6 5.4%
4 8 8 9 1
1 17
Regular > IS 26 23.2% 13 33 29.5% 3 29 259% ———— 32 28.6%
6 1" 20 16 15
Bueno ! 18 44 | 39.3% 22 43 38.4% 2 | 393% 24 a9 | a3sm
8 26 21 21 25
bM”y ? ? 18 | 161% 6 15 13.4% 10 | 21 — 2 17| 15.0%
ueno 10 9 9 14 8
Total 112 100.0% Total 112 100.0% Total 112 100.0% Total 112 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de la Gobernabilidad fue calificado como bueno y muy bueno por 72.4% de los
ciudadanos entrevistados, seguido de Procuracién e imparticion de la justicia con 67.9%,
Derechos humanos con 65.2% y Seguridad ciudadana con el 62.5%. Calificados como malos y

muy malos fueron los temas de Seguridad ciudadana con 21.4% y Procuracién e imparticién de la
justicia con 18.8%.

Tabla 4.5.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana  Procuracién e imparticién de justicia ‘ Derechos humanos ‘ Gobernabilidad

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FRI % |FR| % FR % FR % FRI % |FR| % |FR| % |FR| %
Muymalo | 2 | 4% | 11| 19% | 2 4% 5 9% 10 2% | 2| 3% | 2] 4% | 6] 10%
Malo 41 7% | 7] 12% | 3 6% 1 19% 2| 4% |10 17% | 3| 6% | 3| 5%
Regular 14| 26% | 12| 21% | 17 31% 16 28% | 16| 30% | 13| 22% | 17| 31% | 15| 26%
Bueno 26| 48% | 18| 31% | 23 43% 20 34% | 24| 44% | 20| 34% | 23| 43% | 26 | 45%
Muybueno | 8 | 15% | 10| 17% | 9 17% 6 0% |11 20% | 13| 22% | 9 | 17% | 8 | 14%
Total 54| 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54| 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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El 63% de los hombres calific6 como bueno y muy bueno el tema de Seguridad Ciudadana,
frente al 48% de las mujeres. La Procuracién e imparticion de justicia recibié las mismas notas del
60% de hombres y 44% de mujeres. En Derechos humanos, 64% de los hombres y 56% de las
mujeres. En el tema de Gobernabilidad las diferencias no fueron importantes. En cuanto a las
malas y muy malas calificaciones, las mujeres superan a los hombres en varios puntos

porcentuales en todos los temas.

Tabla 4.5.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Seguridad ciudadana por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Seguridad ciudadana

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 7 18% 4 10% 2 7%
Malo 4 10% 2 5% 5 17%
Regular 8 20% 11 26% 7 23%
Bueno 16 40% 18 43% 10 33%
Muy bueno 5 13% 7 17% 6 20%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En relacién con la edad, 60% de los adultos y 53% de los jovenes y adultos mayores calificaron el
tema de Seguridad Ciudadana como bueno y muy bueno. Por otro lado, el 28% de los jovenes, el
24% de los adultos mayores y el 15% de los adultos calificaron a este tema como malo y muy

malo.

Tabla 4.5.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Procuracién e imparticion de la justicia por grupos de edad

Region Ciénega, Diciembre 2017

Procuracién e imparticién de justicia

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 3 8% 2 5% 2 7%
Malo 7 18% 4 10% 3 10%
Regular 10 25% 15 36% 8 27%
Bueno 15 38% 14 33% 14 47%
Muy bueno 5 13% 7 17% 3 10%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016

COLECCION ESTUDIOS



El 57% de los adultos mayores, el 51% de los jovenes y el 50% de los adultos calificaron como
bueno y muy bueno el tema de Procuracién e imparticiéon de justicia. Y como malo y muy malo
fue calificado por el 26% de los jévenes, el 17% de los adultos mayores y el 15% de los adultos.

Tabla 4.5.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Derechos humanos por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Derechos humanos

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 1 3% 1 2% 1 3%
Malo 6 15% 4 10% 2 7%
Regular 9 23% 13 31% 7 23%
Bueno 18 45% 14 33% 12 40%
Muy bueno 6 15% 10 24% 8 27%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Derechos humanos fue calificado como bueno y muy bueno por 67% de los adultos
mayores, el 60% de los jovenes y el 57% de los adultos, mientras que como malo y muy malo fue
calificado por el 18% de los jovenes, el 12% de los adultos y el 10% de los adultos mayores.

Tabla 4.5.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gobernabilidad por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Gobernabilidad

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 4 10% 3 7% 1 3%
Malo 3 8% 2 5% 1 3%
Regular 10 25% 13 31% 9 30%
Bueno 20 50% 17 40% 12 40%
Muy bueno 3 8% 7 17% 7 23%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por dltimo, Gobernabilidad recibié calificaciones buenas y muy buenas de parte del 63% de los
adultos mayores, 58% de los jévenes y 57% de los adultos. Las notas malas y muy malas las
dieron el 18% de los jévenes, 12% de adultos y 6% de adultos mayores.

Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



Eje 6. Temas transversales

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 4.6.1:

Tabla 4.6.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 - Regidn Ciénega, Diciembre 2017

Posici6n Gestién pblica Iglz]aélgzgode Innovacién
1 30% 41% 29%
2 34% 31% 35%
3 36% 28% 35%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 41% de los encuestados de la region Ciénega consideré como el tema mas importante de este
eje el de Igualdad de género, seguido de Gestion publica e Innovacién con el 30% y 29%
respectivamente, lo anterior considerando Unicamente la primera posicién de importancia. Cabe
sefialar que el 36% de los ciudadanos entrevistados colocéd el tema de Gestién Publica en la
altima posicion de importancia.

Tabla 4.6.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Gestidn publica ‘ Igualdad de género Innovacion
Posicion | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 30% 30% 38% 44% 32% 26%
2 36% 32% 34% 28% 30% 40%
3 34% 39% 28% 28% 38% 33%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando la primera posicién de importancia, Igualdad de género es el tema més importante
para el 44% de las mujeres y el 38% de los hombres. Innovacién por su parte, lo es para el 32%
de los hombres y el 26% de las mujeres, mientras que Gestién publica mantiene el mismo
porcentaje de importancia entre hombres y mujeres.

Tabla 4.6.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por grupos de edad -Regién Ciénega, Diciembre 2017

Gestion publica Igualdad de género Innovacion
Posicién | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores | Jovenes | Adultos | Adultos Mayores | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores
1 33% 29% 27% 41% 39% 43% 26% 32% 30%
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Gestion puablica Igualdad de género Innovacion

Posicién | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores | Jovenes | Adultos | Adultos Mayores | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores
2 28% 41% 30% 33% 24% 37% 38% 34% 33%
3 38% 29% 43% 26% 37% 20% 36% 34% 37%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

El tema de Gestidn publica es importante para el 33% de los jévenes, el 29% de los adultos y el
27% de los adultos mayores, considerando la primera posicién de importancia. Igualdad de
género lo es para el 43% de los adultos mayores, 41% de los jévenes y el 39% de los adultos. Y,
por ultimo, Innovacién es importante para el 32% de los adultos, el 30% de los adultos mayores y
el 26% de los jovenes.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Temas transversales

Este es el resultado de las calificaciones que los ciudadanos dan al trabajo del Gobierno del
Estado en cada uno de los temas de acuerdo con su percepcién.

Tabla 4.6.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 - Regién Ciénega, Diciembre 2017

Gestion publica Igualdad de género Innovacion
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de respuestas % Frecuencia de respuestas % Frecuencia de respuestas %
Muy malo 1 2 6 5.4% 2 3 2.7% 4 6 5.4%
2 4 1 2
Malo 3 1 5 4.5% 4 6 5.4% 4 4 3.6%
4 4 2 0
Regular 5 13 34 30.4% 10 29 25.9% 9 28 25.0%
6 21 19 19
Bueno 7 25 46 41.1% 25 50 44.6% 25 51 45.5%
8 21 25 26
Muy bueno 9 15 21 18.8% 13 24 21.4% 13 23 20.5%
10 6 11 10
Total 112 100.0% Total 112 100.0% Total 112 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Segun la tabla 4.6.5, el 66% de los ciudadanos entrevistados dieron calificaciones buenas y muy
buenas al tema de Igualdad de género, 65.5% al tema de Innovacién y 59.9% al tema de Gestidn
publica. Calificaciones malas y muy malas fueron asignadas por el 9.9% al tema de Gestién
publica, 9% al de Innovacién y 8.1% al de Igualdad de género.
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Tabla 4.6.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 por sexo - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Gestion publica Igualdad de género ‘ Innovacion

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR %

Muy malo 1 2% 5 9% 0 0% 3 5% 2 4% 4 7%
Malo 3 6% 2 3% 2 4% 4 7% 1 2% 3 5%
Regular 15 28% 19 33% 18 33% 11 19% 18 33% 10 17%
Bueno 25 46% 21 36% 24 44% 26 45% 23 43% 28 48%
Muy bueno 10 19% 11 19% 10 19% 14 24% 10 19% 13 22%
Total 54 100% 58 100% 54 100% 58 100% 54 100% 58 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En este apartado el tema de Gestién publica recibié calificaciones buenas y muy buenas del 65%
y 55% de las mujeres. Innovacion las obtuvo por el 62% de los hombres y 70% de las mujeres. En

cuanto a las calificaciones malas y muy malas no hay contrastes relevantes entre las evaluaciones
de hombres y mujeres.

Tabla 4.6.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gestion publica por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Gestion pablica

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 1 3% 2 5% 3 10%
Malo 4 10% 1 2% 0 0%
Regular 12 30% 15 36% 7 23%
Bueno 15 38% 15 36% 16 53%
Muy bueno 8 20% 9 21% 4 13%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Si tomamos en cuenta la edad de los sujetos entrevistados, Gestién pulblica recibié calificaciones
buenas y muy buenas de parte del 66% de los adultos mayores, el 58% de los jévenes y el 57%

de los adultos, y malas y muy malas por 13% de los jévenes, el 10% de los adultos mayores y el
7% de los adultos.
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Tabla 4.6.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Igualdad de género por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

| Igualdad de género

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 2 5% 0 0% 1 3%
Malo 1 3% 3 7% 2 7%
Regular 1 28% 10 24% 8 27%
Bueno 18 45% 17 40% 15 50%
Muy bueno 8 20% 12 29% 4 13%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 69% de los adultos, 65% de los jovenes y 63% de los adultos mayores dieron calificaciones
buenas y muy buenas al tema de Igualdad de género. Por las notas malas y muy malas se
decantaron 10% de los adultos mayores, 8% de los jovenes 'y 7% de los adultos.

Tabla 4.6.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Innovacién por grupos de edad - Regién Ciénega, Diciembre 2017

‘ Innovacion

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 2 5% 1 2% 3 10%
Malo 1 3% 3 7% 0 0%
Regular 12 30% 12 29% 4 13%
Bueno 17 43% 16 38% 18 60%
Muy bueno 8 20% 10 24% 5 17%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Finalmente, el tema de Innovacién fue calificado como bueno y muy bueno por el 77% de los
adultos mayores, el 63% de los jovenes y el 62% de los adultos, y como malo y muy malo por el
8% de los jovenes, el 9% de los adultos y el 10% de los adultos mayores.

ANALISIS CUALITATIVO
Territorio y medio ambiente

En cuanto a este eje, las personas entrevistadas consideran que no se ha hecho suficiente
respecto al tema del medio ambiente. “Aqui en Ocotlan todavia no reciclamos la basura (...) a
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veces el gobierno pone muchos botes de basura y no es suficiente porque las personas siguen
tirando la basura en la calle”, dice un ama de casa de 32 afios (M-24). Por su parte, una docente
de Preparatoria (M-22) asegura que “nos estamos acabando la flora y la fauna” y que las personas
no tienen conciencia de la importancia del cuidado del medio ambiente.

En lo que concierne al desarrollo territorial y urbano, una de las entrevistadas considera que la
ciudad de Ocotlan ha crecido un poco en los Ultimos afos, pero aun hay muchas colonias que no
tienen pavimento y que ademas se estan cortando los arboles (M-24).

Sobre el tema de Agua y reservas hidroldgicas, una enfermera de 26 afios (M-23) considera que
hay rios que estén sucios y no se hace mucho por limpiarlos. Aunque el agua que llega a su casa
es limpia, la que llega a la clinica del IMSS donde trabaja sale “fea”. Por su parte, una ama de
casa entrevistada (M-24) considera que las personas en general, desperdician mucho el agua, en
especial a la hora de bafarse. Esto contrasta con la visién de otra de las entrevistadas: “Mis
vecinos, a los que yo veo, no son desperdiciados (...) ya tengo cinco afios viviendo aqui y casi
todos tenemos en esta parte una mentalidad” (M-22).

Sobre la Movilidad urbana, una de las participantes (M-23) sefiala que el transporte publico es
malo y que los camiones son viejos. Las entrevistadas coinciden en que los usuarios de bicicletas
y motocicletas son los que menos respetan las reglas de vialidad y por lo tanto generan
accidentes. “Para ellos no hay como alto o respetar las sefalizaciones” (M-23). Para el ama de
casa anteriormente mencionada y que tiene un auto, las motos son las mas peligrosas, porque sus
conductores se “atraviesan” (M-24).

En el rubro de proteccién civil, las personas entrevistadas reconocen que si hay programas de
capacitacion para la prevencion de riesgos, pero que hace falta participacion. En el caso de la
docente (M-22), ella afirma que en la escuela donde trabaja, hacen un simulacro de incendio o
sismo una vez al mes, pero cuando se hacen estas actividades en las colonias la gente no acude
porque considera que es una pérdida de tiempo.

Economia préspera

En el apartado del empleo las entrevistadas estan de acuerdo en que si hay trabajos, pero muy
mal pagados. “A una persona que tenga licenciatura le pagan 6 mil pesos y aqui dicen que esté
muy bien pagado. Casi siempre son de 4 mil pesos” (M-24).

En cuanto a la industria, comercio y servicios, la enfermera consultada (M-23) sefiala que si abren
muchos “localitos”, pero que hay unos que duran muy poco y que las rentas en el centro de
Ocotlan son muy caras. Para otras personas, el panorama es mas optimista: “muchos se han
aventado a emprender y les han dado oportunidad a més personas” (M-22).

Sobre el campo, en las entrevistas se afirma haber escuchado sobre los apoyos que se ofrecen a
los campesinos, como seguros de cosechas, pero dicen que no son suficientes y que se enfrentan
a las dificultades del mercado. “Los insumos estan por los cielos, la semilla esté por el cielo y el
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maiz se los quieren pagar muy barato, no sale ni para el gasto” (M-22). Ademas, sefala que
mientras en la tienda un litro de leche se vende a 20 pesos, al productor se lo pagan a 4.50.

Hablando de turismo, se considera que no hay muchos atractivos en Ocotlédn y que lo que hay es
mas bien de corte religioso. La enfermera (M-23) sefiala que hay un foco tonal, “un centro donde
te cargas de energia”. También esté el Sefor de la Misericordia.

En cuanto a la infraestructura y logistica, las entrevistas identifican el estado de las calles como la
principal problemética y coinciden en que sélo se le presta atencién a las del centro de Ocotlén,
mientras que en el resto de las colonias hay muchas calles que aun son de terraceria. También
coinciden en que hace falta alumbrado publico en varias calles de la ciudad.

Equidad de oportunidades

En el tema de la pobreza, las participantes hablan de los apoyos que se le dan a las personas sin
empleo o sin recursos que tiene hijos. “Yo los veo mal porque muchos tienen hijos y como el
gobierno les da dinero pues no quieren buscar empleo” (M-23). Por otro lado, la entrevistada que
se desempefa como ama de casa (M-24) califica como positivo el programa de empleo temporal
del gobierno municipal, en el que la gente es remunerada por actividades de aseo publico. En
este contexto identifican como grupos prioritarios de atencién a los nifios y a las madres solteras.

En lo que corresponde a la salud, las entrevistadas consideran que el servicio es deficiente,
tardado y que los centros no tienen los insumos ni el equipamiento necesario. Las personas
“prefieren irse a algo particular, ahora lo que he visto que ayuda es las farmacias que tienen su
propio doctor, entonces son doctores buenos y mucha gente los lleva ahi” (M-24).

Educacién de calidad

Hablando del Sistema educativo las participantes coinciden en que hace falta una mayor
capacitacion y compromiso por parte de los profesores. Una de ellas sefiala que en las primarias
hay dias que no se presentan los maestros y no ayudan a los nifios, por lo que los padres
prefieren inscribir a sus hijos en escuelas particulares (M-24). Otra reconoce que hay muchos
apoyos en Utiles y en becas, pero que faltan estrategias para mejorar la parte educativa (M-22).

En la parte tecnoldgica la docente (M-22) destaca que en algunas escuelas se han instalado
pintarrones inteligentes que resultan muy Utiles a comparaciéon de los proyectores, equipos
delicados que fallan con mucha frecuencia.

En el rubro de las actividades culturales, dos de las entrevistadas (M-23 y M-24) sefialan a la Casa
de la Cultura como el Unico recinto con actividades los fines de semana.En tanto, la docente
entrevistada (M-22) resalta que hay muchos més eventos en el municipio de Tototldn. En materia
de Deporte y actividad fisica, las entrevistadas perciben que no hay apoyo para los deportistas y
que las unidades y canchas que existen en la regién no reciben mantenimiento.
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Estado de derecho

En el apartado de seguridad una de las entrevistadas afirma: “a veces uno llama a la policia y te
piden hasta el Gltimo dato de tu fecha de nacimiento y nunca llegan” (M-24). Otra de las
entrevistadas (M-23) sefiala que el narcotrafico es algo muy comdn en la regién.

En cuanto a la imparticiéon de justicia, “como siempre rifa el que tiene dinero y el més corrupto”
(M-23). Otra de las participantes dice que falta mucho por hacer en esta materia. “Muchas
personas van en la moto sin casco y sin placas y si por ejemplo, un vehiculo avienta una moto, le
echan la culpa al carro y no sabes que hizo el de la moto para que lo aventaran” (M-24).

Temas transversales

Sobre el tema de Gestién publica, las entrevistadas consideran adecuada la administracion del
presidente municipal en turno, pues consideran que ha hecho mas obras que los alcaldes
anteriores. En cuanto al trabajo conjunto con otros municipios, sefialan que las colaboraciones se
limitan a los proyectos turisticos (M-24).

En cuanto a la Igualdad de género, las participantes coinciden en que hay mas equidad en la
cuestion laboral, pero reconocen que aun prevalecen el machismo y la violencia en otros
contextos como el del hogar.

Por ultimo, en la cuestién de innovacién, la mujer que se desempefia como ama de casa (M-24)
sefiala que ésta debe germinar en las escuelas, mientras que para la docente (M-22) la
competencia entre las empresas es la clave para lograr avances en la materia.

CONCLUSIONES CUANTITATIVAS: [NDICE DE PERCEPCION CIUDADANA Y
GRADO DE INTERACCION

Los resultados obtenidos en el calculo del Indice de percepcién ciudadana para cada uno de los
temas en la regién Ciénega se pueden observar en la tabla 4.7.1.

Tabla 4.7.1 indice de percepcién ciudadana y grado de interaccién por cada tema del Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033. Actualizacién 2016. - Ciénega, Diciembre 2017

indice de Nivel de importancia ~ Nivel de importancia Grado de
percepcion en que se concentran  en que se concentran || Lo
ciudadana los encuestados las calificaciones
Territorio y Medio | Medio ambiente y accién climética 0.47 Alto Bajo Bajo
ambiente Desarrollo regional y urbano 0.55 Alto Medio Bajo
sustentable
Aguas y reservas hidrolégicas 0.53 Alto Alto Alto
Movilidad urbana 0.49 Bajo Bajo Alto
Proteccidn civil 0.44 Bajo Bajo Alto
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[ndice de Nivel de importancia Nivel de importancia e

percepcion en que se concentran  en que se concentran || Lo
ciudadana los encuestados las calificaciones
Economia Empleo 0.73 Alto Alto Alto
prospera Industria, comercio y servicios 0.63 Alto Alto Alto
Campo 0.51 Alto Alto Alto
Turismo 0.39 Bajo Bajo Alto
Infraestructura y logistica 0.24 Bajo Bajo Alto
Equidad de Pobreza y desigualdad 0.54 Alto Alto Alto
oportunidades Grupos prioritarios 0.55 Alto Alto Alto
Salud 0.58 Alto Alto Alto
Vivienda 0.32 Bajo Bajo Alto
Educacién de Sistema educativo 0.74 Alto Alto Alto
calidad Ciencia y tecnologia 0.54 Alto Alto Alto
Cultura 0.40 Bajo Bajo Alto
Deporte y activacidn fisica 0.32 Bajo Bajo Alto
Estado de Seguridad ciudadana 0.61 Alto Alto Alto
derecho Procuracién e imparticién de la justicia 0.55 Alto Alto Alto
Derechos humanos 0.60 Alto Alto Alto
Gobernabilidad 0.23 Bajo Bajo Alto
Temas Gestion publica 0.46 Bajo Bajo Alto
transversales Igualdad de género 0.56 Alto Alto Alto
[nnovacion 0.49 Bajo Bajo Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la regién Ciénega, como se observa en la tabla 4.7.1, los temas con los valores mas altos en el
indice de Percepcién Ciudadana en comparacién con los demas temas fueron Sistema educativo
y Empleo (0.74 y 0.73 respectivamente). Cabe sefalar que este par de temas obtuvo una
concentraciéon tanto de los encuestados como de calificaciones en los primeros lugares de
importancia (importancia “alta”).Por otro lado, en los temas Gobernabilidad e Infraestructura y
logistica, la mayoria de los encuestados y las calificaciones se agruparon en las posiciones de
menor importancia, consiguiendo por esta otra via, un grado de interaccién “alto”. Es
precisamente la region Ciénega en la cual el tema Gobernabilidad consiguié el indice méas bajo,
seguida de las regiones Centro y Sureste.

CONCLUSIONES CUALITATIVAS

Con el fin de contrastar los resultados del indice de percepcién ciudadana con los ejercicios
cualitativos, se presentan los temas, a manera de sintesis, que para cada eje del PED obtuvieron
tanto los valores mas altos como los mas bajos para con ello ampliar la informacién presentada en
este caso los referente a la region Ciénega.
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Eje 1 Desarrollo regional y urbano

El tema con el valor més bajo en este eje fue Desarrollo regional y urbano y aunque la regién ha
crecido, no han percibido mejoras sino que han aumentado problemas relacionados con la
reduccién de &reas verdes y un incremento en la contaminacién. A decir de los ciudadanos
entrevistados, en la regién el crecimiento ha sido algo desordenado, por lo que se perciben
problemas de movilidad y de empleos bien pagados, asi como el aumento de la inseguridad y
acceso a servicios basicos en localidades alejadas. El objetivo principal de este tema busca
“Impulsar el desarrollo sostenible de las regiones del Estado”. En la tabla 4.7.2 se concentran
tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméaticas
percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 4.7.2 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento

del objetivo en el tema “Desarrollo regional y urbano” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del

objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Actualizar los ordenamientos ecoldgicos
territoriales y su aplicacién efectiva.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Desarrollar el potencial humano de las regiones
con acceso a una educacién de calidad.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Generar oportunidades de empleos dignos
aprovechando de forma sustentable las
potencialidades regionales.

Deficientes condiciones salariales que
generen movilidad social.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar y mejorar la infraestructura
productiva y social.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la capacidad de gestién de los
funcionarios y autoridades municipales.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir la pobreza y la desigualdad.

Falta de empleos bien pagados.

Existen programas sociales,pero se
consideran mal dirigidos.

Conservar los suelos, incrementar las dreas verdes
y las reservas territoriales.

Altos niveles de deforestacién por la
industria maderera.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Impulsar un desarrollo urbano orientado al
transporte sustentable.

Mantenimiento deficiente de los vehiculos
del transporte publico.

Tarifas elevadas del transporte publico.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar y mejorar los servicios y espacios
publicos.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la conectividad y articulacion de las
principales ciudades con una perspectiva regional
e interestatal.

Carreteras en malas condiciones.

Se realizan reparaciones a las carreteras
pero no de manera correcta.

Ordenar el crecimiento de las dreas urbanas y
asegurar el cumplimiento de la normatividad
inherente.

Presencia de poblacion que habita en
zonas irregulares.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Promover un crecimiento urbano equitativo
mediante la oferta de suelo accesible y de calidad

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.
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Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los Acciones

objetivo ciudadanos

a los sectores de menores ingresos.

Reducir la contaminacién del agua y aire, asi como | Contaminacién generada por el No se identificaron acciones orientadas a
la visual y auditiva. crecimiento industrial y el parque esta estrategia
vehicular.

Reducir la fragmentacién territorial y politica en No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
las dreas metropolitanas mediante la aplicacion de | estrategia. esta estrategia
un modelo de gobernanza metropolitana.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

La tabla 4.7.2 nos muestra que es necesaria una mayor planeacién en la regién, ya que el
incremento de la poblacion y el desarrollo que se ha evidenciado, ha sido accidentado,
descuidado aspectos importantes para los habitantes de la region.

Se percibe que el desarrollo regional y urbano no ha sido el adecuado dada la importancia que
tiene la regién por su vocacion industrial, lo que ha repercutido en su vida diaria.Por lo tanto, se
percibe un descuido de las vias de acceso, el empleo es mal pagado y eso genera movilidad
laboral, ademas de que hay mas contaminacién y se han disminuido las areas verdes, lo que
preocupa a los habitantes.

Se percibe que este tema debe ser mejor aplicado de mejor forma ya que las estrategias que se
plantean no han sido detectadas por la poblacién, sino que al contrario, se perciben mayores
problemas. Por lo anterior, el cumplimiento del objetivo es calificado y percibido como bajo, ya
que no ha sido un desarrollo con mayores beneficios, sino que por el contrario, se define como
una regién peligrosa.

Proteccién civil

El tema con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana en este eje es es Proteccion
Civil, en donde hay una percepcién de que a pesar de que la regién ha tenido antecedentes de
sismos, la ciudadania mas que los gobiernos, son los que muestran apatia o interés en atender
recomendaciones de prevencién sobre algin desastre de indole sismica principalmente. Para este
tema, el objetivo que se plantea es “Disminuir los factores de riesgo y mejorar la atencién ante
los desastres”. En la tabla 4.7.3 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o la falta de ellas.
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Tabla 4.7.3 Estrategias y acciones percibidas para determinar el cumplimiento del objetivo

en el tema “Proteccion Civil” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Incrementar la capacitacion y
profesionalizacién del personal de
proteccion civil.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la cultura de proteccién civil en
la sociedad, el gobierno y la empresa.

Desinterés de la poblacién en temas de
proteccion civil.

Existen acciones orientadas a este tema,
pero existe desinterés general en la
poblacién.

Mejorar los procedimientos para disminuir
los riesgos y la atencion de emergencias.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar los sistemas de informacién de los
riesgos a los que estd expuesta la poblacién
y su entorno.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorary establecer sistemas de alerta
temprana multirriesgo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Como se menciond anteriormente, la regién ha tenido desastres naturales, pero en la actualidad
la ciudadania no participa de manera activa en algunas de las acciones de prevencién. Si bien las
direcciones de proteccion civil en la regién realizan actividades enfocadas en prevenir un futuro
desastre en las escuelas publicas y privadas, instituciones de gobierno y en diversos lugares
publicos, la poblacién comienza a tener menor interés en participar al considerar que no corren
ningun peligro. Los propios entrevistados reconocen que no participan en los simulacros que se
efectdan. Por lo que, aunque es considerado un tema de menor relevancia, es importante
destacar el objetivo tiene un cumplimiento satisfactorio.

Eje 2 Empleo

En el segundo eje, el tema que obtuvo el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana es
Empleo aunque hay posiciones encontradas ya que si bien reconocen que la industria si produce
empleos, en pequefas y medianas empresas, comparten la particularidad de que éstos son mal
pagados. Ademas de que muchos se van a trabajar a otras regiones o municipios aledafios, para
tener un mayor ingreso. El objetivo que plantea el PED para este tema es “Incrementar la
formalidad del empleo, la seguridad social y la estabilidad laboral”. En la tabla 4.7.4 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.
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Tabla 4.7.4 Estrategias y acciones percibidas para determinar el cumplimiento del objetivo

en el tema “Empleo” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Aumentar la disponibilidad de capital
humano mejor calificado adecuado a la
demanda del mercado laboral.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Erradicar el trabajo infantil.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la certificacion de
competencias laborales y profesionales.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la cultura empresarial de la
responsabilidad social.

Malas précticas de empresas madereras en
detrimento del medio ambiente.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la productividad con
beneficios compartidos, la empleabilidad y
la capacitacién en el trabajo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la proteccién de los derechos del
trabajador.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la remuneracion y las condiciones
laborales de la poblacién ocupada.

Diferencias salariales radicales entre
regiones.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Propiciar el equilibrio entre empleadores y
trabajadores para preservar la paz laboral.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

De manera general, y como se aprecia en la tabla 4.7.4 los empleos se reconocen, pero los
sueldos siguen siendo bajos y nada competitivos, por lo que no hay una satisfaccién total en este
rubro. Los entrevistados consideran que esta situaciéon ha propiciado que se busquen trabajos
que se encuentran a una distancia considerable de sus viviendas incluso fuera del municipio de
origen. Lo anterior que el cumplimiento del objetivo sea considerado como bajo, ya que hay
muchas deficiencias en las garantias laborales de los que deciden quedarse a trabajar en la
region.

Infraestructura y logistica

El tema con el valor mas bajo en el indice de percepcion ciudadana en este eje es Infraestructura
y logistica. Su objetivo planteado en el PED es: Mejorar la conectividad de Jalisco, sus regiones y
municipios. Los ciudadanos entrevistados mencionaron que el estado de las carreteras y las vias
terrestres de la region son deficientes y no tienen conocimiento sobre mejoras a realizarse en el
futuro, por lo que el problema es una constante. En la tabla 4.7.5 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.
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Tabla 4.7.5 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Infraestructura y Logistica” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones
cumplimiento del objetivo ciudadanos

Ampliary modernizar la red de Deterioro de las redes ferroviarias. No se identificaron acciones orientadas a
ferrocarriles. esta estrategia.
Incrementar la accesibilidad a las No se identificd un problema ligadoaesta | No se identificaron acciones orientadas a
telecomunicaciones. estrategia. esta estrategia.
Incrementar y modernizar la red de Carreteras en pésimas condiciones. Mencionan que no se perciben acciones
carreteras. concretas.
Modernizary ampliar la infraestructura No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
aérea y la maritima. estrategia. esta estrategia.
Propiciar la ampliacién de servicios No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a
logisticos estratégicos para el desarrollo estrategia. esta estrategia.
social y econdmico.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Para esta regién, es muy importante la conexiéon mediante sus carreteras, dada la importancia que
tienen en el sector industrial. Los entrevistados consideran que no hay un esfuerzo por tener
mejores carreteras, ampliarlas que mejore los traslados tanto para las empresas, como para la
poblacién en general. Esto también trae consigo problematicas para los habitantes y sus
vehiculos, por lo que hay mas percepciones negativas que positivas al respecto. Por lo que se
concluye que el cumplimiento es bajo y no han habido cambios positivos de importancia durante
los Gltimos afos, sino que se ha empeorado considerablemente en este tema.

Eje 3 Salud

En el tercer eje, el tema de mayor valor para los entrevistados es Salud, dado que es considerado
un aspecto importante y en donde se percibieron muchas deficiencias en la atencién brindada,
medicinas y tiempos de espera, lo que ha favorecido el crecimiento de la consulta privada, en
detrimento de la economia de muchas familias que son de escasos recursos, donde algunas
personas no cuentan con la prestacién del servicio o deciden atenderse por la via privada debido
a las carencias del sistema de salud publica. Para el PED, el objetivo primordial se refiere a
"Mejorar la salud de la poblacién”. No obstante, la percepcién general es que este sector ha
empeorado en los Ultimos afios. Como refirieron algunos de los encuestados, no perciben
credibilidad en las instituciones de salud de la regién, e inclusive, algunos de ellos se resisten a
ser atendidos con maltratos y de manera deficiente. También reconocen que el sistema de salud
publico estd colapsado y no ven que haya inversidon para eliminar las deficiencias que existen
actualmente. En la tabla 4.7.6 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o la falta de ellas.
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Tabla 4.7.6 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento

del objetivo en el tema “Salud” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el cumplimiento

del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Impulsar la integracién y universalidad de los
servicios de salud.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar el acceso efectivo a los servicios
de salud, en especial la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza.

Acceso desigual a los servicios de salud
publica de los més marginados.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la calidad en la prestacién de los
servicios de salud.

Servicios y atencién deficientes en
instituciones de salud ptblica.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir el sobrepeso y la obesidad de la
poblacién.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir y controlar los factores de riesgo para
la salud con enfoque preventivo a la

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

comunidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Como se aprecia en la tabla 4.7.6, los entrevistados creen que los servicios de salud publicos
tienen varias situaciones intolerables, ya que hay deficiencia de medicinas, atencién incorrecta y
lenta por lo que los tiempos de espera para ser atendidos son largos. Aunque reconocen que la
demanda del servicio juega un papel fundamental, se critica la falta de inversién en los centros de
salud y hospitales, dado el crecimiento que ha tenido la regién. Los entrevistados coinciden en
que se ha normalizado el crecimiento de la practica médica privada y se ha dejado a la salud
publica en segundo término. Por lo anterior se considera el cumplimiento del objetivo como bajo
y en palabras de encuestados “es pésimo” debido a todas las problematicas presentadas

Vivienda

El tema con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana en este eje es Vivienda cuyo
objetivo busca “Aumentar el acceso de la poblacién a una vivienda digna”. En la tabla 4.7.7 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 4.7.7 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Vivienda"” en la regién Ciénega.

Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

Estrategias planteadas para el cumplimiento del

objetivo

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Facilitar el acceso al financiamiento para adquirir
una vivienda propia a la poblacién més vulnerable.

Empleos sin prestaciones en la
regién.
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Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los Acciones

objetivo ciudadanos
Garantizar la aplicacion de los instrumentos de Crecimiento urbano desordenado. No se identificaron acciones orientadas a
planeacion urbana en la construccién de esta estrategia.
fraccionamientos y para evitar asentamientos
irregulares.

Garantizar reservas territoriales suficientes para la No se identificd un problema ligadoa | No se identificaron acciones orientadas a
construccién de viviendas. esta estrategia. esta estrategia.

Incrementar la efectividad de los programas Desconocimiento de los programas Existen acciones de difusion pero son
sociales dirigidos a la adquisicion, autoconstruccion | de mejora de vivienda y sus procesos. | insuficientes.
y mejora de la vivienda.

Mejorar el entorno y servicios en las viviendas en Surgimiento de asentamientos No se identificaron acciones orientadas a
zonas urbanas y rurales marginadas. carentes de servicios o con servicios esta estrategia.

deficientes.
Mejorar los procesos de certificacion de la No se identifico un problema ligadoa | No se identificaron acciones orientadas a
propiedad de la vivienda en asentamientos esta estrategia. esta estrategia.
irregulares.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Los entrevistados identifican una falta de planeacién urbana de las nuevas colonias y
fraccionamientos, ademas de problemas para acceder a la vivienda financiada mediante créditos,
ya sea con instituciones privadas o gubernamentales. Algunos de los encuestados mencionaron
que las viviendas que se adquieren con financiamiento publico, se deterioran facilmente y hay
dificultad para que las garantias sean respetadas por parte de las constructoras o desarrolladores,
factor que consideran afecta la obtencién o formacién de un patrimonio familiar. Inclusive, estos
fraccionamientos estan ubicados en zonas que no son aptas para el desarrollo inmobiliarios, ya
que en algunas de las colonias se presentan inundaciones, falta de servicios bésicos como la
recoleccién de basura, entre otros, lo que termina convirtiéndose en un problema para las
familias que deciden adquirir una casa mediante prestaciones laborales. Ademas, las dreas verdes
estan siendo sacrificadas para los nuevos desarrollos inmobiliarios, sin amortizaciones para el
impacto ambiental, por lo que hay una percepcién de que no se estdn cumpliendo normas para
la construccién o hay corrupcién en este tema. Por lo tanto, el cumplimiento del objetivo es
percibido como bajo y causa preocupacién entre los ciudadanos entrevistados, debido al
crecimiento répido y desordenado que se estd presenciando.

Eje 4 Sistema educativo

Para este eje, el tema que obtuvo el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana es
Sistema educativo. El objetivo que se ha planteado para atender este tema contempla
“Incrementar el acceso, la equidad y la calidad de la educacién”. No obstante, se identificaron
problemas sobre todo en la oferta académica en los niveles de educacién superior, por lo que los
entrevistados reconocen que la necesidad de los jovenes de regién por buscar otras carreras o
mayor calidad educativa fuera de ésta. En la tabla 4.7.8 se concentran tanto las estrategias
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orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los
entrevistados, asi como la identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 4.7.8 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento

del objetivo en el tema “Sistema Educativo” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

objetivo

Ampliar la oferta, la calidad y el acceso para
realizar estudios de posgrado y de educacién
continua.

Migracion de la poblacién joven debido
a la oferta educativa limitada.

Exisen algunas carreras disponibles en la
regién, pero no son suficientes para
conservar el personal capacitado.

Ampliar las oportunidades educativas, en especial
la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y
pobreza.

Altosniveles de desercién escolar en
poblacidn con estas caracteristicas.

Existen apoyos y becas, pero son pocos.

Ampliary mejorar la ensefianza de la ciencia y la
tecnologia en la educacion bésica.

Capacitacion deficiente de profesores y
directivos en estos temas.

Existe cobertura del tema en algunas
escuelas.

Diversificar la oferta de programas de educacion
superior y sus modalidades.

Oferta educativa limitada.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar en la educacién superior la
movilidad de estudiantes y académicos a nivel
estatal, nacional e internacional

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar espacios educativos comunes que
permitan la conjuncion de esfuerzos de
instituciones para mejorar la calidad y consolidar
el cluster de la educacién superior en el Estado.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la cobertura de la educacion media
superiory superior.

Aumento en la demanda eneducaion
media superior.

Aumento en infraestructura educativa,
pero es mas la proveniente del sector
privado.

Mejorar el aprendizaje de un segundo idioma por
parte de los estudiantes en todos los niveles
educativos, particularmente el bésico.

Profesores sin capacitacion.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar la capacitacion y actualizacién de docente
y directivos del sistema educativo.

Preparacién deficiente de los
profesores.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Reducir el rezago educativo.

Altos niveles de desercion escolar por
falta de recursos econémicos.

Existen apoyos pero no son suficientes
para la poblacién que realmente lo
necesitan para seguir estudiando.

Reducir la violencia en los planteles educativos.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Podemos observar que, en el sistema de educacién basica, existen altas tasas de desercion
escolar en la regién, ocasionada mayormente por la incapacidad econémica de las familias que
presentan importantes grados de marginaciéon. Los entrevistados perciben que existen apoyos
en becas o apoyo para la adquisicién de Utiles escolares, lo que representa una ayuda para las
familias que lo reciben, a pesar de que algunos de los entrevistados manifiestan que son de una
calidad regular.
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Sin embargo, en algunas ocasiones, este tipo de apoyos no logran mitigar el fenémeno de la
deserciéon escolar ya que la falta de recursos para realizar los traslados hacia las escuelas e
inclusive para la compra de los alimentos de los alumnos, determinan la permanencia de los nifios
y jovenes. En cuanto a las instalaciones escolares, herramientas de aprendizaje y los profesores,
existe la percepcion de que no se ha logrado conjugar estos tres elementos para mejorar la
calidad educativa en algunas escuelas, situacién que perjudica el aprovechamiento de los
estudiantes. De acuerdo con estos hallazgos, se percibe que el cumplimiento es bajo.

Deporte y activacién fisica

En este eje el tema con el valor més bajo en el indice de percepcién ciudadana es Deporte y
activacion fisica, mismo que se asocia con el descuido de los parques y unidades deportivas que
presentan un estado deteriorado y a las que no se les ha brindado mejoras importantes
recientemente. En este sentido, el objetivo del PED busca “Aumentar la practica del deporte y
actividades fisicas de la poblacién”, no obstante, los habitantes de la regién no reconocen
claramente estrategias para fomentar el deporte. En la tabla 4.7.9 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 4.7.9 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Deporte y activacion fisica” en la regién Ciénega.

Probleméticas percibidas por los Acciones

ciudadanos

Estrategias planteadas para el cumplimiento del

objetivo

No se identificaron acciones orientadas a

Acrecentar la capacitacién y formacién de
instructores y entrenadores en actividades fisicas y
deportivas.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

esta estrategia.

Incrementar la préctica de actividades fisicas y
deportivas en todos los niveles educativos y la
poblacién en general.

Deficiente fomento al deporte en la
sociedad.

Acciones de fomento al deporte, pero
(nicamente en las instituciones
educativas.

Incrementar y mejorar los espacios para la practica
de actividades fisicas y deportivas.

Espacios deportivos en malas condiciones
para su uso.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorary ampliar el sistema estatal del deporte de
alto rendimiento.

Deficiente fomentoal deporte de alto
rendimiento.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Promover la practica del deporte competitivo en el
dmbito local, regional y estatal.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Mediante la tabla 4.7.9, se puede inferir que este tema es uno de los mas negativos que se tienen
en la region. No hay mucho interés en fomentar el deporte recreativo o de alto rendimiento, y los
pocos espacios que se tienen estdn en pésimas condiciones. Ademads, los entrevistados
mencionan que no se han construido nuevas unidades deportivas a pesar del crecimiento de
algunos municipios de la regién, sobre todo el municipio de Ocotlédn. La implementacion de
estrategias para fomentar las actividades deportivas, es considerado como un tema relevante que

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



coadyuvaria a inhibir la delincuencia, no obstante, se percibe poco interés por parte de los
gobiernos de todos los niveles. En conclusién, el cumplimiento del objetivo es bajo ya que
existen muchas deficiencias y no se percibe un interés genuino por parte de los gobernantes para
apoyar en este tema.

Eje 5 Seguridad ciudadana

En el quinto eje, el tema que obtuvo el valor més alto en el indice de percepcién ciudadana fue
Seguridad ciudadana Para este eje, se tiene como objetivo “Reducir la incidencia delictiva y
mejorar la percepcién de seguridad”, sin embargo existe una sensacion de que esto no se esté
cumpliendo. En la tabla 4.7.10 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o |a falta de ellas.

Tabla 4.7.10 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Seguridad Ciudadana” en la regién Ciénega.

Acciones

Estrategias planteadas para el cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los ciudadanos

No se identificaron acciones orientadas

Fortalecer las capacidades y equipamiento de los cuerpos de
seguridad publica.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

a esta estrategia.

Garantizar la honestidad, confianza y el profesionalismo del
personal que labora en las instituciones de seguridad publica
y privada a través de un sistema adecuado de evaluacién.

Desconfianza de la ciudadania en los cuerpos
policiacos.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Incrementar el acceso de la poblacién a las actividades
culturales, deportivas y recreativas.

Descuido en las unidades deportivas y
espacios culturales y deficiente fomento a la
cultura y el deporte.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Incrementar el nivel de denuncia ciudadana y su correcta
atencién.

Desconfianza en las autoridades.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Incrementar la participacion ciudadana en la prevencién del
delito.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Intensificar y mejorar la comunicacion en materia de
prevencion del delito y combate a la inseguridad.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Con la informacién de la tabla, se puede inferir que las personas perciben un aumento en la
delincuencia. Se considera que las autoridades estan coludidas con los delincuentes, y perciben
que se estd viviendo en una zona insegura. Esto conlleva a que los mecanismos de denuncia
ciudadana sean poco utilizados. Los entrevistados consideran que el cumplimiento del objetivo es
bajo.
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Gobernabilidad

El tema que obtuvo el valor mas bajo en este eje fue Gobernabilidad. Su objetivo busca
“Mejorar la estabilidad y funcionalidad del sistema democratico”. En la tabla 4.7.11 se concentran
tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas
percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 4.7.11 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el

cumplimiento del objetivo en el tema “Gobernabilidad” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Probleméticas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Contribuir al desarrollo democrético social
y politico.

Pérdida de control politico frente al crimen
organizado.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar la participacion ciudadana en
asuntos publicos y en organizaciones
civiles y comunitarias.

Baja participacion ciudadana en asuntos
publicos por percepcion de inseguridad.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Mejorar la coordinacién de los tres érdenes
y niveles de gobierno.

Nula coordinacién por causas partidistas
principalmente.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Prevenir y gestionar conflictos sociales a
través del didlogo constructivo.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Como se observa en la tabla 4.7.11, no se reconocen acciones claras para mejorar la percepcion
de los habitantes y existe una sensacion de lejania entre la ciudadania y las autoridades. En la
opinién de los ciudadanos, los presidentes municipales estan condicionados para actuar y cuando
lo hacen no actdan en beneficio de la tranquilidad de la regién por lo que no hay confianza en las
instituciones publicas dedicadas a la seguridad publica. Se concluye que el cumplimiento del
objetivo es considerado como bajo, se mantiene como una preocupacién grave, ya que en los
altimos afios se ha incrementado la percepcién de ingobernabilidad en la regién.

Eje 6 Igualdad de género

El tema de Igualdad de género obtuvo el valor més alto en el indice de percepcién ciudadana y
tiene como objetivo “"Mejorar la igualdad entre los géneros y empoderar a las mujeres”. Se
reconoce que se han presentado avances en el tema pero, los entrevistados consideran, que lo
més importante es incrementar la igualdad en los salarios, y eliminar el acoso asi como las
practicas relacionadas con la violencia de género. En la tabla 4.7.12 se concentran tanto las
estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméticas percibidas
por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.
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Tabla 4.7.12 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Igualdad de género” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Asegurar el acceso igualitario a la justicia.

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Garantizar el acceso universal a la salud
reproductiva y sexual.

Desconocimiento de la poblacién
entematicas de educacion sexual.

Existensesiones informativas, pero sobre
todo algunas mujeres no acceden por
vergilienza o desconocimiento.

Incrementar el acceso a la educacion de
nifias y mujeres.

Rezago educativoen las familias de escasos
recursos.

Existen apoyos, pero son insuficientes para
las familias que cuentan con hijas.

Incrementar la participacion de las mujeres
en cargos publicos y en puestos de
eleccién popular.

Baja participacion femenina en temas
politicos.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar las oportunidades laborales
dignas para las mujeres, en particular las

Dificultades en la gestién del tiempo para
mujeres jefas de familia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

mujeres jefas de familia.

Existe violencia intrafamiliar. No se identificaron acciones orientadas a

esta estrategia.

Reducir la violencia contra las mujeres.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Los ciudadanos entrevistados perciben que hay avances importantes en el dmbito de los
derechos de la mujer en la regién, y esto es percibido principalmente por las propias mujeres al
considerar que hay mas oportunidades para estudiar, trabajar y tener un mejor desarrollo a
comparacién de otras generaciones. Por lo que consideran que se debe de seguir atacando la
violencia intrafamiliar, fomentar el respeto hacia las mujeres, trabajar en la mejora de los sueldos
que reciben y brindar mayores oportunidades de crecimiento. Los ciudadanos de la regién
Ciénega perciben que estos cambios no son suficientes y el tema no debe de dejarse en segundo
plano. Cabe resaltar que se percibe una gran capapacidad de las mujeres en distintos ambitos
como el politico, académico o en el entorno familia. Se puede concluir que el objetivo se percibe
con un cumplimiento regular, en el que se reconocen varias acciones en el tema pero existe la
necesidad de brindar mayor atencién a problemas como la violencia intrafamiliar, la cual sigue
presente en la regién.

Gestién publica

Por ultimo, el tema de Gestiéon publica es el que obtuvo el valor méas bajo en el indice de
percepcién ciudadana dentro de este eje. Su objetivo plantea “Mejorar la efectividad de las
instituciones publicas y gubernamentales”, sin embargo, dicen vivir en una regién donde abunda
la corrupciéon y la cultura que ellos denominan “moches” o déadivas para agilizar trémites y
procesos administrativos. En la tabla 4.7.13 se concentran tanto las estrategias orientadas al
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cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 4.7.13 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Gestion Publica” en la regién Ciénega.

Estrategias planteadas para el cumplimiento

del objetivo

Probleméticas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Disminuir la incidencia de los actos de
corrupcion.

Corrupcién gubernamental.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Impulsar un gobierno abierto, promotor de la
transparencia, la rendicion de cuentas, la
participacién ciudadana y del uso de las

Existe desconfianza en el gobierno.

Se hace uso de la tecnologia para algunos
trdmites, pero no hay mas acciones en la
rendicién de cuentas y la y transparencia.

tecnologias de informacion y comunicacion.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

No se identific un problema ligado a
esta estrategia.

Incrementar la disponibilidad de recursos
financieros y mejorar su uso y asignacion.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

Mejorar la calidad y disponibilidad de
informacion para la toma de decisiones de la
sociedad y el gobierno.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar la calidad y la prestacién de servicios
publicos.

Baja calidad en los servicios publicos.

Capacitacion deficiente de funcionarios
publicos.

Mejorar la capacitacién y profesionalizacién de
los funcionarios y servidores pblicos.

Funcionarios publicos sin
capacitacion.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

No se identificd un problema ligado a
esta estrategia.

Mejorar la planeacién, programacidn, el
seguimiento y la evaluacién para una gestion
publica eficiente orientada a resultados.

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Los ciudadanos entrevistados perciben que no hay una buena gestién publica, dado que los
funcionarios publicos ofrecen una mala e ineficiente atencién a la ciudadania. Por otro lado, los
entrevistados perciben que no hay acciones que evidencien el compromiso de los gobiernos de
distintos niveles para combatir la corrupcién. Es asi que el cumplimiento de este objetivo es bajo,
ya que existe una mala percepcién de la gestién publica que va en detrimento de la calidad de
vida de la poblacién, como por ejemplo, la opacidad percibida en la toma de decisiones y la falta
de consenso social asi como el hartazgo por la falta de resultados en temas de interés publico.
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IV.V REGION COSTA SIERRA OCCIDENTAL

CONTEXTO ACTUAL

La Regiéon Costa-Sierra Occidental es una de las doce regiones que conforman el Estado de
Jalisco, en México. Colinda con las regiones Sierra de Amula, Valles, Costa sur y el Estado de
Nayarit. Estd conformada por ocho municipios: Atenguillo, Cabo Corrientes, Guachinango,
Mascota, Mixtlan, Puerto Vallarta, San Sebastian del Oeste y Talpa de Allende. Cuenta con un
area de 9,075 km?, donde habita el 4.4% de la poblacién del Estado (353,290 personas). Sus tres
municipios mas poblados son Puerto Vallarta, con el 82% de la poblacion; Mascota con el 5% y
Talpa de Allende con el 5% (CONAPO, 2017).

Esta regién goza de un clima templado subhimedo (Gobierno del Estado de Jalisco, 2015). En
cuanto a la economia se destacan los servicios de alojamiento temporal y los servicios
profesionales y técnicos (Gobierno del Estado de Jalisco, 2015). Cuenta con 2,130.54 km? de
ANP, que corresponden al 40.4% del total estatal y al 23.5% del drea de la regién, donde destaca
el Parque Nacional Islas Marietas que es sitio Ramsar y ANP (CONANP, 2018). La mayoria de los
municipios de esta regién presentan un grado de marginacién medio, a excepcién de Mascota y
Atenguillo, que tienen un grado bajo, y Puerto Vallarta, que tiene grado de marginacién muy bajo
(CONABIO, 2012)(Ver Anexo VI).

ANALISIS CUANTITATIVO

Descripciéon de la muestra

En esta region se aplicaron307 cuestionarios con las siguientes caracteristicas de distribucién por
sexo, edad y nivel educativo.

Tabla 5.1.1 Muestra por sexo y edad

Rangos de edad ‘ Hombres ‘ WIEES ‘ Total
Jovenes 53(34%) 55(36%) 108 (35%)
Adultos 64 (41%) 56 (37%) 120 (39%)
Adultos mayores 39(25%) 40(27%) 79 (26%)
Total 156 151 307

Tabla 5.1.2 Muestra por nivel educativo

Nivel educativo Hombres Mujeres Total
Sin estudios 10(6%) 8(5%) 18 (6%)
Primaria 25(16%) 28(19%) 53(17%)
Secundaria 68 (44%) 56 (36%) 124 (40%)
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Nivel educativo Hombres Mujeres Total

Bachillerato/Preparatoria 31(20%) 42 (28%) 73 (24%)
Licenciatura 20(13%) 16(11%) 36(12%)
Posgrado 2(1%) 1(1%) 3(1%)
Total 156 151 307

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Eje 1. Territorio y medio ambiente sustentable

Para determinar la importancia que los ciudadanos de las regiones del Estado de Jalisco le
otorgan a los distintos ejes y temas del PED, los temas se ordenaron de acuerdo con la
percepcién de los entrevistados en una escala que va del 1 al nimero de temas al interior de
cada eje. En este caso,en el eje Territorio y medio ambientela escala fue del 1 al 5, siendo el
nimero 1 el de mayor importanciay 5 el de menor.

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 5.1.3:

Tabla 5.1.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 - Regiéon Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Posicién | Medio ambientey Desarrollo Aguas y reservas Movilidad Proteccion
accion climética regional y urbano hidroldgicas urbana civil
1 50% 15% 15% 8% 13%
2 25% 20% 30% 15% 10%
3 11% 29% 25% 22% 14%
4 7% 20% 17% 34% 23%
5 8% 17% 13% 20% 41%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando Unicamente la primera posicién de importancia,el 50% de las respuestas indican
que en la regién Costa Sierra Occidental el tema que se considera més importante de este eje es
Medio ambiente y accién climética, seguido de Desarrollo regional y urbano y Aguas y reservas
hidrolégicas con el 15%. Si se toma en cuenta el porcentaje de respuestas dentro de las dos
primeras posiciones de importancia el tema de Medio ambiente y accién climética sigue siendo el
mejor posicionado con75%, seguido de Aguas y reservas hidrolégicas con 45% y Desarrollo
regional y urbano con 35%. Por otro lado, a pesar de que el 23% de las respuestas dan cuenta de
que el tema de Proteccién Civil es considerado como importante, 64% de las respuestas lo
ubican en las posiciones de menor importancia, esto es, en la cuarta y quinta posicién.

Las siguientes tablas presentan un cruce de informacién basado en los mismos temas de la tabla
5.1.3.La tabla 5.1.4 es resultado de un cruce de respuestas y el sexo de los entrevistados.
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Tabla 5.1.4 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por sexo - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidrolégicas
Posicién Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 48% 51% 16% 13% 17% 13% 8% 8% 11% 15%
2 22% 28% 21% 19% 28% 33% 19% 11% 10% 9%
3 12% 9% 28% 29% 24% 25% 20% 25% 15% 12%
4 8% 5% 20% 19% 17% 17% 35% 34% 21% 24%
5 10% 6% 15% 19% 14% 12% 18% 23% 43% 40%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la tabla 5.1.4 se puede observar que no existe una diferencia significativa entre el porcentaje
de respuestas que otorgaron hombres y mujeres respecto al tema de Medio ambiente y accién
climatica, considerando Unicamente la primera posicién de importancia. Lo mismo se observa en
el caso de Desarrollo regional y urbano donde la diferencia es de 3%, la misma que se observa
con respecto al tema de Medio ambiente y accién climatica.

La tabla 5.1.5presenta un cruce de informacién basado en el grupo de edad de los entrevistados

y los mismos temas de la tabla 5.1.3.

Tabla 5.1.5 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccidn civil

climética urbano hidroldgicas

Posicién
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores

54% 45% 50% 16% 15% 13% 12% 17% 15% 9% | 8% | 8% | 8% | 16% | 14%

1

2 18% 31% 26% 21% 21% 18% 34% 27% 32% | 13% | 13% | 21% | 15% | 8% | 4%
3 15% 9% 8% 32% 28% 26% 20% 27% 28% | 20% | 23% | 24% | 14% | 13% | 14%
4 7% 6% 6% 17% 20% 23% 21% 16% 13% | 32% | 37% | 33% | 22% | 22% | 24%
5 6% 9% 10% 15% 17% 21% 13% 14% 12% | 26% | 19% | 14% | 40% | 41% | 44%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto al porcentaje de respuestas asignadas por grupos de edad en el tema de Medio
ambiente y acciéon climética, contemplando las dos primeras posiciones de importancia de la
tabla, el 76% corresponden tanto a los adultos como a los adultos mayores y 72% a los jovenes,
mientras que, en el tema de Aguas y reservas hidrolégicas, 47% corresponden a los adultos
mayores, 46% a los jévenes y 44% a los adultos.
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Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Territorio y medio
ambiente sustentable

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.1.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Med.i9 ambigqtey Desarrollo regional y quas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
accion climdtica urbano hidroldgicas
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 15 24 7.8% 16 23 7.5% 4 14 4.6% 7 20 6.6% 6 18 6.0%
malo 2 9 7 10 13 12
Malo 3 12 30 9.8% 15 35 11.4% 21 42 13.8% 19 41 13.5% 1" 30 10.0%
4 18 20 21 22 19
Regular 5 22 63 20.5% 25 66 | 21.5% 23 65 | 21.3% 24 67 | 220% | 29 90 | 30.0%
6 41 41 42 43 61
Bueno 7 35 69 22.5% 64 101 32.9% 86 123 | 40.3% 72 132 | 43.4% 78 13 | 37.7%
8 34 37 37 60 35
Muy 9 83 121 39.4% 70 82 26.7% 43 61 20.0% 25 44 14.5% 30 49 16.3%
bueno 10 38 12 18 19 19
Total | 307 | 100.0% | Total | 307 | 100.0% | Total | 305 | 100.0% | Total | 304 | 100.0% | Total | 300 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Medio ambiente y accién climética recibié 61.9% de respuestas buenas y muy buenas
y Aguas y reservas hidrolégicas 60.3%, mientras que el tema de Movilidad urbana y Aguas y
reservas hidrolégicas recibieron 19.1% y 18.4% respectivamente de respuestas malas y muy
malas.

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.1.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 1 por sexo - Regiéon Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Medio ambiente yaccion ~ Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil

climética urbano hidrolégicas

Hombres Muijeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR | % | FR %
Muy malo 0| 0% | 5| 9% | 1 2% | 3 5% | 1 2% | 7 12% | 1 2% 6 10% 0|0 6 10%
Malo 3 6% | 3 5% | 2| 4% | 7 | 12% | 3| 6% | 6 0% | 1 2% 9 16% 519 6 10%
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Medio ambiente yaccion ~ Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil

climética urbano hidrolégicas

Hombres Muijeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR | % | FR %
Regular 141 26% | 16| 28% | 14| 26% | 11| 19% | 12 | 22% | 16 | 28% | 18 | 33% 10 17% 4 12|13 22%

Bueno 25| 46% | 16 | 28% | 30 | 56% | 23 | 40% | 29 | 54% | 21 | 36% | 18 | 33% 21 36% | 25 | 4 | 23| 40%
Muybueno | 12 | 22% | 18 | 31% | 7 | 13% | 14| 24% | 9 | 17% | 8 14% | 16 | 30% 12 2% | 10 | 1] 10 | 17%
Total 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 100% | 58 | 100% | 54 | 1 | 58 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Medio ambiente y accién climéatica recibié un porcentaje de respuestas buenas y muy buenas de
68% por parte de los hombres y 54% por parte de las mujeres, y Aguas y reservas hidrolégicas de
71% por parte de los hombres y 50% por parte de las mujeres. Por otro lado, el porcentaje de
respuestas malas y muy malas que recibié Movilidad urbana y Aguas y reservas hidrolégicas por
parte de las mujeres fue de 26% para el primer tema y de 22% para el segundo, siendo estos los
porcentajes mas significativos.

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5.1.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Medio ambiente y accién climatica por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion climdtica

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 7 6% 6 5% 11 14%
Malo 13 12% 14 12% 3 4%
Regular 24 22% 27 23% 12 15%
Bueno 21 19% 30 25% 18 23%
Muy bueno 43 40% 43 36% 35 44%
Total 108 100% 120 | 100% 79 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Respecto al porcentaje de respuestas buenas y muy buenasen relacién con la edad de los sujetos,
66% corresponden a los adultos mayores, 61% a los adultos y 59% a los jévenes. En cuanto al
porcentaje de respuestas malas y muy malas, se puede apreciar que las diferencias no son
significativas.
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Tabla 5.1.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para

el tema Desarrollo regional y urbano por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Desarrollo regional y urbano

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 6 6% 10 8% 7 9%
Malo 11 10% 10 8% 14 18%
Regular 22 20% 29 24% 15 19%
Bueno 35 32% 47 39% 19 24%
Muy bueno 34 31% 24 20% 24 30%
Total 108 100% 120 | 100% | 79 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Desarrollo regional y urbano, por su parte, tiene un porcentaje de 63% de respuestas buenas y
muy buenas por parte de los jévenes, 59% de los adultos y 54% de los adultos mayores, y un
porcentaje de 27% de respuestas malas y muy malas de los adultos mayores y 18% tanto de los

jovenes como de los adultos.

Tabla 5.1.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para

el tema Aguas y reservas hidrolégicas por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Aguas y reservas hidrolégicas

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 4 4% 7 6% 3 4%
Malo 16 15% 14 12% 12 15%
Regular 20 19% 32 27% 13 16%
Bueno 44 42% 45 38% 34 43%
Muy bueno 22 21% 22 18% 17 22%
Total 106 100% 120 | 100% 79 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de

Percepcion Ciudadana, 2017.

El 65 y el 63% de respuestas buenas y muy buenas indican que el tema de Aguas y reservas
hidrolégicas es importante para los adultos mayores y los jéovenes, mientras que no se observan
diferencias significativas en el porcentaje de calificaciones malas y muy malas, cercanas en todos

los casos al 20%.
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Tabla 5.1.11 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Movilidad urbana por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

| Movilidad urbana

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 5 5% 9 8% 6 8%
Malo 15 14% 16 13% | 10 13%
Regular 27 26% 26 22% 14 18%
Bueno 41 39% 56 47% 35 44%
Muy bueno 17 16% 13 1% | 14 18%
Total 105 100% 120 | 100% | 79 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema de Movilidad urbana, el porcentaje de calificaciones buenas y muy buenas se
concentraron principalmente en los adultos mayores con 64% y en los adultos con 58%, mientras

que las diferencias en el porcentaje de calificaciones malas y muy malas puede considerarse
como marginal entre estos tres segmentos de edad.

Tabla 5.1.12 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Proteccidn civil por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Proteccion civil

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %
Muy malo 5 5% 6 5% 7 9%
Malo 8 8% 15 13% 7 9%
Regular 42 40% 34 29% 14 18%
Bueno 31 30% 48 41% | 34 44%
Muy bueno 18 17% 15 13% 16 21%
Total 104 100% 118 | 100% | 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Finalmente, Proteccién civil tiene un porcentaje de 65% de respuestas buenas y muy buenas
correspondiente a los adultos mayores, 54% a los adultos y 47% a los jévenes, y un porcentaje de

18% de respuestas malas y muy malas tanto de los adultos y los adultos mayores, y de 13%
proporcionado por los jévenes.
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Eje 2. Economia préspera

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 5.2.1:

Tabla 5.2.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Posicion Empleo Industria, comercio Campo ‘ Turismo Infraestructura
y servicios y logistica
1 39% 30% 17% 7% 8%
2 31% 24% 21% 15% 9%
3 14% 24% 27% 19% 16%
4 9% 13% 19% 34% 25%
5 6% 10% 16% 25% 43%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 39% de las respuestas ubican al tema Empleo como el mas importante de la regiéon Costa
Sierra Occidental considerando Unicamente la primera posicién de la tabla 5.2.1, seguido de
Industria, comercio y servicios con el 30%. Si se consideran las dos primeras posiciones, Empleo
tiene el 70% de respuestas, mientras que el tema de Industria, comercio y servicios alcanza un
54%. Por otro lado, en las ultimas dos posiciones de importancia se ubica Infraestructura y
logistica con el 68% de las respuestas.

En cuanto al tema empleo, se le pregunté a los encuestados como calificaban su situacion
econdmica actual. El porcentaje de respuestas que la calificaban como regular fue de 46% y de
40% para buena. Ademas, en este tema se evalud la satisfacciéon de servicios pulblicos como
alumbrado publico, bacheo en calles y mantenimiento de parques y jardines. Los encuestados de
esta regién mencionaron estar muy satisfechos con un 63% en el servicio de alumbrado publico;
en el caso de bacheo de calles el 49% esta muy satisfecho y 41% poco satisfecho y, finalmente el
48% de los encuestados mencioné estar muy satisfechos con mantenimiento de parques y
jardines.

Las siguientes tablas presentan un cruce de informacién basado en los temas correspondientes a
la tabla 5.2.1.La tabla siguiente es resultado de un cruce de respuestas y el sexo de los
entrevistados.

Tabla 5.2.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 2 por sexo - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y servicios Campo Turismo Infraestructura y logistica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 43% 36% 25% 34% 21% 13% 6% 7% 6% 9%
Estudio de Percepcién Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS / 242



Empleo Industria, comercio y servicios Campo Turismo Infraestructura y logistica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
2 29% 33% 26% 21% 19% 22% 13% 17% 12% 7%
3 13% 15% 25% 22% 30% 24% 18% 21% 13% 18%
4 10% 8% 13% 13% 13% 24% 37% 31% 26% 23%
5 4% 9% 11% 9% 17% 16% 26% 23% 43% 42%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de la tabla 5.2.2, el 72% de las respuestas indican que
para los hombres entrevistados el tema mas importante de este eje es Empleo, mientras que el
69% lo es para las mujeres. Por el contrario, el porcentaje de respuestas en las dos ultimas
posiciones sefialan que tanto para hombres como para mujeres los temas menos importantes son

Infraestructura y logistica y Turismo.
La tabla 5.2.3 presenta un cruce de informacién basado en el grupo de edad de los entrevistados
y la importancia asignada a los temas del eje 2, correspondiente a la tabla 5.2.1.

Tabla 5.2.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada

tema del Eje 2 por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Infraestructura y logistica

Empleo Industria, comercio y servicios Campo Turismo

f= wv o wn v wv o wn o wn v
S o 3 32 2 3 g 2 o 3 s g 2 3 32 2 3 g 2
S 5 = = 9o 5 = = o 5 = = ol 3 = =9 T = = 9
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A1% | 44% | 29% | 30% 29% 29% | 16% | 16% | 21% | 5% | 6% | 10% | 8% 5% 10%
27% | 31% | 37% | 28% 24% 7% | 20% | 22% | 21% | 16% | 13% | 18% | 9% 10% 8%
9% | 14% | 21% | 19% 28% 28% | 36% | 26% | 18% | 23% | 18% | 17% | 13% | 15% | 21%
2% | 7% | 9% 12% 11% 18% | 14% | 21% | 22% | 33% | 38% | 29% | 29% | 23% | 22%
10% | 4% | 4% 11% 8% 12% | 15% | 16% | 19% | 23% | 25% | 26% | 40% | 47% | 40%

g B W N -

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se contemplan las dos primeras posiciones de la tabla 5.2.3, el 75% de las respuestasde los
adultos, el 68% de las de los jovenes y el 66% de las de los adultos mayores indican la
importancia que tiene el tema Empleo por segmentos de edad, mientras que los temas menos
importantes, de acuerdo al porcentaje de respuestas que se ubican en las dos Ultimas posiciones
son Infraestructura y logistica con 70% de respuestas de los adultos, 69% de los jovenes 'y 62% de
los adultos mayores, y Turismo, con 63% de respuestas de los adultos y 55% de cada uno de los

dos segmentos restantes.
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Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Economia préspera

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.2.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Empleo Industria, comercio y Turismo Infraestructura y
servicios logistica
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy 1 10 22 7.2% 10 27 8.9% 12 24 7.9% 8 23 7.5% 7 23 7.6%
malo 1 12 17 12 15 16
Malo 3 21 38 124% | 18 38 12.5% 1 40 13.2% | 17 38 12.5% | 18 29 9.6%
4 17 20 29 21 I
Regular | 5 30 85 27.8% | 25 80 26.3% 26 70 23.0% | 26 88 289% | 28 97 32.1%
6 55 55 44 62 69
Bueno 7 63 101 | 33.0% | 62 105 | 34.5% 74 12 | 36.8% | 69 122 | 40.0% | 71 116 | 38.4%
8 38 43 38 53 45
Muy 9 45 60 19.6% | 39 54 17.8% 44 58 191% | 25 34 11.1% | 23 37 12.3%
bueno |44 15 15 14 9 14
Total | 306 | 100.0% | Total | 304 | 100.0% | Total | 304 | 100.0% | Total | 305 | 100.0% | Total | 302 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El porcentaje de respuestas buenas y muy buenas rebasa ligeramente el 50% en practicamente
todos los temas de este eje, mientras que el porcentaje de respuestas malas y muy malas ronda
el 20%, siendo s6lo mas bajo en el tema de Infraestructura y logistica con 17.2%.

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.2.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 2 por sexo - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

\ Industria, comercio y Turismo \ Infraestructura y logistica
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FRR| % [FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| %
Muy 0] 6% | 12| 8% | 14| 9% | 13| 9% | 13| 8% | 11| 7% | 11| 7% | 12| 8% | 8 | 5% | 15 | 10%
Malo 18 | 12% | 20 | 13% | 20 | 13% | 18 | 12% | 19 | 12% | 21 | 14% | 23 | 15% | 15 | 10% | 18 | 12% | 11 | 7%
Regular | 48 | 31% | 37 | 25% | 36 | 23% | 44 | 30% | 34 | 22% | 36 | 24% | 47 | 30% | 41 | 28% | 50 | 33% | 47 | 32%
Bueno 47 1 30% | 54 | 36% | 57 | 37% | 48 | 32% | 60 | 39% | 52 | 35% | 58 | 37% | 64 | 43% | 61 | 40% | 55 | 37%
Muy 330 21% | 27 | 18% | 29 | 19% | 25 | 17% | 29 | 19% | 29 | 19% | 17 | 11% | 17 | 11% | 16 | 10% | 21 | 14%
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Industria, comercio y Turismo Infraestructura y logistica

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FR| % | FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |FR| % |[FR| % [FR| % |FR| % |FR| %
Total 15| 100 | 15 | 100 | 15 | 100 | 14 | 100 | 15| 100 | 14 | 100 | 15 | 100 | 14 | 100 | 15 | 100 | 14 | 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

En cuanto al porcentaje de respuestas buenas y muy buenas por sexo, Industrial, comercio y
servicios tiene 56% de respuestas dadas por los hombres y 49% por las mujeres, y Turismo, con
48% de respuestas otorgadas por los hombres y 54% por las mujeres. Por otro lado, hay poca
diferencia entre el porcentaje de respuestas malas y muy malas asignadas por los sexos a cada
uno de estos temas.

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5.2.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Empleo por grupos de edad - Regidn Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 10 9% 9 8% 3 4%
Malo 13 12% 16 13% 9 12%
Regular 32 30% 32 27% 21 27%
Bueno 31 29% 41 34% 29 37%
Muy bueno 22 20% 22 18% 16 21%
Total 108 100% 120 | 100% | 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema empleo, el 58% de respuestas buenas y muy buenas corresponden a los adultos
mayores, 56% a los adultos y 49% a los jovenes, mientras que 21% de respuestas malas y muy
malas a jovenes y adultos y 16% a los adultos mayores.

Tabla 5.2.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Industria, comercio y servicios por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Industria, comercio y servicios

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 9 8% 13 11% 5 6%
Malo 1 10% 15 13% 12 15%
Regular 28 26% 28 23% | 24 31%
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Industria, comercio y servicios

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Bueno 35 33% 48 40% | 22 28%
Muy bueno 23 22% 16 13% 15 19%
Total 106 100% 120 | 100% | 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El porcentaje de respuestas buenas y muy buenas para el tema Industria, comercio y servicios es
de 55% en el caso de los jovenes, 53% en el caso de los adultos y 47% en el de los adultos
mayores. En cuanto al porcentaje de respuestas malas y muy malas, el 24% corresponde a los
adultos, 21% a los adultos mayores y 18% a los jévenes.

Tabla 5.2.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Campo por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 11 10% 8 7% 5 6%
Malo " 10% 18 15% N 14%
Regular 21 20% 26 22% 23 29%
Bueno 41 39% 46 39% 25 32%
Muy bueno 22 21% 21 18% 15 19%
Total 106 100% 119 | 100% 79 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de

Percepcion Ciudadana, 2017.

El tema del Campo tiene un 60% de respuestas buenas y muy buenas por parte de los jévenes,
57% de los adultos y 51% de los adultos mayores, mientras que las diferencias son poco

significativas en los porcentajes de respuestas malas y muy malas.

Tabla 5.2.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Turismo por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Turismo

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 8 8% 8 7% 7 9%
Malo 17 16% 13 11% 8 10%
Regular 32 30% 33 28% 23 29%
Bueno 39 37% 55 46% 28 35%
Muy bueno 10 9% 11 9% 13 16%
Total 106 100% 120 | 100% 79 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.
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En el tema Turismo, 55% de las respuestas buenas y muy buenas fueron otorgadas por
losadultos, 51% por los adultos mayores y 46% por los jovenes, mientras que 24% de respuestas
malas y muy malas corresponden a los jévenes, 19% a los adultos mayores y 18% a los adultos.

Tabla 5.2.10 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Infraestructura y logistica por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Infraestructura y logistica

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 9 8% 7 6% 7 9%
Malo 14 13% N 9% 4 5%
Regular 34 32% 36 31% 27 35%
Bueno 39 37% 48 41% 29 37%
Muy bueno 10 9% 16 14% 1 14%
Total 106 100% 118 | 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

Infraestructura y logistica tiene a su vez un 55% de respuestas buenas y muy buenas otorgadas
por los adultos, 51% por los adultos mayores y 46% por los jovenes, mientras que el porcentaje
de respuestas malas y muy malas es mas alto en el caso de los jévenes con 21%.

Eje 3. Equidad de oportunidades

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 5.3.1:

Tabla 5.3.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 - Regidon Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Posicion Pobrezay Grupos Vivienda
desigualdad prioritarios
1 31% 39% 23% 7%
2 43% 17% 25% 14%
3 15% 22% 29% 35%
4 10% 22% 23% 45%

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

En el eje Equidad de Oportunidades, el 39% de respuestas indican que Grupos prioritarios es el
tema mas importante, considerando la primera posicién de la tabla 5.3.1. Sin embargo, si se
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consideran las dos primeras posiciones, se observa que Pobreza y desigualdad concentra el 74%
de respuestas, mientras que Grupos prioritarios sélo el 56%. El tema de Vivienda, por otro lado,
concentra un 80% de respuestas en las dos Ultimas posiciones de la tabla, por lo que se podria
considerar el tema menos importante para este eje.

Las siguientes tablas presentan un cruce de informacién basado en los temas correspondientes a
la tabla 5.3.1. En el caso de la tabla 5.3.2,se encuentra el resultado de un cruce de respuestas y el

sexo de los entrevistados.

Tabla 5.3.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por sexo - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Posicién‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Hombres Mujeres Hombres Muijeres

1 34% 29% 36% 41% 23% 23% 6% 7%
2 43% 44% 19% 15% 25% 25% 13% 15%
3 14% 16% 23% 21% 30% 27% 34% 36%
4 10% 11% 21% 22% 21% 25% 47% 42%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de la tabla 5.3.2, se observa que el 77% de respuestas
otorgadas por los hombres y el 73% de las otorgadas por las mujeres hacen del tema Pobreza y
desigualdad el mas importante para ambos sexos. El tema de Vivienda por su parte, tiene un 81%
de respuestas de hombres y 78% de mujeres en las dos Gltimas posiciones de la tabla, que lo
hacen el tema de menor importancia para los ciudadanos entrevistados de esta region.

La tabla 5.3.3 presenta un cruce de informacién basado en el grupo de edad de los entrevistados

y los temas correspondientes a la tabla 5.3.1.

Tabla 5.3.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 3 por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

\Pobrezaydesigualdad\ Grupos prioritarios \ Vivienda

Posicion
Jévenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jévenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jévenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jévenes
Adultos
Adultos
Mayores

39% | 30% | 23% | 39% | 38% | 39% | 18% | 25% | 28% | 4% | 7% | 10%
36% | 47% | 47% | 20% | 18% | 14% | 29% | 24% | 21% | 15% | 11% | 18%
15% | 14% | 15% | 15% | 27% | 25% | 32% | 27% | 27% | 38% | 32% | 33%
9% | 8% | 15% | 26% | 18% | 22% | 21% | 24% | 24% | 43% | 50% | 38%

B Tw (N -

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 77% de las respuestas dadas por los adultos, 75% por los jévenes y 70% por los adultos
mayores, considerando las dos primeras posiciones de la tabla 5.3.3, hacen del tema Pobreza y
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desigualdad el mas importante para estos tres grupos de edad, seguido por el tema de Grupos
prioritarios. Por otro lado, el 82% de las respuestas otorgadas por los adultos, el 81% por los
jovenes y el 71% por los adultos mayores ubican al tema de Vivienda como el de menor
importancia para estos segmentos de poblacién.

Calificacion otorgada al trabajo del gobierno en el eje Equidad de oportunidades

Al analizar la evaluaciéon dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.3.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 3 - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad Grupos prioritarios Vivienda
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas

Muy malo 1 17 33 10.8% 6 20 6.6% 12 24 7.9% 14 33 10.9%
2 16 14 12 19

Malo 3 18 31 10.2% 24 46 15.1% 18 45 14.9% 17 39 12.9%
4 13 22 27 22

Regular 5 32 82 26.9% 36 98 32.2% 29 83 27.5% 22 64 21.1%
6 50 62 54 42

Bueno 7 66 100 32.8% 55 89 29.3% 71 109 36.1% 67 117 38.6%
8 34 34 38 50

Muy 9 37 59 19.3% M 51 16.8% 30 | 13.6% 28 50 16.5%
bueno 10 22 10 11 22

Total 305 100.0% Total 304 | 100.0% | Total 302 100.0% |  Total 303 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por un lado, el 55.1% de las respuestas de los ciudadanos entrevistados califican de bueno y muy
bueno al tema de Vivienda, 52.1% al de Pobreza y desigualdad, 49.7% al de Salud y 46.1% al de
Grupos prioritarios. Por otro, el 23.8% de las respuestas califican de malo y muy malo al tema de
Vivienda, 22.8% al de Salud, 21.7% al de Grupos prioritarios y 21% al de Pobreza y desigualdad.

Al analizar la evaluaciéon dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:
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Tabla 5.3.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para

cada tema del Eje 3 por sexo - Regiéon Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Pobreza y desigualdad ‘ Grupos prioritarios Vivienda

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %
Muy malo 17 1 1% | 16 | 1% | 9 6% [ 7% 10 6% 141 10% | 17 | 1M% | 16 | 1%
Malo 15 1 10% | 16 | 1% | 30 | 19% | 16 | 1% | 25 | 16% | 20 | 14% | 20 | 13% | 19 | 13%
Regular 45 | 29% | 37 | 25% | 49 | 32% | 49 | 33% | 44 | 28% | 39 | 27% | 30 | 19% | 34 | 23%
Bueno 50 | 32% | 50 | 34% | 44 | 28% | 45 | 30% | 54 | 35% | 55 | 37% | 58 | 37% | 59 | 40%
Muybueno | 29 | 19% | 30 | 20% | 23 | 15% | 28 | 19% | 22 | 14% | 19 | 13% | 30 | 19% | 20 | 14%
Total 156 | 100% | 149 | 100% | 155 | 100% | 149 | 100% | 155 | 100% | 147 | 100% | 155 | 100% | 148 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la tabla 5.3.5 se observan pocas diferencias en la forma en que hombres y mujeres califican los
temas, salvo en Grupos prioritarios, con 49% de respuestas buenas y muy buenas otorgadas por
las mujeres y 43% por los hombres, y de 24% de respuestas malas y muy malas otorgadas por los
hombres contra 18% que dieron las mujeres.

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5.3.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Pobreza y desigualdad por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

| Pobreza y desigualdad

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 15 14% 12 10% 6 8%
Malo 11 10% 10 8% 10 13%
Regular 30 28% 34 28% 18 23%
Bueno 31 29% 40 33% 29 37%
Muy bueno 20 19% 24 20% 15 19%
Total 107 100% 120 | 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de

Percepcion Ciudadana, 2017.

Por un lado, Pobreza y desigualdad recibié 56% de respuestas buenas y muy buenas por parte de
los adultos mayores, 53% de los adultos y 48% de los jévenes, y por otro, 24% de respuestas
malas y muy malas de los jévenes, 21% de los adultos mayores y 18% de los adultos.
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Tabla 5.3.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para

el tema Grupos prioritarios por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Grupos prioritarios

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 9 8% 7 6% 4 5%
Malo 13 12% 19 16% 14 18%
Regular 35 33% 41 34% | 22 28%
Bueno 34 32% 30 25% | 25 32%
Muy bueno 16 15% 22 18% | 13 17%
Total 107 100% 119 | 100% | 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el caso de Grupos prioritarios, el 49% de respuestas buenas y muy buenas corresponden a los

adultos mayores, 47% a los jévenes y 43% a los adultos, y respuestas malas y muy malas a 23%

de los adultos mayores, 22% a los adultos y 20% a los jévenes.

Tabla 5.3.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Salud por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 1 10% 6 5% 7 9%
Malo 13 12% 18 15% 14 18%
Regular 29 28% 36 30% | 18 23%
Bueno 42 40% 40 34% 27 35%
Muy bueno 10 10% 19 16% | 12 15%
Total 105 100% 119 | 100% | 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema Salud, el porcentaje de respuestas buenas y muy buenas para estos tres grupos de
edad fue practicamente el mismo, ya que en todos los casos alcanza el 50%. Las diferencias se
presentan en las respuestas malas y muy malas, ya que el 27% corresponden a los adultos

mayores, 22% a los jévenes y 20% a los adultos.
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Tabla 5.3.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Vivienda por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 15 14% 9 8% 9 12%
Malo " 10% 15 13% 13 17%
Regular 24 23% 27 23% 13 17%
Bueno 42 40% 51 43% 24 31%
Muy bueno 14 13% 17 14% 19 24%
Total 106 100% 119 | 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Con relacién a las respuestas buenas y muy buenas que los entrevistados dieron al tema de
Vivienda, se observa que el 57% de estas corresponden a los adultos mayores, 55% a los adultos
y 53% a los jovenes, mientras que 29% de las respuestas malas y muy malas corresponde a los
adultos mayores, 24 a los jovenes 'y 21% a los adultos.

Eje 4. Educacién de calidad

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 5.4.1:

Tabla 5.4.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Posicion Sistema ‘ Ciencia y ‘ Cultura Deportey
educativo tecnologia activacion fisica
1 37% 33% 17% 13%
2 34% 18% 31% 16%
3 15% 28% 34% 23%
4 14% 20% 17% 49%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 37% de los encuestados de la regidon Costa Sierra Occidental consideraron como el tema més
importante de este eje elSistema educativo, seguido de Ciencia y tecnologia y Cultura con el 33%
y 17% respectivamente, considerando Unicamente la primera posicién de la tabla 5.4.1. Si se
toma en cuenta el porcentaje de encuestados dentro de las dos primeras posiciones, el tema
mejor posicionado sigue siendo Sistema educativo con 71% seguido de Ciencia y tecnologia y
Cultura. Por otro lado, a pesar de que un 29% de los ciudadanos de la regién consideraron el
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tema de Deporte y activacion fisica como importante, el 49% de los encuestados lo ubicaron en

la Gltima posicion dentro del eje.

En este ambito, se evalud el grado de satisfaccion respecto al fomento al deporte que realiza el
Gobierno del Estado, donde 48% de los encuestados manifestaron sentirse muy satisfechos y
14% nada satisfechos. En cuanto al tema de Cultura, se evalud la satisfaccién de los encuestados
respecto a la promocién e inversién en eventos culturales y artisticos, estando un 46% muy

satisfecho con las acciones realizadas y un 11% nada satisfecho.

Las siguientes tablas presentan un cruce de informacién basado en los temas abordados en la
tabla 5.4.1. En la siguiente tabla se muestras los resultados de un cruce de respuestas y el sexo
de los entrevistados.

Tabla 5.4.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por sexo - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Sistema educativo ‘ Ciencia y tecnologia Cultura ‘ Deporte y activacion fisica
Posicién | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
1 35% 39% 31% 36% 17% 16% 17% 9%
2 32% 37% 18% 19% 33% 30% 17% 14%
3 16% 13% 31% 25% 32% 37% 21% 25%
4 17% 11% 20% 20% 18% 17% 46% 52%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 76% de las respuestas brindadas por las mujeres y el 67% por los hombres,evidencian que el
tema Sistema educativo es el mas importante de este eje, considerando las dos primeras
posiciones de la tabla 5.4.2. Por su parte, Ciencia y tecnologia, cuenta con el 55% de respuestas
otorgadas por las mujeres y Cultura con el 50% de respuestas otorgadas por los hombres.

La tabla 5.4.3 presenta un cruce de informacién basado en el grupo de edad de los entrevistados

y los temas correspondientes a la tabla 5.4.1.

Tabla 5.4.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 4 por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologfa Cultura Deporte y activacion fisica

Posicion
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores
Jovenes
Adultos
Adultos
Mayores

45% | 33% | 32% | 30% | 33% | 38% | 15% | 18% | 17% | 10% | 15% | 14%
29% | 4% | 32% | 21% | 16% | 19% | 36% | 31% | 26% | 14% | 13% | 23%
15% | 14% | 15% | 27% | 32% | 24% | 34% | 37% | 32% | 24% | 18% | 28%
4 M% | 12% | 21% | 22% | 19% | 18% | 15% | 14% | 26% | 51% | 55% | 35%

w N =

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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Considerando las dos primeras posicionesde la tabla 5.4.3, el porcentaje de respuestas que
ubican al tema de Sistema educativo como importante es del 74% en el caso de los jévenes y los
adultos, y de 64% en el de los adultos mayores. Por su parte, 57% de los adultos mayores, 51%
de los jovenes y 49% de los adultos entrevistados consideran el tema de Ciencia y tecnologia
como importante.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Educacién de calidad

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.4.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologia Deporte y activacion fisica
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy malo 1 10 26 8.6% 8 21 7.0% 12 24 8.0% 1 29 9.5%
2 16 13 12 18
Malo 3 25 47 15.5% 23 44 14.6% 13 27 9.0% 16 37 12.2%
4 22 21 14 21
Regular 5 30 73 24.1% 27 82 27.2% 34 87 28.9% 33 96 31.6%
6 43 55 53 63
Bueno 7 67 104 34.3% 62 103 34.2% 65 101 33.6% 57 94 30.9%
8 37 4 36 37
Muy 9 36 53 17.5% 35 51 16.9% 45 62 20.6% 33 48 15.8%
bueno 10 17 16 17 15
Total 303 | 100.0% | Total 301 100.0% |  Total 301 100.0% | Total 304 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.

De acuerdo con la tabla 5.4.4, los porcentajes de respuestas buenas y muy buenas son muy
similares entre los distintos temas que conforman este eje. En cuanto al porcentaje de respuestas
malas y muy malas, Sistema educativo tiene un 24.1% mientras que Cultura tiene 17%, siendo los
porcentajes mas contrastantes para este eje.

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:
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Tabla 5.4.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 4 por sexo - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Sistema educativo Ciencia y tecnologfa Cultura Deporte y activacion fisica

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR %
Muymalo | 12 | 8% | 14 | 9% | 8 5 | 13 9% | 9 6% | 15 | 10% | 14 | 9% | 15 | 10%
Malo 21 | 14% | 26 | 18% | 28 | 18% | 16 | 11% | 15 | 10% | 12 | 8% | 20 | 13% | 17 | 1%
Regular 41 | 26% | 32 | 22% | 45 | 29% | 37 | 25% | 54 | 35% | 33 | 22% | 56 | 36% | 40 | 27%
Bueno 52 | 34% | 52 | 35% | 47 | 31% | 56 | 38% | 44 | 29% | 57 | 39% | 44 | 28% | 50 | 34%
Muybueno | 29 | 19% | 24 | 16% | 26 | 17% | 25 | 17% | 32 | 21% | 30 | 20% | 22 | 14% | 26 | 18%
Total 155 | 100% | 148 | 100% | 154 | 100% | 147 | 100% | 154 | 100% | 147 | 100% | 156 | 100% | 148 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema Cultura recibié 59% de respuestas buenas y muy buenas por parte de las mujeres
entrevistadas, mientras que Sistema educativo recibié 53% de este tipo de respuestas por parte
de los hombres. En cuanto al porcentaje de respuestas malas y muy malas, Sistema educativo
recibié 27% por parte de las mujeres y 22% por parte de los hombres.

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5.4.6 Distribucion porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
el tema Sistema educativo por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Sistema educativo

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 10 9% 9 8% 7 9%
Malo 17 16% 17 14% 13 17%
Regular 31 29% 24 20% 18 23%
Bueno 31 29% 44 37% 29 37%
Muy bueno 17 16% 25 21% 11 14%
Total 106 100% 119 | 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En Sistema educativo, el 58% de las respuestas buenas y muy buenas fueron otorgadas por los
adultos, 51% por los adultos mayores y 45% por los jovenes, mientras que 26% de respuestas

malas y muy malas fueron concedidas por los adultos mayores, 25% por los jévenes 'y 22% por los
adultos.
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Tabla 5.4.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para

el tema Ciencia y tecnologia por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Ciencia y tecnologfa

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 11 10% 5 4% 5 6%
Malo 17 16% 16 14% [ 14%
Regular 24 23% 36 31% | 22 29%
Bueno 37 35% 38 32% | 28 36%
Muy bueno 17 16% 23 19% | 11 14%
Total 106 100% 118 | 100% | 77 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema Ciencia y tecnologia, no hay una diferencia significativa entre los diferentes grupos de
edad respecto a las respuestas buenas y muy buenas que estos dieron, mientras que 2% de
respuestas malas y muy malas fueron dadas por los jévenes, 20% por los adultos mayores y 18%

por los adultos.

Tabla 5.4.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Cultura por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 5 5% 12 10% 7 9%
Malo 15 14% 7 6% 5 6%
Regular 38 36% 24 20% | 25 32%
Bueno 29 28% 48 40% 24 31%
Muy bueno 18 17% 28 2% | 16 21%
Total 105 100% 119 | 100% | 77 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema Cultura, 64% de respuestas buenas y muy buenas fueron otorgadas por los adultos,

52% por los adultos mayores y 45% por los jévenes, mientras que 19% de respuestas malas y muy
P y y P J 9 P

malas corresponden a los jovenes, 16% a los adultos y 15% a los adultos mayores.
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Tabla 5.4.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Deporte y activacidn fisica por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Deporte y activacion fisica

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %

Muy malo 11 10% 1" 9% 7 9%
Malo 13 12% 12 0% | 12 15%
Regular 39 37% 36 30% | 21 27%
Bueno 24 23% 45 38% | 25 32%
Muy bueno 18 17% 16 13% | 14 18%
Total 105 100% 120 | 100% | 79 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En Deporte y activacion fisica, los adultos mayores dieron un 50% de respuestas buenas y muy
buenas, los adultos 51% y los jovenes 40%, mientras que, por otro lado, los adultos mayores
dieron 24% de respuestas malas y muy malas, 22% los jévenes y 19% de los adultos.

Eje 5. Estado de derecho

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 5.5.1:

Tabla 5.5.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 - Regiéon Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Posicion Seguridad Procuracién e imparticion | Derechos  Gobernabilidad
ciudadana de la justicia humanos
1 38% 34% 19% 8%
2 33% 27% 25% 16%
3 14% 22% 37% 27%
4 15% 17% 19% 49%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 38% de los entrevistados de la region Costa Sierra Occidental consideraron como el tema de
Seguridad ciudadana como el mas importante de este eje, sequido de Procuracién e imparticién
de la justicia y Derechos humanos con el 34% y 19% respectivamente, lo anterior considerando
Unicamente la primera posicion de importancia. Si se toma en cuenta el porcentaje de
entrevistados dentro de las dos primeras posiciones de importancia, el tema que se observa
como mejor posicionado sigue siendo Seguridad ciudadana con 71% seguido de Procuracién e
imparticion de la justicia y Derechos humanos. Por otro lado, a pesar de que un 24% de los
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ciudadanos de la regién consideraron el tema de Gobernabilidad como importante, la mayoria de
los encuestados (76%) lo consideraron en las posiciones de menor importancia dentro del eje.

Las siguientes tablas presentan un cruce de informacién basado en los temas correspondientes a
la tabla 5.5.1. Es asi que la tabla 5.5.2 es resultado de un cruce de respuestas y el sexo de los

entrevistados.

Tabla 5.5.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por sexo - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Seguridad ciudadana ‘ Procuracién e imparticién de la justicia ‘ Derechos humanos ‘ Gobernabilidad

Posicién | Hombres | Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 39% 37% 32% 36% 20% 19% 8% 8%
2 32% 34% 26% 28% 25% 25% 17% 14%
3 14% 13% 22% 23% 36% 37% 28% 27%
4 14% 16% 20% 13% 19% 19% 46% 51%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando las dos primeras posiciones de la tabla, el 71% de las respuestas dadas tanto por
hombres como por mujeres ubican al tema de Seguridad ciudadana como el mas importante,
seguido por Procuracién e imparticion de justicia con 64% de respuestas dadas por las mujeres y
58% por los hombres.

La tabla 5.5.3 presenta un cruce de informacién basado en el grupo de edad de los entrevistados
y la importancia dada a los temas en la tabla 5.5.1.

Tabla 5.5.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 5 por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana Procuracidn e imparticion Derechos humanos Gobernabilidad
de la justicia
s | &8 | |88|¢8 |58 |28 |58 |88)8 |8 |s¢8
g g 3 2= & 3 23| & 3 23| & 3 23
< S < 2= | S < 2= | 8 < 2= | 8 < 2=

1 41% | 41% | 29% | 34% | 33% | 37% 19% 17% | 24% 7% 9% 9%

2 28% | 32% | 41% | 31% | 27% | 21% | 23% | 28% | 22% | 18% | 13% | 17%

3 7% | 10% | 15% | 20% | 25% | 22% | 36% | 34% | 41% | 27% | 31% | 22%

4 14% 17% 14% | 16% 15% | 21% | 21% | 22% 13% | 49% | 46% | 53%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepciéon Ciudadana, 2017.
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En cuanto a rangos de edad, el 73% de las respuestas concedidas por los adultos, 70% por los
adultos mayores y 69% por los jévenes ubican a Seguridad ciudadana como el tema mas
importante, de acuerdo con las dos primeras posiciones de la tabla, seguido del tema de
Procuracién e imparticiéon de justicia con 65% de respuestas dadas por los jévenes, 60% por los
adultos y 58% por los adultos mayores.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Estado de Derecho

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.5.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segtn los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana ‘ Procuracién e imparticién de la Derechos humanos Gobernabilidad
Etiqueta | Calificaciones Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas respuestas
Muy malo 1 16 32 10.6% 16 27 8.9% 1" 24 7.9% 16 27 8.9%
2 16 1" 13 1"
Malo 3 12 43 14.2% 23 49 16.2% 20 41 13.6% 22 38 12.5%
4 31 26 21 16
Regular 5 22 72 23.8% 31 79 26.2% 33 74 24.5% 28 82 27.0%
6 50 48 4 54
Bueno 7 70 105 34.7% 57 105 34.8% 77 116 38.4% 66 109 35.9%
8 35 48 39 43
Muy 9 31 51 16.8% 25 42 13.9% 31 47 15.6% 31 48 15.8%
bueno 10 20 17 16 17
Total 303 100.0% Total 302 100.0% Total 302 100.0% Total 304 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a las respuestas buenas y buenas dadas por los ciudadanos respectos a los temas del
eje 5, no se observan diferencias significativas, como tampoco en las respuestas malas y muy
malas.

Al analizar la evaluacién dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:
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Tabla 5.5.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 5 por sexo - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Seguridad ciudadana ‘ Procuracidn e imparticion de justicia Derechos humanos Gobernabilidad

Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR % FR| % FR %
Muymalo | 20 | 13% | 12 | 8% 13 8% 14 0% | 11 7% | 13 9% | 10 | 6% | 17 | 1%
Malo 26 | 7% | 17 | 1% 28 18% 21 14% 25 | 16% | 16 | 11% | 20 | 13% | 18 | 12%
Regular | 34 | 22% | 38 | 26% | 37 24% 42 29% | 43 | 28% | 31 | 21% | 43 | 28% | 39 | 26%
Bueno 53 | 34% | 52 | 35% | 54 35% 51 35% | 56 | 36% | 60 | 41% | 59 | 38% | 50 | 34%
Muybueno | 22 | 14% | 29 | 20% | 23 15% 19 13% | 20 | 13% | 27 | 18% | 23 | 15% | 25 | 17%
Total 155 | 100% | 148 | 100% | 155 | 100% | 147 | 100% | 155 | 100% | 147 | 100% | 155 | 100% | 149 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Las mujeres dieron un 59% de respuestas buenas y muy buenas al tema de Derechos humanos y
55% al tema de Seguridad, mientras que los hombres le otorgaron un 43% al tema de
Gobernabilidad y 50% al de Procuracién e imparticiéon de justicia. Por otro lado, Seguridad
ciudadana recibié un 30% de respuestas malas y muy malas por parte de los hombres y 26% al
tema de Procuracién e imparticiéon de justicia, el cual recibié por parte de las mujeres un 24% en
cuanto a este tipo de respuestas.

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5.5.6 Distribucion porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Seguridad ciudadana por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Seguridad ciudadana

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 14 13% 1 9% 7 9%
Malo 13 12% 18 15% 12 15%
Regular 26 25% 27 23% 19 24%
Bueno 32 30% 43 36% 30 38%
Muy bueno 21 20% 20 17% 10 13%
Total 106 100% 119 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Como se observa en la tabla 5.5.6, no se presentan diferencias significativas en las respuestas que
dieron estos tres grupos de edad.
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Tabla 5.5.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Procuracién e imparticion de la justicia por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Procuracién e imparticién de justicia

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 1 10% 1 9% 5 6%
Malo 20 19% 10 8% 19 24%
Regular 27 26% 29 24% 23 29%
Bueno 34 32% 50 42% 21 27%
Muy bueno 13 12% 19 16% 10 13%
Total 105 100% 119 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En el tema de Procuracién e imparticiéon de justicia, el 58% de los adultos, 44% de los jévenes y
40% de los adultos dieron respuestas buenas y muy buenas, mientras que 30% de los adultos
mayores, 29% de los jévenes y 17% de los adultos dieron respuestas malas y muy malas.

Tabla 5.5.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Derechos humanos por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

| Derechos humanos

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 15 14% 6 5% 3 4%
Malo 15 14% 10 8% 16 21%
Regular 25 24% 33 28% 16 21%
Bueno 37 35% 45 38% 34 44%
Muy bueno 13 12% 25 21% 9 12%
Total 105 100% 119 | 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Derechos humanos recibié un 59% de calificaciones buenas y muy buenas por parte de los
adultos, 56 de los adultos mayores y 47% de los jévenes, y 28% de respuestas malas y muy malas
de los jévenes, 25% de los adultos mayores y 13% de los adultos.
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Tabla 5.5.9 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gobernabilidad por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Gobernabilidad

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 14 13% 8 7% 5 6%
Malo 13 12% " 9% 14 18%
Regular 27 25% 39 33% 16 21%
Bueno 41 39% 43 36% 25 32%
Muy bueno 11 10% 19 16% 18 23%
Total 106 100% 120 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El tema de Gobernabilidad recibié por parte de los adultos mayores un 55% de respuestas
buenas y muy buenas, 52% por parte de los adultos y 49% de los jévenes. En lo que respecta a
respuestas negativas, 25% fueron de los jovenes, 24% de los adultos mayores y 16% de los
adultos.

Eje 6. Temas transversales

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 5.6.1.

Tabla 5.6.1 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Posicion Gestion publica lgualdad de Innovacion
género
1 42% 40% 17%
2 26% 31% 42%
3 31% 29% 40%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 42% de los entrevistados de la region Costa Sierra Occidental consideraron como el tema més
importante de este eje Gestién publica, seguido de Igualdad de género e Innovacién con el 40%
y 17% respectivamente. Por otra parte, el 40% de los entrevistados ubicaron el tema de
Innovacién como el menos importante.
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Las siguientes tablas presentan un cruce de informacién basado en temas correspondientesal
eje.La tabla 5.6.2 es resultado de un cruce de respuestas y el sexo de los entrevistados.

Tabla 5.6.2 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por sexo - Region Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Gestidn publica ‘ Igualdad de género Innovacion
Posicion | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 41% 44% 4% 40% 18% 17%
2 24% 29% 35% 27% 4% 44%
3 35% 28% 24% 34% 41% 39%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Gestién publica tiene una mayor concentraciéon de respuestas en la primera posiciéon de la tabla
debido a que el 44% de las mujeres y 41% de los hombres lo consideran el tema mas importante.
Por su parte, Innovacién fue colocado como el tema menos importante por el 41% de hombres y
el 39% de mujeres.

La tabla 5.6.3 presenta un cruce de informacién basado en el grupo de edad de los entrevistados
y los temas correspondientes a la tabla 5.6.1.

Tabla 5.6.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 6 por grupos de edad - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Gestion puablica Igualdad de género Innovacion
Posicién | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores | Jovenes | Adultos | Adultos Mayores | Jévenes | Adultos | Adultos Mayores
1 40% 46% 40% 43% 39% 38% 17% 15% 22%
2 32% 22% 26% 31% 31% 32% 37% 48% 42%
3 28% 33% 34% 26% 30% 30% 46% 38% 36%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En cuanto a la edad de los entrevistados, 46% de las respuestas concedidas por los adultos y 40%
por los adulos mayores ubican el tema de Gestién publica como el mas importante, mientras que
el 43% de las respuestas de los jévenes consideran que es el de Igualdad de género.

Calificacién otorgada al trabajo del gobierno en el eje Temas transversales

Al analizar la evaluacion dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:
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Tabla 5.6.4 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Gestion pablica Igualdad de género ‘ Innovacion
Etiqueta | Calificaciones | Frecuencia de % Frecuencia de % Frecuencia de %
respuestas respuestas respuestas

Muy 1 13 25 8.2% 8 22 7.3% N 23 7.6%
malo 2 12 14 12

Malo 3 22 53 17.4% 18 37 12.2% 14 34 11.3%
4 31 19 20

Regular 5 25 57 | 18.8% 28 75 | 24.8% 28 77 | 25.5%
6 32 47 49

Bueno 7 72 107 | 35.2% 61 104 | 34.3% 59 104 | 34.4%
8 35 43 45

Muy 9 40 62 20.4% 38 65 21.5% 46 64 21.2%
bueno 10 22 27 18

Total | 304 | 100.0% | Total | 303 | 100.0% | Total | 302 | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Respecto al porcentaje de respuestas buenas y muy buenas, no hay diferencias significativas entre
los temas de este eje. En cuanto a respuestas malas y muy malas, Gestién publica recibié 25.6%,
Igualdad de género 19.5% e Innovacion 18.9%.

Al analizar la evaluacién dada al trabajo del gobierno por cada uno de los temas se puede
observar lo siguiente:

Tabla 5.6.5 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
cada tema del Eje 6 por sexo - Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

Gestidn publica Igualdad de género Innovacion

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

FR % FR % FR % FR % FR % FR %

Muymalo | 12 | 8% | 13 | 9% | M 7% | M 7% 9 6% | 14| 9%
Malo 23 | 15% | 30 | 20% | 20 | 13% | 17 | 11% | 20 | 13% | 14 | 9%
Regular 331 21% | 24 | 16% | 36 | 23% | 39 | 26% | 43 | 28% | 34 | 23%
Bueno 54 | 35% | 53 | 36% | 52 | 34% | 52 | 35% | 51 | 33% | 53 | 36%
Muybueno | 33 | 21% | 29 | 19% | 35 | 23% | 30 | 20% | 31 | 20% | 33 | 22%
Total 155 | 100% | 149 | 100% | 154 | 100% | 149 | 100% | 154 | 100% | 148 | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Este eje no presenta diferencias significativas entre los temas en cuanto a las calificaciones
buenas y muy buenas dadas por hombres y mujeres, mientras que, en el tema de Gestion
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publica, que es donde més diferencias se observan, el 29% de respuestas malas y muy malas
fueron otorgadas por las mujeres y 23% por los hombres.
9 P ) y P

Al analizar la informacién de las calificaciones por edad, se obtuvo lo siguiente:

Tabla 5.6.6 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Gestién publica por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Gestion pablica

Jovenes Adultos Adultos mayores
FR % FR % FR %
Muy malo 1 3% 2 5% 3 10%
Malo 4 10% 1 2% 0 0%
Regular 12 30% 15 36% 7 23%
Bueno 15 38% 15 36% 16 53%
Muy bueno 8 20% 9 21% 4 13%
Total 40 100% 42 100% 30 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

El 68% de los adultos mayores, 58% de los jovenes y 57% de los adultos dieron respuestas
buenas y muy buenas al tema de Gestién publica, mientras que 13% de los jévenes, 10% de los
adultos mayores y 7% de los adultos dieron respuestas malas y muy malas a este tema.

Tabla 5.6.7 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Igualdad de género por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

| Igualdad de género

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 9 8% 7 6% 6 8%
Malo 15 14% 13 1% 9 12%
Regular 30 28% 22 18% 23 29%
Bueno 35 33% 45 38% 24 31%
Muy bueno 17 16% 32 27% 16 21%
Total 106 100% 119 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Por su parte, Igualdad de género recibié 65% de calificaciones buenas y muy buenas por parte de
los adultos, 52% de los adultos mayores y 49% de los jovenes, y 22% de respuestas malas y muy
malas de parte de los jévenes, 20% de los adultos mayores, y 17% de los adultos.
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Tabla 5.6.8 Distribucién porcentual de las calificaciones segun los rangos de evaluacién para
el tema Innovacién por grupos de edad
Regién Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

‘ Innovacion

Jovenes Adultos Adultos mayores

FR % FR % FR %

Muy malo 11 10% 9 8% 3 4%
Malo 12 11% 9 8% 13 17%
Regular 21 20% 37 31% 19 24%
Bueno M 39% 36 31% 27 35%
Muy bueno 21 20% 27 23% 16 21%
Total 106 100% 118 100% 78 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Finalmente, el tema Innovacién recibié 59% de respuestas buenas y muy buenas por parte de los
jovenes, 56% de los adultos mayores y 54% de los adultos, y 21% de respuestas malas y muy
malas de jovenes y adultos mayores y 16% de parte de los adultos.

ANALISIS CUALITATIVO

Territorio y medio ambiente

Para las personas entrevistadas, los principales problemas que perciben en el eje de Territorio y
Medio Ambiente se asocian al turismo, actividad que estd lejos de ser una "industria sin
chimeneas”. Por ejemplo, consideran que la contaminacién del mar, los rios y las playas, ademas
de la destruccién de los ecosistemas de la region, como los esteros, se debe en buena medida a
esta actividad. Por un lado, los turistas dejan tras de si un rastro de basura, y por otro, porque las
actividades del sector han ido depredando el medio ambiente”Creo que si buscamos un culpable
seria el negocio”, comenta una profesora de 45 afios, quien ademas agrega que “es un
puerto turistico, jno?, y si lo que quieren es vender a costa de acabar con el hébitat, lo van a
hacer” (M-27).

También hay quienes identifican acciones positivas del gobierno respecto al cuidado del medio
ambiente como programas de limpieza en playas o la existencia de una patrulla que “llama la
atencioén o puede hasta causar una multa” si hay algun tipo de conducta inadecuada, como tirar
basura o hacer fogatas donde no estd permitido, de acuerdo con un trabajador independiente de
42 anios (H-20).

Otro problema que identifican algunos de los entrevistados se refiere al desarrollo urbano que ha
vivido Puerto Vallarta, ya que en los ultimos quince afios se ha presentado un “boom”
inmobiliario que ha impactado negativamente en el medio ambiente, ya que se ha construido en
zonas que anteriormente estaban destinadas a la agricultura o que eran areas verdes.
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En cuanto al tema de Aguas y reservas hidrolégicas, las percepciones son en general favorables.
Una de las mujeres entrevistadas, de 38 afos y con licenciatura terminada, comentaba que “las
autoridades nos presumen que tenemos ya 25 afos consecutivos certificados de calidad del
agua” (M-25). Sin embargo, existe el temor de que algun dia pudieran tener escasez, ya que se
tiene la impresion de que mucha gente hace un mal uso de ella, como cuando lavan sus carros
con manguera, por ejemplo.

En cuando a la movilidad urbana, se percibe un mayor trafico debido al uso excesivo del
automovil particular, no sélo por la comodidad o el estatus querepresenta el tener un automovil
propio, sino también porque el transporte publico es visto como deficiente. Por ejemplo, los
choferes no siempre respetan las reglas de transito. Sin embargo, a pesar de que se reconoce
que el gobierno ha abierto nuevas vialidades para agilizar los desplazamientos, se teme que en
un futuro cercano el trafico sea considerablemente mas pesado de lo que ahora es.

Ademas, una de las entrevistadas sefialaba que si bien los problemas de trafico son
“controlables” y se concentran sobre todo en las horas pico sobre todo en las horas de entrada y
salida de las escuelas y trabajos y durante las temporadas de mayor afluencia de turistas como
Semana Santa, las vialidades resultan insuficientes y el trafico colapsa, no sélo por la cantidad de
automoviles particulares sino por los choques que se producen.

En cuanto a los riesgos potenciales que las personas perciben, sobresale la actividad sismica —en
particular se recuerda un temblor en el afio de 1995-, “pero creo que lo mas peligroso es la
gente que vive a las laderas de los rios, y por mas que les hagan entender que no son lugares
donde tienen que habitar, es el Unico patrimonio que tienen” (M-25). Si bien no se ha reubicado a
esta poblacion, lo cierto es que el gobierno estd pendiente de su seguridad, particularmente en
época de lluvias, trasladédndolos a albergues en caso de que se considere necesario.

Economia préspera

Al ser un lugar turistico de gran importancia, existe la percepciéon de que “siempre hay trabajo”
(H-42), pero también, debido al crecimiento de la ciudad y del aumento de instituciones
educativas de nivel superior, hay quien considera que existe una mayor competencia a la hora de
buscar empleo, aun cuando éstos ni siquiera estdn bien pagados, ya que, en opinién de una
entrevistada, “lo que les preocupa es que te conformes con el sueldo que te dan y que realmente
sepas sacar el trabajo adelante” (M-25). Esta precariedad en los salarios contrasta con un
aumento en el costo de vida, de acuerdo con lo que comentan.

Si bien el turismo es la industria mas importante de la regién, hay otras que los entrevistados
también identifican, como “la ganaderia, la pesca, la agricultura” (M-27), asi como un mayor
numero de maquilas y tequileras (M-26). De igual forma, y posiblemente como consecuencia de
la actividad turistica y del crecimiento de la ciudad, hay un “boom” de cadenas de comida rapida
(H-20).
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En cuanto al campo, existe la percepcién de que las actividades agricolas que antes se realizaban
en los ejidos cercanos a la ciudad se han visto desplazadas por la urbanizacién. “Anteriormente
en lo que se daba aqui el ejido de Las Juntas pues tenia gran parte parcelas donde sembraban
maiz, sembraban trigo”, pero en la actualidad, “como se ha impulsado el crecimiento” las tierras
que los campesinos utilizaban para sembrar “ahora las venden para fraccionamientos” (M-25).

El turismo, por otro lado, es una actividad que gira alrededor del mar y de las playas, pero
también de las areas vedes, el zooldgico, el malecédn, los bares y las discotecas (M-27). Es tal la

circulacion de turistas que una de las entrevistadas ha podido observar hasta tres barcos por dia
(M-27).

Finalmente, respecto a la infraestructura y logistica, la ciudad ha visto transformarse el entorno
urbano, ya que se han pavimentado muchas calles. El problema de ello es que se siente mas
calor, ademéas de que en época de lluvias se inunda con facilidad, lo que no pasaba cuando las
calles estaban empedradas. Con estos cambios también se ha perdido un poco la imagen de
pueblo que tenia anteriormente Puerto Vallarta, lo que no resulta del todo agradable para una las
entrevistadas (M-25).

En cuanto a la infraestructura carretera, las opiniones son encontradas. Por un lado, se considera
que algunas carreteras federales, entre ellas la libre para ir a Guadalajara, estan “destruidas” y
que el gobierno no ha hecho nada para arreglarlas, mientras que la autopista para la capital, si
bien ahorra tiempo, no es barata. De acuerdo con una de las entrevistadas, “te ahorras media
hora para ir a Guadalajara por la autopista, pero pues hay que pagar, y si vas tu sola en tu carro
pues te sale mucho mas caro que pagar un autobus” (M-27). También mencionaron la carretera a
Punta Mita, la cual consideran que quedé muy bien y agiliza los tiempos de traslado.

Equidad de oportunidades

En contraste con el desarrollo econémico que ha vivido el puerto gracias al turismo, la pobreza es
una condicién en la que viven muchas familias de esta zona. “En toda la parte del tinel, viven en
casas de acampar, viven en casas de palo, no tienen drenaje, no tienen luz, sus bafos son llantas,
te digo porque yo estuve haciendo mi servicio (social) ahi” (M-27). Para una de las entrevistadas,
que ha trabajado con esta poblacién vulnerable, tales condiciones de pobreza afectan tanto el
desempefio como el desarrollo de los nifios, ya que “jamés te va a poner atencién un nifio con
hambre” (M-26).

Ante estos problemas, el gobierno ha implementado algunos programas para alimentar a los
nifios de bajos recursos que asisten a la escuela, ya que “les llevaban galletas, despensa, leche,
desayunos escolares, unas galletitas de avena y sabe qué tanto” (M-26). Otra de las entrevistadas
piensa que las personas de bajos recursos pueden solicitar ayuda al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), aunque no conoce ningln programa en concreto.

En cuanto a la salud, de acuerdo con una de las entrevistadas, actualmente hay dos clinicas del
Seguro Social -mismas que cuentan con quiréfanos y especialidades—, ademas de clinicas y
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hospitales privados. En ese sentido, “ahorita ya se puede decir que estamos practicamente
completos”, aunque para quien no tiene acceso a la salud publica y tiene que recurrir a la
privada, el problema estd en que “puedas pagarlo” (M-25). Sin embargo, tienen una opinién
poco favorable respecto al servicio, pues deben esperar mucho tiempo para que los atiendan, y
la atencién no siempre es de calidad, ya que, en opinién de una profesora, “se les mueren las
mujeres dando a luz y con todo e hijo” (M-26).

Finalmente, en el tema de vivienda los entrevistados sélo identificaron un programa muy puntual
de ayuda a personas de bajos recursos. “En lo que va de este gobierno municipal y el anterior, lo
que ellos han estado aportando es cemento, materiales, han ayudado a gente, desde cemento,
bloques, lo que han ocupado” (H-20).

Educacién de calidad

La educacion en Puerto Vallarta ha visto crecer su oferta educativa sobre todo en el nivel superior,
ya que “a nivel primaria y secundaria siguen siendo las mismas; las Unicas que han crecido o han
llegado mas, son las universidades, las de especialidades y ese tipo de cosas, pero son privadas”.
Dichas instituciones cuentan ademas con “excelentes laboratorios” como “en el Tecnoldgico de
Vallarta o en el Centro Universitario de la Costa” (M-25).

En cuanto a las actividades culturales y deportivas, estas son variadas y cuentan con diferentes
espacios para su realizacion. Festivales de musica de distintos estilos, presentaciones de teatro y
ballet, incluso con participantes de otros paises, fiestas de parroquia, ademéas de torneos de
futbol playero o aquellas actividades deportivas que se realizan en las diferentes canchas que se
ubican en varias de las colonias de la ciudad, hacen de Puerto Vallarta una ciudad atractiva para
sus habitantes, mas alld de que haya quién opine que falta una mayor diversidad (M-27).

Estado de derecho

Existe la percepcién de que Puerto Vallarta ya no es la ciudad tranquila que era antes, y esto se
debe en buena medida al crecimiento urbano que ha tenido. Esto de alguna forma imposibilita
que haya suficientes elementos para garantizar la seguridad de la poblacién, “porque ya son
demasiadas colonias en Puerto Vallarta, son demasiados ciudadanos y en la calle no hay quién
esté vigilando” (M-25).

La inseguridad también la asocian tanto con los consumidores como con los vendedores de
drogas, pero a pesar de que llegan a denunciar estos hechos, al final no pasa nada. Ademas, la
atencion de la policia no siempre es la mejor, porque cuando se denuncian este tipo de hechos le
hacen muchas preguntas al denunciante, tardan mucho tiempo en llegar y al final las cosas se
mantienen de la misma forma (M-26).
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Temas transversales

En especifico, en este eje los aportes de las personas entrevistadas giraron en torno al tema de la
igualdad de género. Asi, para una de las entrevistadas, “la mayoria de las mujeres ya estamos
trabajando y podemos tener el mismo nivel o de repente mayor nivel salarial que los hombres.
De repente, te encuentras con una gerente de banco, cosa que antes no se veia” (M-25). Sin
embargo, también se reconoce que “sigue habiendo machismo en México, totalmente” (M-27).

CONCLUSIONES CUANTITATIVAS: [NDICE DE PERCEPCION CIUDADANA Y
GRADO DE INTERACCION

A continuacién, se muestran los resultados conseguidos en cada uno de los temas plasmados en
el PED en el célculo del Indice de percepciéon ciudadana, con sus correspondientes grados de
interaccion.

Tabla 5.7.1 indice de percepcién ciudadana y grado de interaccién por cada tema del Plan
Estatal de Desarrollo 2013-2033. Actualizaciéon 2016.
Costa Sierra Occidental, Diciembre 2017

indice de percepcion | Nivel de importanciaen | Nivel de importancia en que Grado de

ciudadana que se concentran los se concentran las Interaccién
encuestados calificaciones
Territorio y Medio ambiente y accion 0.76 Alto Alto Alto
zllne]giigme Desarrollo regional y urbano 0.50 Bajo Bajo Alto
sustentable Aguas y reservas hidrolégicas 0.54 Alto Alto Alto
Movilidad urbana 0.40 Bajo Bajo Alto
Proteccidn civil 0.34 Bajo Bajo Alto
Economia Empleo 0.72 Alto Alto Alto
prospera Industria, comercio y servicios 0.64 Alto Alto Alto
Campo 0.51 Alto Alto Alto
Turismo 0.37 Bajo Bajo Alto
Infraestructura y logistica 0.29 Bajo Bajo Alto
Equidad de Pobreza y desigualdad 0.66 Alto Alto Alto
oportunidades Grupos prioritarios 0.59 Alto Alto Alto
Salud 0.50 Bajo Bajo Alto
Vivienda 0.27 Bajo Bajo Alto
Educacién de Sistema educativo 0.64 Alto Alto Alto
calidad Ciencia y tecnologfa 0.57 Alto Alto Alto
Cultura 0.48 Bajo Bajo Alto
Deporte y activacion fisica 0.33 Bajo Bajo Alto
Estado de Seguridad ciudadana 0.63 Alto Alto Alto
derecho Procuracién e imparticién de 0.61 Alto Alto Alto
Derechos humanos 0.48 Bajo Bajo Alto
Gobernabilidad 0.29 Bajo Bajo Alto
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indice de percepcion | Nivel deimportanciaen | Nivel de importancia en que Grado de

ciudadana que se concentran los se concentran las Interaccion
encuestados calificaciones
Temas Gestién publica 0.55 Alto Alto Alto
transversales Igualdad de género 0.58 Alto Alto Alto
Innovacidn 0.39 Medio Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

En la regién Costa Sierra Occidental, de acuerdo con la tabla 5.7.1, los valores més altos en el
indice de percepcién en comparaciéon con el resto de los temas, los consiguieron Medio
ambiente y accién climéatica y Empleo (0.76 y 0.72 respectivamente). En ambos temas, es posible
identificar una concentracién tanto de los encuestados como de las calificaciones en los primeros
lugares de importancia (importancia “alta”). Esto debido principalmente a que la mayoria de los
encuestados los valor6 como temas importantes. Por ende, los temas mencionados
anteriormente obtuvieron un grado de interacciéon “alto”, ya que concentran tanto los
encuestados como las calificaciones en las primeras posiciones de importancia. Ademas de la
region Costa Sierra Occidental, la regién Altos Sur es la Unica en la cual el tema Medio ambiente
y accién climéatica consiguié uno de los valores mas altos en el indice. A diferencia de estos, en
los temas Vivienda e Infraestructura y logistica, la concentracién de encuestados y calificaciones
fue en los ultimos lugares de importancia, por lo que, a pesar de los resultados tan distintos a los
temas anteriores, también consiguieron un grado de interaccién “alto”. Ademas de la region
Costa Sierra Occidental, las Unicas dos regiones que ubican al tema vivienda entre los de menor
resultado en el indice son las regiones Valles y Norte.

CONCLUSIONES CUALITATIVAS

Con el fin de contrastar los resultados del indice de percepcién ciudadana con los ejercicios
cualitativos, se presentan los temas, a manera de sintesis, que para cada eje del PED obtuvieron
tanto los valores mas altos como los mas bajos para con ello ampliar la informacién presentada en
este caso los referente a la regién Costa-Sierra Occidental.

Eje 1 Medio Ambiente y Accién Climatica

En el primer eje, el tema con el valor mas alto en el indice percepciéon es Medio Ambiente y
Accién Climatica cuyo objetivo es: “incrementar la sostenibilidad del medio ambiente y reducir la
vulnerabilidad ante el cambio climatico”. Y si bien se reconocen acciones en algunos temas como
los que tienen que ver con los ecosistemas maritimos, los encuestados si perciben un descuido
de las areas verdes y los ecosistemas que estan fuera de los ecosistemas marinos, como los
selvaticos y los que se asocian mas a areas verdes, ya que los turistas y el crecimiento de la region
estdn amenazando algunos de sus ecosistemas de manera considerable.
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En la tabla 5.7.2 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en
este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificaciéon de las

acciones o la falta de ellas.

Tabla 5.7.2Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Medio ambiente y accion climatica” en la regién Costa Sierra

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Occidental.

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Detenery revertir la degradacion del
medio ambiente

Crecimiento urbano

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Efectuar una ordenacion y manejo
sostenible de los bosques

Deforestacion debido a desarrollados
inmobiliarios.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Frenar la pérdida de diversidad bioldgica

Pérdida de hébitats por crecimiento
urbano desordenado.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar el manejo sustentable de los
residuos

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

Existen acciones percibidas en la
recoleccién de residuos y su manejo

Incrementar la produccion y uso de fuentes
de energia limpias

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mitigar las emisiones de gases de efecto
invernadero

El aumento delparque vehicular afecta en
las temporadas altas, al ser destino
turistico.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Ordenary proteger de manera sostenible
los ecosistemas lacustres y costeros

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

Hay acciones de cuidado y conservacion
debido a que estos ecosistemas maritimos
son parte de las atracciones turisticas

Reducir la contaminacion de acuiferos y
aguas superficiales

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Reducir la vulnerabilidad y aumentar la
resiliencia de la sociedad, las cuencas
hidrolégicas y los ecosistemas naturales,
urbanos y agropecuarios frente a los
efectos adversos del cambio climatico

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Revertir el deterioro de la calidad del aire

Aumento de la contaminacion del aire

debido al crecimiento del parque vehicular
de la regién

Existen los programas de verificacion, pero
no hay acciones contra quienes los
incumplen.

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Como se observa en la tabla 5.7.2 el ser destino turistico impacta en las riquezas naturales de la
regién, por lo que los entrevistados consideran que hacen falta més acciones para cuidar de
mejor manera los ecosistemas que existen. No hay acciones que contribuyan a mitigar el
deterioro ambiental que generan los turistas que abarrotan en periodos vacacionales los destinos
de la zona, por lo que a decir de la poblacién local hace falta ser mas estrictos con la gente que

visita esos lugares.
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Los ciudadanos entrevistados de la regién Costa-Sierra Occidental perciben avances importantes
en el tema, pero consideran que faltan mas y mejores acciones para conservar el destino turistico
y las zonas aledafas, para no poner en peligro a las especies de animales y plantas. Reconocen
que ha habido mucho crecimiento, por lo que manifiestan que creen necesario cuidar bien cémo
van creciendo y evitar acciones que atenten contra el medio ambiente.

Algunas de las estrategias dirigidas a este objetivo si estan siendo percibidas por lo que creen
que no hay que dejar de implementarlas y, ademas consideran importante repensar el
crecimiento de la regién para no perder atractivos turisticos.

Por lo anterior, se considera que el cumplimiento del objetivo es regular, sin embargo, la
poblacién considera que hay que seguir implementando y mantener continuidad para la

preservacion de la propia regién y su interés turistico.

Proteccién civil

El tema con el valor més bajo en el indice de percepcién ciudadana en esta region es Proteccion
Civil cuyo objetivo es: “Disminuir los factores de riesgo y mejorar la atencién ante los desastres”.
En la tabla 5.7.3 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en
este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificaciéon de las
acciones o la falta de ellas.

Tabla 5.7.3Estrategias y acciones percibidas para determinar el cumplimiento del objetivo en
el tema “Proteccién Civil” en la regidon Costa Sierra Occidental.

Probleméticas percibidas por los Acciones

ciudadanos

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Incrementar la capacitacion y Presencia de desastres naturales.

profesionalizacién del personal de

Existe personal capacitado y en constante
preparacién, pero en algunos momentos

proteccion civil

se ven rebasados por desastres como los
huracanes

Incrementar la cultura de proteccién civil
en la sociedad, el gobierno y la empresa

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

Existen suficientes acciones preventivas

Mejorar los procedimientos para disminuir
los riesgos y la atencidn de emergencias

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar los sistemas de informacién de los
riesgos a los que estd expuesta la
poblacidn y su entorno

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

Existen acciones de difusion, pero la
comprensién de la poblacién de los riesgos
existentes es deficiente.

Mejorary establecer sistemas de alerta
temprana multirriesgo

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

Los ciudadanos entrevistados perciben que, aunque hay acciones para la prevencién, en el caso
de esta region han tenido malas experiencias ya que consideran que las acciones son rebasadas
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ante los desastres naturales. El historial de desastres naturales genera miedo, y consideran que
no hay una operacién eficiente cuando se presentan. Y es que, aunque las personas asisten a los
simulacros, no hay la seriedad adecuada para que, ante una emergencia, sea efectiva tanto la
respuesta ciudadana como de las propias instituciones encargadas de atender estos eventos. Por
lo que, si bien hay un trabajo de prevencién, hace falta mayor sensibilidad de la poblacion y
mejor ejecucién de los protocolos por parte de las autoridades.

Por dltimo, el cumplimiento del objetivo es percibido como regular, ya que las acciones si estan
siendo percibidas, pero su impacto es visto desde muy diferentes perspectivas, dado que hay
quienes consideran que hace falta mejorar y quiénes creen que lo hecho hasta ahora es
aceptable.

Eje 2 Empleo

En el segundo eje, el Empleo es el tema cuyo valor en el indice fue més alto y cuyo objetivo es:
incrementar la formalidad del empleo y la estabilidad laboral. En la tabla 5.7.4 se concentran
tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las probleméaticas
percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 5.7.4Estrategias y acciones percibidas para determinar el cumplimiento del objetivo en
el tema “Empleo” en la region Costa Sierra Occidental.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

cumplimiento del objetivo

Aumentar la disponibilidad de capital
humano mejor calificado adecuado a la
demanda del mercado laboral

Bajos niveles de capacitacion
delpersonalque trabaja en el sector
hotelero y de servicios

Existen acciones para capacitar, pero son
insuficientes

Erradicar el trabajo infantil

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar la certificacion de
competencias laborales y profesionales

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar la cultura empresarial de la
responsabilidad social

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar la productividad con
beneficios compartidos, la empleabilidad
y la capacitacién en el trabajo

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar la proteccién de los derechos del
trabajador

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar la remuneracion y las condiciones
laborales de la poblacién ocupada

Remuneraciones insuficientes en el
trabajo

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Propiciar el equilibrio entre empleadores y
trabajadores para preservar la paz laboral

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.
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Existe una percepcion, como muestra la tabla 5.7.4, que, de unos afnos a la fecha, municipios
como Puerto Vallarta han tenido repuntes econémicos importantes, lo que ha incrementado la
generacién de nuevos empleos, sobre todo hay muchas oportunidades de tener un trabajo,
relacionado principalmente con los servicios.

En la opiniéon de los ciudadanos, consideran que los sueldos pueden ser mas competitivos de lo
que actualmente son. En ese sentido, reconocen que hay empleos que generan altos ingresos, y
no requieren de tanto nivel académico, sin embargo, son necesarias otras habilidades como el
dominio de varios idiomas por la propia vocacién e importancia que tiene la regién.

Como se puede ver, los ciudadanos de la regiéon Costa-Sierra Occidental perciben que ha sido
muy satisfactoria la generacién de empleo, el crecimiento urbano y las oportunidades de
crecimiento laboral, tanto en el dmbito de los servicios como en otros rubros. Por lo anterior, el
cumplimiento del objetivo para este tema es percibido como satisfactorio, ya que mas que
problematicas hay una sensaciéon positiva en este tema aunque parte de los ciudadanos
consideran que los salarios podrian ser mas competitivos, lo cierto es que el empleo se ha
mantenido y eso ayuda a la poblaciéon de la region.

Infraestructura y logistica

El tema con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana en este eje es Infraestructura
y logistica, cuyo objetivo es: “Mejorar la conectividad de Jalisco, sus regiones y sus municipios”.
En la tabla 5.7.5 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en
este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificaciéon de las
acciones o la falta de ellas.

Tabla 5.7.5Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Infraestructura y Logistica” en la regién Costa Sierra Occidental.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del Problematicas percibidas por los Acciones

ciudadanos

objetivo

Ampliary modemizar la red de ferrocarriles No se identificd un problema ligado a esta | No se identificaron acciones orientadas a

estrategia.

esta estrategia.

Incrementar la accesibilidad a las
telecomunicaciones

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia.

Incrementar y modernizar la red de carreteras

Malas condiciones de las carreteras que
existen en la region.

Construccion de nuevas carreteras para
llegar a la regién, pero sigue habiendo
malas condiciones en los tramos que
componen las carreteras actuales.

Modernizary ampliar la infraestructura aérea y la
maritima

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Propiciar la ampliacién de servicios logfsticos
estratégicos para el desarrollo social y econémico

Vias de comunicacion insuficientes para
conectar localidades entre si.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.
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La tabla 5.7.5 muestra como la regién ha tenido problemas urbanos debido al desarrollo de los
diferentes destinos turisticos de la zona. En cuanto, al tema de infraestructura, existe una
percepcién de que hay mucho transporte pesado que no estéd siendo canalizado por vias alternas,
debido a que éstas no existen, lo que genera problemas en las vias terrestres locales de manera
constante.

Ademas, perciben que los tramos carreteros no son buenos, ya que presentan constantemente
deslaves o derrumbes, lo que genera localidades incomunicadas. Es importante resaltar, que en
las entrevistas no se presenté una asociacién con los temas ferroviarios o maritimos, a pesar de
ser una zona comercial importante.

En concordancia con algunas otras regiones, el cumplimiento del objetivo es bajo, ya que hay
muchas deficiencias en este tema como la calidad de los tramos carreteros que unen a las
diferentes poblaciones que conforman la regién, por lo que sigue habiendo un descontento
generalizado respecto al tema.

Eje 3 Pobreza y Desigualdad

En el tercer eje, el tema que presentd un valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana fue
Pobreza y Desigualdad, cuyo objetivo es: reducir la pobreza y la desigualdad. En la tabla 5.7.6 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 5.7.6 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Pobreza y Desigualdad” en la regién Costa Sierra Occidental.

Estrategias planteadas para el cumplimiento del objetivo Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

Ampliar las capacidades productivas de los grupos prioritarios | No se identificé un problema ligadoaesta | No se identificaron acciones orientadas

estrategia a esta estrategia
Brindar atencion y acompafiamiento a la poblacion migrante No se identificd un problema ligado aesta | No se identificaron acciones orientadas
estrategia a esta estrategia
Garantizar la accesibilidad y la inclusion de las personas con Exclusion de las personas con discapacidad | No se identificaron acciones orientadas
discapacidad; y reducir el riego de adquirirla en distintos ambitos de la vida publica. a esta estrategia

Garantizar los derechos de los adultos mayores, incrementarsu | No se identifico un problema ligado aesta | No se identificaron acciones orientadas

autonomia y promover el envejecimiento activo estrategia a esta estrategia
Garantizary restituir los derechos de las nifias, nifios y No se identificd un problema ligado aesta | No se identificaron acciones orientadas
adolescentes estrategia a esta estrategia
Incrementar el ingreso, permanencia y conclusién de la No se identificd un problema ligado aesta | No se identificaron acciones orientadas
formacion educativa de estudiantes indigenas estrategia a esta estrategia
Mejorar la dotacidn de servicios publicos en las localidades con | No se identificé un problemaligadoaesta | No se identificaron acciones orientadas
poblacién indigena estrategia a esta estrategia
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Estrategias planteadas para el cumplimiento del objetivo Problematicas percibidas por los ciudadanos Acciones

Reducir la violencia intrafamiliar y comunitaria Existencia de la violencia intrafamiliar No se identificaron acciones orientadas
a esta estrategia

Reducir los principales riesgos sociales y de salud a los que estd | Programas con bajo impacto en estos temas. | No se identificaron acciones orientadas
expuesta la poblacién joven (alcoholismo y drogadiccién, a esta estrategia
embarazos adolescentes, abandono escolar)

Fuente: Elaboracién propia con base en Entrevistas con enfoque etnografico, 2017.

La tabla 5.7.6 nos muestra que no se identificaron acciones ligadas a la solucién de las
problematicas identificadas para esta temética. Los entrevistados asocian este tema con
programas sociales como PROSPERA, pero hay segmentos como el de los adultos mayores que
no han recibido atencién de las politicas publicas de la region.

Si bien la atencién a los grupos vulnerables ha cambiado en la Gltima administracion, ésta no ha
sido suficientes para revertir la percepcién negativa que tienen los ciudadanos entorno a este
tema. Siguen presentdndose graves problemas de drogadiccién y de desercion escolar,
principalmente. Por lo que se considera necesario que se fomenten actividades para prevenir
conductas de riesgo enfocadas a los jovenes y adolescentes de la regién. El cumplimiento del
objetivo es percibido entonces como bajo, debido a que hay deficiencias. A pesar de que se
reconocen acciones en otros temas en la regién, en éste hace falta mucho por hacer segin las
respuestas de los entrevistados.

Vivienda

El tema que registré el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana es Vivienda cuyo
objetivo es: “aumentar el acceso de la poblacién a una vivienda digna”. En la tabla 5.7.7 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Tabla 5.7.7 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Vivienda” en la region Costa Sierra Occidental.

Estrategias planteadas para el Problematicas percibidas por los Acciones
cumplimiento del objetivo ciudadanos
Facilitar el acceso al financiamiento para Prestaciones deficientes en los empleos. No se identificaron acciones orientadas a
adquirir una vivienda propia a la poblacién esta estrategia
mas vulnerable
Garantizar la aplicacién de los Existencia de asentamientos irregulares en | No se identificaron acciones orientadas a
instrumentos de planeacién urbanaenla | dreas peligrosas esta estrategia

construccion de fraccionamientos y para
evitar asentamientos irrequlares
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Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Garantizar reservas territoriales suficientes
para la construccién de viviendas

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar la efectividad de los
programas sociales dirigidos a la
adquisicién, autoconstruccion y mejora de
|a vivienda

Baja cobertura de estos programas, debido
aque no hay una correcta difusion a nivel
regional

Existe difusion de estos programas entre la
poblacién, pero es insuficiente.

Mejorar el entorno y servicios en las
viviendas en zonas urbanas y rurales
marginadas

Servicios basicos deficientes

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar los procesos de certificacion de la
propiedad de la vivienda en asentamientos

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

irregulares

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Los ciudadanos entrevistados identifican pocos porgramas en materia de vivienda y por ello se
cree que son pocas las familias que son beneficiadas. Una de las acciones méas reconocidas fue el
tema de mejoramiento de los pisos de viviendas que anteriormente contaban con pisos de tierra.

Para este objetivo el cumplimiento es bajo, ya que sigue habiendo falta de cobertura de los
programas sociales en materia de vivienda, existe poca difusion y es necesario invertir mas
presupuesto para que mas personas en situacion de marginacién puedan acceder a ellos.

Eje 4 Sistema Educativo

En el cuarto eje, el tema con el valor mas alto en el indice de percepcién ciudadana es el Sistema
Educativo cuyo objetivo busca: “Incrementar el acceso, la equidad y la calidad de la educacion”.
En la tabla 5.7.8 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en
este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificaciéon de las
acciones o la falta de ellas.

Tabla 5.7.8 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Sistema Educativo” en la region Costa Sierra Occidental.

Estrategias planteadas para el cumplimien Acciones

ciudadanos

del objetivo

Ampliar la oferta, la calidad y el acceso para
realizar estudios de posgrado y de educacién
continua

Insuficiente oferta y baja cobertura
educativa.

Se han ampliado los espacios en
instituciones de educacién publica

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Ampliar las oportunidades educativas, en
especial la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Ampliary mejorar la ensefianza de la ciencia y
la tecnologia en la educacién basica

Cobertura insuficiente para todas las
escuelas.
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Estrategias planteadas para el cumplimiento

del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Diversificar la oferta de programas de
educacion superior y sus modalidades

Insuficiente oferta educativa

Mejoras en la oferta de algunas carreras

Incrementar en la educacién superior la
movilidad de estudiantes y académicos a nivel
estatal, nacional e internacional

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar espacios educativos comunes
que permitan la conjuncion de esfuerzos de
instituciones para mejorar la calidad y
consolidar el clister de la educacién superior
en el estado

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar la cobertura de la educacion
media superior y superior

Infraestructura educativainsuficiente.

Existen acciones para ofertar més lugares
en el nivel superior

Mejorar el aprendizaje de un segundo idioma
por parte de los estudiantes en todos los
niveles educativos, particularmente el basico

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar la capacitacién y actualizacion de
docente y directivos del sistema educativo

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Reducir el rezago educativo

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Reducir la violencia en los planteles
educativos

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

La tabla 5.7.8 muestra que existe la percepcién en los ciudadanos de que se cuenta con acceso a
la educacion superior. Esto se debe a la apertura de més carreras por parte de las universidades
publicas y la llegada de opciones educativas privadas. Consideran que existen opciones para
poder estudiar, sin embargo, hay mucha demanda y es necesario seguir incrementando los
espacios en las universidades.

Otro tema importante, mas asociado con la calidad de la educacién, es que en su mayoria la
consideran muy buena y en crecimiento. No hay percepciones negativas acerca de los profesores
o alguna institucién en particular.

De acuerdo con los entrevistados el cumplimiento de este tema es regular, dado que se
reconocen carencias y existen estrategias que no estan siendo percibidas de manera directa, a
pesar de que existen percepciones positivas de cdmo se ha mejorado sistema educativo.

Deporte y activacion fisica

Deporte y activacion fisica es el tema que obtuvo el valor mas bajo en el indice de percepcion
ciudadana y tiene como objetivo: aumentar la practica del deporte y actividades fisicas de la
poblacién. En la tabla 5.7.9 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del
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objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la
identificacion de las acciones o la falta de ellas.

Tabla 5.7.9 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el cumplimiento
del objetivo en el tema “Deporte y activaciéon fisica” en la regién Costa Sierra Occidental.

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Acrecentar la capacitacién y formacién de
instructores y entrenadores en actividades
fisicas y deportivas

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar la préctica de actividades
fisicas y deportivas en todos los niveles
educativos, y la poblacién en general

Insuficiente fomento deportivo fuera de las
escuelas

Existen acciones de fomento deportivo,
pero Unicamente en las escuelas

Incrementar y mejorar los espacios para la
préctica de actividades fisicas y deportivas

Deterioro de unidades deportivas

Se han comenzado a construir mas debido
al crecimiento, pero siguen siendo pocos
los espacios

Mejorar y ampliar el sistema estatal del
deporte de alto rendimiento

No se fomenta adecuadamente en la
region

No hay acciones para apoyar el deporte de
alto rendimiento

Promover la préctica del deporte
competitivo en el dmbito local, regional y

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

estatal

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

En la tabla 5.7.9 se percibe que hay unidades deportivas en condiciones deficientes y algunas
otras en construccién, pero no hay un fomento real orientado a las actividades deportivas. Es
urgente que a las unidades deportivas se les dé mantenimiento, y que las nuevas, que ya se han
comenzado a construir, se mantengan en éptimas condiciones.

Para los entrevistados, es importante sobre todo socializar los beneficios que conlleva la practica
de actividades deportivas y recreativas tanto en los barrios, como en las colonias de mayor
marginacién. Por lo anterior, el cumplimiento de este objetivo e se considera regular ya que sigue
habiendo poco fomento a las actividades deportivas y es un tema que en general, a decir de los
entrevistadosno se le presta mucha atencién, a pesar de que los propios ciudadanos reconocen
sus beneficios inclusive con relacién a la disminuciéon de las adicciones y la inseguridad.

Eje 5 Seguridad Ciudadana

En lo que respecta al quinto eje, el tema con un valor mas alto en el indice de percepcién
ciudadana es Seguridad Ciudadana, cuyo objetivo es: reducir la incidencia delictiva y mejorar la
percepcién de seguridad. En la tabla 5.7.10 se concentran tanto las estrategias orientadas al
cumplimiento del objetivo en este tema y las problematicas percibidas por los entrevistados, asi
como la identificacién de las acciones o la falta de ellas.
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Tabla 5.7.10 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Seguridad Ciudadana” en la regién Costa Sierra

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Occidental.

Problematicas percibidas por los

Acciones

Fortalecer las capacidades y equipamiento
de los cuerpos de seguridad ptblica

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

Se perciben aumento de patrullas nuevasy
mejor equipamiento de los policias

Garantizar la honestidad, confianza y el
profesionalismo del personal que labora en
las instituciones de seguridad publicay
privada a través de un sistema adecuado
de evaluacion

Desconfianza de la ciudadania en los
cuerpos policiacos

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar el acceso de la poblacion a las
actividades culturales, deportivas y
recreativas

Acceso desigual a actividades culturales,
deportivas y recretivas.

Hay construccién de nuevas unidades
deportivas, pero existe la percepcion de
que son insuficientes

Incrementar el nivel de denuncia
ciudadana y su correcta atencion

Existe desconfianza en la ciudadania para
denunciar

No hay acciones que garanticen la
seguridad de los ciudadanos que
denuncian

Incrementar la participacion ciudadana en
la prevencién del delito

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Intensificar y mejorar la comunicacién en
materia de prevencion del delito y combate

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

alainseguridad

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Existe una percepcién de inseguridad importante, a pesar de que se ha invertido en nuevas
patrullas y en capacitacién de los policias, lo que a algunos de los entrevistados les genera un
poco més de confianza, pero no alcanza para terminar de cambiar la percepecién negativa de los
cuerpos policiacos. Los ciudadanos perciben que hacen falta més policias debido al crecimiento
que ha tenido la regién en los Ultimos afios, para garantizar mayor seguridad. Por lo tanto, el
cumplimiento de este objetivo es regular, ya que, si bien existe un reforzamiento de las tareas de
seguridad por tratarse de una regién turistica y con vocacién de servicios no ha desaparecido la
presencia de la delincuencia.

Gobernabilidad

El tema con el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana es Gobernabilidad cuyo
objetivo es: mejorar la estabilidad y funcionalidad del sistema democrético. En la tabla 5.7.11 se
concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este tema y las
problematicas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacién de las acciones o la falta
de ellas.

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS / 281



Tabla 5.7.11 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Probleméticas percibidas por los
ciudadanos

cumplimiento del objetivo en el tema “Gobernabilidad” en la regiéon Costa Sierra Occidental.

Acciones

Contribuir al desarrollo democrético social y
politico

Se perciben problemas de polarizacién
entre gobiernos municipales de diferentes
partidos

No perciben ninguna accién concreta

Incrementar la participacion ciudadana en
asuntos publicos y en organizaciones civiles
y comunitarias

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Mejorar la coordinacién de los tres érdenes
y niveles de gobierno

Desarticulacion entre los distintos niveles
de gobierno.

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Prevenir y gestionar conflictos sociales a
través del didlogo constructivo

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Hay una percepcién por parte de los entrevistados de que los gobiernos no los representan y que
solo se dedican a enriquecerse. Se pudo constatar que, a decir de los ciudadanos entrevistados
en la region, hay un enfrentamiento entre los gobiernos municipales y el estatal, los cuales son de
diferentes partidos politicos y esto impacta de manera negativa el crecimiento y fortalecimiento
de la regién, ya que no hay apoyos como en gobiernos estatales anteriores, segin lo manifiestan
los entrevistados.

Por lo anterior, los ciudadanos consideran que no existen condiciones para que funcione
adecuadamente el sistema democratico estatal dado que, en muchos casos se interponen las
diferencias partidistas por encima del bien comun. De tal manera que el cumplimiento de este
objetivo se considera particularmente bajo.

Eje 6 Igualdad de género

En el dGltimo eje, el tema con el valor més alto en el indice de percepcién ciudadana es Igualdad
de género cuyo objetivo busca: “Mejorar la igualdad entre géneros y empoderar a la mujer”. En
la tabla 5.7.12 se concentran tanto las estrategias orientadas al cumplimiento del objetivo en este
tema y las probleméticas percibidas por los entrevistados, asi como la identificacion de las
acciones o la falta de ellas.
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Tabla 5.7.12 Estrategias, problematicas y acciones percibidas para determinar el
cumplimiento del objetivo en el tema “Igualdad de género” en la regién Costa Sierra

Estrategias planteadas para el

cumplimiento del objetivo

Occidental.

Problematicas percibidas por los
ciudadanos

Acciones

Asegurar el acceso igualitario a la justicia

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Garantizar el acceso universal a la salud
reproductiva y sexual

Acceso desigual a la salud reproductiva y
sexual.

Existen instrumentos para informara la
poblacién, pero la cobertura es
insuficiente.

Incrementar el acceso a la educacion de
nifiasy mujeres

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar la participacion de las mujeres
en cargos publicos y en puestos de eleccién
popular

No se identificd un problema ligado a esta
estrategia

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Incrementar las oportunidades laborales
dignas para las mujeres, en particular las
mujeres jefas de familia

Las mujeres carecen de apoyos
institucionales que les permitan superarse

No se identificaron acciones orientadas a
esta estrategia

Reducir la violencia contra las mujeres

Existencia de violencia contra la mujer en

No se identificaron acciones orientadas a

los hogares. esta estrategia

Fuente: Elaboracién propia con base en entrevistas con enfoque etnogréfico, 2017.

Como se observa en la tabla 5.7.12 los ciudadanos entrevistados perciben que ha habido
avances importantes en el dmbito de los derechos de la mujer en la regién. Ya hay mujeres en
varios puestos publicos, lo que califican de algo alentador debido a que consideran a las mujeres
“maés transparentes y mejores administradoras”.

Existe una percepcién positiva referente a las oportunidades para estudiar, trabajar y tener un
mejor desarrollo profesional. Los entrevistados, agregaron, que la mujer estd demostrando tener
més aspiraciones en los empleos y eso es una cualidad que les estd ayudando a sobresalir. Sin
embargo, no se ha erradicado el machismo y sigue existiendo la violencia contra las mujeres.
Como se puede ver, los ciudadanos de la region Costa-Sierra Occidental perciben que ha habido
cambios positivos en el tema, pero consideran que se tiene que seguir avanzando por el bien de
la sociedad. El cumplimiento del objetivo es regular ya que se reconocen avances, pero hace falta
que se dé mayor relevancia al tema del empoderamiento de la mujer.

Innovacidn

Finalmente, el tema que obtuvo el valor mas bajo en el indice de percepcién ciudadana es
Innovacién cuyo objetivo busca: “Incrementar la capacidad innovadora en los sectores social,
privado y publico”. Los entrevistados soélo relacionan este tema con algunos de los avances que
observan en materia gubernamenta, como el son el pago de servicios publicos o el proceso para

Estudio de Percepcion Ciudadana sobre el Cumplimiento del PED Jalisco 2013-2033 Actualizacién 2016 COLECCION ESTUDIOS



la realizacién de un trdmite. Es decir en esta regién, los habitantes no tienen conocimiento del
impacto que tienen las acciones de innovacién en su vida cotidiana. Por lo que evidentemente la
percepcién del cumplimiento del objetivo es baja.

IV.VI REGION COSTA SUR

CONTEXTO ACTUAL

La regién Costa Sur es una de las doce regiones que conforman el estado de Jalisco. Colinda con
las regiones Sur, Sierra de Amula y Costa Sierra Occidental. También colinda con el estado de
Colima y con el océano pacifico. Estd conformada por seis municipios: Casimiro Castillo,
Cihuatlan, Cuautitlan de Garcia Barragan, La Huerta, Tomatlan y Villa Purificacién. En la regién de
9,656 km? habitan 165,436 personas. Los tres municipios mas poblados son Cihuatlén, con el
26%, Tomatldn con 24% y La Huerta con el 16% (CONAPO, 2017).

Un 84.7% de la regiéon cuenta con un clima célido subhimedo y una temperatura media anual de
24.9°C. En el aspecto econémico la agricultura es la actividad productiva mas importante. Los
cultivos méas representativos son el platano, coco fruta y mango (Gobierno del Estado de Jalisco,
2015). Aunque no tiene ninguna ANP, esta regién cuenta con una gran diversidad bioldgica,
ademaés de siete sitios Ramsar: la reserva de la bidésfera Chamela-Cuixamala, los esteros El Chorro,
Majahuas y La Manzanilla y las lagunas Xola-Paraman, Chacalatepec y Barra de Navidad
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2018).

La mayoria de los municipios de la regién presenta un grado de marginacién medio, a excepcion
de Casimiro Castillo y Cihuatlan que tienen grado bajo y Cuautitldan de Garcia de Barragan que
tiene grado alto (CONABIO, 2012).(Ver Anexo VI).

ANALISIS CUANTITATIVO

Descripciéon de la muestra

En esta region se aplicaron372 cuestionarios con las siguientes caracteristicas de distribucién por
sexo, edad y nivel educativo. 20% de los entrevistados fueron jévenes, 43% adultos y 37%
adultos mayores.

Tabla 6.1.1 Muestra por sexo y edad

Rangosdeedad | Hombres |  Mujeres | Total
Jovenes 31(19%) 44(21%) 75(20%)
Adultos 76 (46%) 84 (40%) 160 (43%)

Adultos mayores 57 (35%) 80(38%) 137 (37%)

Total 164 208 372

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.
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En cuanto a su nivel educativo, 9% cuenta con primaria, 34% con secundaria, 35% con
bachillerato, 20% con licenciatura y el restante 1% de la muestra no cuenta con estudios.

Tabla 6.1.2 Muestra por nivel educativo:

Nivel educativo Hombres Mujeres Total
Sin estudios 0(0%) 5(2%) 5(1%)
Primaria 12(7%) 23(11%) 35(9%)
Secundaria 60 (37%) 68 (33%) 128 (34%)
Bachillerato/Preparatoria 61(37%) 69(33%) 130(35%)
Licenciatura 31(19%) 43(21%) 74 (20%)
Total 164 208 372

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Eje 1. Territorio y medio ambiente sustentable

Para poder determinar la importancia que los ciudadanos de las regiones del estado de Jalisco le
otorgaron a los distintos ejes y temas del PED, en primera instancia se ordenaron los temas de
acuerdo con su percepcion en una escala que va del 1 al nimero de temas al interior de cada eje.
Tomando como ejemplo el eje de Territorio y medio ambiente, la escala fue del 1 al 5, siendo el
nimero 1 el de mayor importancia, y el 5 el de menor importancia para la ciudadania.

Los resultados de la importancia que asignan los ciudadanos a los temas de este eje se muestran
en la tabla 6.1.3:

Tabla 6.1.3 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 - Regiéon Costa Sur, Diciembre 2017

Posicion Medio ambientey  Desarrollo regional | Aguasy reservas Movilidad urbana | Proteccion
accion climdtica y urbano hidroldgicas civil
1 49% 26% 7% 6% 11%
2 14% 40% 25% 10% 12%
3 12% 15% 34% 27% 12%
4 11% 9% 24% 30% 26%
5 13% 10% 10% 27% 39%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Considerando Unicamente la primera posiciéon de la tabla 6.1.3,el 49% de los encuestados de la
region Costa Surubicaron como el tema més importante de este eje a Medio ambiente y acciéon
climatica, seguido de Desarrollo regional y urbano con 26%. Pero al sumar las dos primeras
posiciones de la tabla 6.1.3, el tema que se observa como mejor posicionado es Desarrollo
regional y urbano con 66% seguido de Medio ambiente y accién climatica con 63%. Proteccidn
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Civil, por otro lado, se ubica como el tema menos importante para el 65% de los entrevistados,

considerando las dos Ultimas posiciones dentro de la tabla.

Las siguientes tablas presentan un cruce de informacién basado en los mismos temas de la tabla
6.1.3.La tabla 6.1.4 es resultado de un cruce de respuestas y el sexo de los entrevistados.

Tabla 6.1.4 Distribucién porcentual de respuestas segun posiciéon de importancia para cada
tema del Eje 1 por sexo - Region Costa Sur, Diciembre 2017

Medio ambiente y accion Desarrollo regional y Aguas y reservas Movilidad urbana Proteccion civil
climética urbano hidrolégicas

Posicién Hombres Mujeres Hombres Muijeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
1 47% 51% 27% 25% 7% 7% 7% 5% 11% 12%
2 18% 11% 37% 42% 23% 26% 10% 10% 13% 11%
3 10% 14% 15% 15% 32% 35% 30% 25% 13% 11%
4 12% 11% 12% 7% 26% 22% 25% 33% 26% 27%
5 14% 12% 10% 11% 11% 10% 27% 27% 38% 40%

Fuente: Elaboracién propia con base en Encuesta de Percepcién Ciudadana, 2017.

Si se considera Unicamente la primera posicion en la tabla, el 51% de respuestas dadas por las
mujeres y 47% por los hombres ubican al tema de Medio ambiente y accién climatica como el
més importante. Sin embargo, al contemplar las dos primeras posiciones de la tabla, el tema mas
importante es Desarrollo regional y urbano, con 67% de repuestas otorgadas por las mujeres y
64% por los hombres. El tema menos importante en este eje serd Movilidad urbana, con 6