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Mensaje de la presidenta

Como segunda alcaldesa del Municipio de Zapotldn el Grande, electa por eleccion
popular, me enorgullece presidir este gobierno con una vision de apertura a la ciudadania,
un compromiso de seguir fortaleciendo el orden administrativo al interior de la Institucién
de gobierno, robusteciendo los marcos normativos que fortalezcan las bases para un
crecimiento ordenado vy sustentable, sabiéndonos poseedores de una gran riqueza
natural.

En este sencillo mensaje al presentar el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza para el
trienio 2024-2027, reitero mi compromiso de elevar la calidad de los servicios publicos
municipales y una continuidad y gran interés en el fomento a la inversion puUblica y privada
que sustente un punto de equilibrio econdmico para la expansidon de fuentes de trabajo
que coadyuve arecomponer el tejido social en la localidad.

C. MAGALI CASILLAS CONTRERAS

PRESIDENTA MUNICIPAL DE ZAPOTLAN EL GRA
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Introduccion

El sistema de planeacidén en México fue fortalecido desde 1983, ano en que fue
elevado a el rango de ordenamiento constitucional a través del articulo 26 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ese mismo ano ademds fue
publicada la Ley de Planeacion, la cual oficializé el Sistema Nacional de
Planeacién Democrdtica en todo el pais, con la finalidad de lograr la consolidacion
del mencionado sistema. En ese contexto, fueron impulsados los procesos de
planeacion diferentes entidades federativas de la republica, para hacer posible la
articulacion de la planeacién a nivel nacional con los Estados y municipios.

Como consecuencia del proceso anterior, fue considerada la participaciéon de los
grupos sociales existentes, surgiendo los Sistemas Estatales de Planeacion
Democrdatica y la Estructura de los Comités de Planeacion para el Desarrollo de los
Estados, que generaron a los Subcomités Regionales, Sectoriales y Espaciales que
a su vez abrieron los espacios en el dmbito municipal a los Comités de Planeacién
Participativa para el Desarrollo Municipal.

Actualmente, la planeacién municipal que se genera en este documento, y en
apego al marco normativo vigente, sintetiza la narrativa de problemas mads dlgidos
en lo local, considerando a la Cabecera municipal, Ciudad Guzmdn (Una de las
Ciudades medias mds importantes del estado de jalisco), asi como las
Delegaciones de la Mesa (El Fresnito), Atequizaydn, y los Depdsitos, que presentan
necesidades urgentes de resolver para poner al dia y a la vanguardia a la
Administracion PuUblica con una agenda de actividades presentes y futuras, cuya
orientacion y propdsito ha sido trazado en conjunto con los zapotlenses, mismas
que habrdn de ejecutar para arribar a objetivos previaomente establecidos,
asignando previamente los recursos (humanos, financieros o tecnolégicos) para el
logro de metas claras.

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 serd para el municipio de
Zapotldn el Grande, el instrumento rector del desarrollo integral, resultado de un
proceso de participacion social en el que intervinieron mds de 500 actores lideres
de opinién, servidores publicos municipales y estatales, generado en el dmbito
municipal, que expresa la concertacidén de voluntades y acuerdos de la
comunidad de ciudadanos organizados y los mecanismos de coordinaciéon con los
oérdenes Estatal y Federal, definiendo los principales objetivos estrategias y lineas de
accién que garanticen un rumbo certero para el crecimiento, con un enfoque:

e Inclusivo
e Resiliente
e Sostenible
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Resena historica de Zapotldn el Grande

Zapotldn el Grande es un municipio con poco mds de frescientos kildmetros
cuadrados de superficie, situado al sur de Jalisco, en la regidn occidente de
Meéxico. Su agradable clima lo debe a elementos naturales que embellecen sus
alrededores: el cercano parque nacional “Nevado de Colima”, hacia el poniente,
y su hermoso espejo de aguas dulces, donde conviven gran variedad de flora y
fauna, hacia el norte.

El nombre de Zapotldn es una palabra de origen ndhuatl que significa “lugar de
frutos dulces y redondos”, como las chirimoyas, las guayabas, los tejocotes o los
zapotes, que abundan mucho en la zona.

La cabecera de este municipio es Ciudad Guzmdn, localizada en el valle de
Zapotldn, misma que fue fundada en la primera mitad del siglo XVI por el andariego
fraile Juan de Padilla, de la venerable orden de San Francisco y se encuentra a mas
de mil quinientos metros sobre el nivel mar, teniendo como préoximas la ciudad de
Guadalajara, capital de Jalisco, y el puerto de Manzanillo, en el vecino estado de
Colima. Su estratégica ubicacién fue conveniente para establecer aquila sede de
los poderes civiles, convirtiéndose en capital de Jalisco en los anos 1858, 1914 y
1915.

La poblacién de Zapotldn el Grande hoy en dia rebasa los cien mil habitantes, y la
Cabecera Municipal Ciudad Guzman, es el centro urbano mdas grande de la regiéon
Sur del Estado, considerdndose como una de las diez ciudades mas importantes de
Jalisco. La economia  esta principalmente sustentada por la produccion
agroindustrial que en los Ultimos anos ha generado un considerable crecimiento
con el establecimiento de grandes centros de invernaderos que producen berries,
ardndanos y otros frutos que se exportan a gran escala; asi como las grandes
extensiones que poseen los productores de aguacate, que también cuentan con
un esquema exportador; destacando que toda esta efervescencia se polariza con
la presencia de los centros educativos, y la riqueza ecoturistica que han venido a
consolidar la vocacién agricola, educativa vy turistica en la localidad.

En lo referente a la vocacién educativa, se puede expresar que, en la década de
los sesenta, del pasado siglo, abre sus puertas el Centro Normal Regional, diez anos
mdas tarde se establece el Instituto Tecnoldgico; y dos décadas después el Centro
Universitario del Sur, dependiente de la Universidad de Guadalajara.
Transformando a Ciudad Guzmdn en “Ciudad Universitaria™.

En un vistazo por esta ciudad, nos hace redescubrir su dimensién en el panorama
politico, social, comercial y cultural de México. Por principio de cuentas, la gran
variedad de vestigios encontrados en su suelo, nos hablan de la presencia
prehispdnica del primitivo pueblo de Tlayolan-Tzapotlan, denominacion con que
era conocida la comunidad asentada en el valle, presumiblemente otomi, misma
que se hallaba bajo el dominio del senorio michoacano.
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La tradicion versa que fue en 1533, cuando el pueblo fue fundado por los
peninsulares, poniéndolo bajo la proteccidon de Santa Maria de la Asuncion,
desapareciendo con ello el antiguo asentamiento prehispdnico de idolatfras
costumbres. Como parte del ejercicio de conversion de los naturales de la region,
Padilla implementd el teatro edificante llamado pastorela, con el cual instruyd a los
Indigenas en las cosas de la fe cristiana; ademdas, fundd una de las primeras
escuelas de canto del occidente mexicano.

En el corazén de Ciudad Guzmdn todavia se observa el templo catdlico de El
Sagrario, iglesia mayor que regented en sus primeros anos Fray Juan de Padillg,
cuando fundd el convento en 1535, con la ayuda moral y econdmica del primer
Virrey de la Nueva Espana, don Antonio de Mendoza. El Sagrario, que resguarda
celosamente las reliquias de San Tranquilino Ubiarco, zapotlense martir de la guerra
cristera (1926-29), considerado como una joya patrimonial de la ciudad, siendo de
los escasos ejemplos que subsisten de estilo herreriano, cuya inspiracion es el
Escorial, en la peninsula ibérica.

Comentan los cronistas coloniales, que el dialecto con el cual se comunicaban los
antiguos pobladores era el tzapoteco, y que adoraban como principal deidad a
Tzapotlatena, a la que solicitaban su intervencion en enfermedades fisicas que
padecian. De igual forma tenian una especial veneracion por Xipe-Totec, el dios
de los desolados, a quien recurrian en sus multiples necesidades, sobre todo en el
campo de la agricultura para que les prodigara de buen temporal.

El primigenio trazo de la poblacion, segun lo planificd Padilla, se basaba en la
reticula cuadriculada, es decir, solares o0 manzanas con dimensiones de cien por
cien varas castellanas, donde se dispusieron las residencias de los espanoles,
separadas éstas por calles y avenidas que daban paso a las diligencias, arrieros y
peatones que circulaban por ellas. En el casco viejo de la ciudad esta traza
subsiste, ahora invadida por una serie de comercios que hacen bullicioso el
deambular en la zona.

Los pobladores indigenas fueron desplazados hacia el sur, en un punto
denominado Analco, al otro lado del arroyo Los Guayabos, que en la actualidad
cruza subterrdneamente por la mitad de la ciudad. Este rio de aguas corrientes
abastecid del vital liquido por muchos anos a la comunidad, aligual que lo hicieron
otros importantes arroyos como Tochtona (al sur) o Chuluapan (al norte).

Santa Maria de la Asunciéon de Zapotldn, nombre con el cual fundan la ciudad los
espanoles, inicialmente se encontraba dentro de los territorios comprendidos en la
Nueva Espana, al mando de Herndn Cortés. Durante los trescientos anos que
México permanecidé bajo el dominio de la corona espanola, poco o nada se
desarrolld esta ciudad; es mds, su escasa importancia era opacada por pueblos
como Tamazula o Tuxpan, que conformaban una sola provincia.
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A mediados del siglo XVIll, con el velo de las sombras de la época, con la
ignorancia, la supersticion y el terror que provocaban los constantes temblores y
erupciones volcanicas que azotaban a la poblaciéon, nace una ardiente devocion

religiosa, y la comunidad encomienda su desnuda y fragil humanidad a san José,
proclamdndolo como su santo protector y patrono, al que se honra anualmente
con gran solemnidad durante el mes de octubre.

Después de haber alcanzado México su independencia, Zapotldn, que ya habia
dejado de pertenecer a los territorios de la Nueva Espana y se habia incorporado
a los de la Nueva Galicia, fundado por Nuno Belirdn de Guzmdan en los anales de
la conquista, empieza a tener un papel fundamental en el desarrollo de la
economia regional. Por principios de cuentas es rebautizado como Zapotidn “El
Grande”, dado que era el pueblo conocido como Zapotldn mds grande de los
incluidos en los territorios neogallegos.

La estratégica ubicacion de Zapofldn el Grande lo hacen preferible de cualquier
otro pueblo circunvecino, sobre todo por la élite social en poder, conformada por
la nueva aristocracia del México independiente. En 1813, todavia bajo el influjo de
la corona espanola, conforma su régimen administrativo llamado Ayuntamiento.
Para 1824, le es otorgado el fitulo de “ciudad”, al fiempo en que intentaq,
falidamente, separarse del naciente estado de Jalisco y conformarse en territorio
independiente de la nacidén; aun asi, se logra consolidar como el polo comercial
mdas importante de la regidén, inclusive por encima de la capital colimense, aspecto
que le valio ser elevada a cabecera del Noveno Cantén en 1856, quedando bajo
su dominio los mds ricos y productivos suelos del estado, donde se cosechaban el
maiz, el frijol, la cana, el frigo y la cebada en gran cantidad; lo que motivd que
para 1901 Zapotldn el Grande quedara integrada a la red nacional de los
ferrocarriles, convirtiéndose en una de las plazas comerciales mds emblemdticas
de la Republica Mexicana.

En el mismo ano de 1856, el Gobernador del Estado, General Santos Degollado,
decide cambiar el nombre de la ciudad, de Zapotldn El Grande a Ciudad Guzmdn,
en homenagje al Insurgente y General, oriundo del cercano pueblo de Tamazula,
Gordiano Guzmdn, perpetuando de esa manera la memoria del que fue
consagrado como uno de los héroes en los turbulentos movimientos sociales que
siguieron afectando a México después de su independencia en 1821.

A la par del auge econdmico que, la ahora Ciudad Guzmdn, experimentd durante
la segunda mitad del siglo XIX, la actividad cultural también experimentaba sus
primeros y agigantados pasos. Para 1868 se funda el primer centro de estudios
importante de la regién, el Seminario que, aungue su tarea primordial era preparar
futuros sacerdotes, los jovenes de la época aprovecharon muy bien sus aulas, en
las que lograron formar y forjar sus diversas vocaciones, convirtiéndose en hombres
dedicados a las ciencias y a las artes, y no necesariamente a la profesion
presbiteral.



,—:*.‘3%;.

El Seminario de Ciudad Guzmdn fue el cobijo inicial de los sabios José Maria Arreola
y Severo Diaz, precursores en la observacion meteoroldgica; del Ingeniero Salvador
Toscano, infroductor del cinematografo a México; del afamado escritor Guillermo
Jiménez, diplomdtico en Austria; del extraordinario compositor José Rolén, Director
del Conservatorio Nacional, y de muchas otras personalidades; a esta pléyade se
suman los nombres del muralista José Clemente Orozco, de la compositora
Consuelito Veldzquez y del escritor Juan José Arreola, que han labrado la bien
ganada fama de la que es conocida como “cuna de grandes artistas”.
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Marco legal

El articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF,
2021a), contempla la obligatoriedad de crear un sistema de planeacion
democrdatico del desarrollo nacional que tenga como ejes rectores la solidez, el
dinamismo, la competitividad, la permanencia y la equidad econdmica, el
cumplimiento del citado sistema es obligatorio para las Entidades Federativas, ya
que se desprende del arficulo 9 de la Ley de Planeacion, la obligacion de los
Estados de crear un plan que cuente con objetivos, metas y programas, asi como
un sistema de evaluacién en concordancia con el sistema federal (DOF, 2018a).

En cumplimiento a lo anterior, y de conformidad con el articulo 27 de la Ley de
Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios “El Estado de
Jalisco” se encuentra generando la nueva planeaciéon estatal, en la cual se
plasmen las nuevas acciones conjuntas a realizar enfre sociedad y gobierno,
relativas a Gobernanza y Desarrollo, Seguridad, Justicia y Estado de Derecho,
Desarrollo Social, Desarrollo Econdémico, Desarrollo Sostenible del Territorio, e
Integridad Publica y as u vez el municipio pueda realizar las modificaciones en la
vida publica, social, econdmica, laboral, sanitarias en el dmbito local como el
global, con la imperiosa necesidad de recomponer el tejido social, reactivar la
economia, respetar el entorno ambiental a través de objetivos y lineas de accion
que permitan promover la inversidon y promocionar la economia para generar una
mejor calidad de vida para los zapotlenses.

En este sentido se propone un plan en el que se analizaron las fortalezas que
debemos conservar, las oportunidades que necesitamos aprovechar, las
amenazas y debilidades que se hard necesario combatir y abatir, con un enfoque
inclusivo, resiliente y sostenible para el desarrollo local que permitan durante el
periodo 2024-2027 con una visidn promisoria de futuro

Por lo anterior, y en cumplimiento a lo establecido por los articulos 40 fraccion I, 41
y 42 de la Ley de Planeacion Participativa para el Estado de Jalisco y sus Municipios,
se presenta la planeacién que dard rumbo a Zapotldn durante la administracién
publica municipal 2024-2027.
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Metodologia

A lo largo de la Planeaciéon 2024-2027 se hacen diversas referencias del concepto
de desarrollo. En la actualidad es claro que cualquier proceso de planeacion
impulsado por la necesidad y el afdn de crecer, necesita estar ligado al bienestar
de la poblacion.

Se pondera que el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027, estd
basado en el andlisis de problemas publicos locales que fueron detectados entre
sociedad y gobierno. Es importante destacar que la gobernanza, entendida como
un proceso colectivo derivado de la accién publica, y como la principal premisa
en la generaciéon de la planeacion, fue considerada la valiosa opinidn de diversos
actores del gobierno municipal y de la sociedad fortaleciendo las perspectivas,
generando sinergia para plantear soluciones y alcanzar el bienestar comun.

Los problemas, las dreas de oportunidad, los objetivos y estrategias fueron producto
de un proceso metodolégico derivado del andlisis FODA considerando la
perspectiva del gobierno municipal y social para legitimar el proceso y sus
resultados, detectando las Fortalezas que debemos mantener, las Oportunidades
que debemos aprovechar y las Debilidades y Amenazas que debemos abatir y
combatir con un trabajo de estrategia para el cumplimiento de objetivos y metas.

Finalmente, el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 de Zapotldn el
Grande es un instrumento de largo plazo que intenta trascender para orientar el
desarrollo ordenado y sustentable del municipio que no se agote en tres anos, si no
que, junto con los demds instrumentos de Planeacién, formen los productos del
sistema de planeacién democrdtica para resolver los problemas publicos y genere
la certeza de un futuro promisorio.
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Ejes del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza de
Zapoftlan el Grande 2024-2027

Gobierno de resultados e integridad

Este eje mantiene referencia al funcionamiento del gobierno, que asume la gestion
publica e integra los esfuerzos para mejorar la eficacia y eficiencia de las
Dependencias municipales y el mdaximo aprovechamiento de los recursos
financieros, materiales y humanos, asi como la integridad y trasparencia en el
ejercicio de los mismos.

Desarrollo sustentable integral territorial

Las temdticas ligadas a este eje integran la planeacion para generar las bases del
control territorial del municipio para el desarrollo sustentable y sostenible que
generen un crecimiento en armonia con el medio ambiente, fortaleciendo
infegralmente los instrumentos de gobernanza territorial, urbana, movilidad y
ambiental para que estos deriven en un manejo de forma integral del agua, el
cuidado de los ecosistemas y la biodiversidad, aunado a una planeacién
ordenada de la infraestructura urbana y de equipamiento que requiere el
municipio para su desarrollo.

Desarrollo Social

El eje del desarrollo social es considerado el motor de la planeacién municipal 2024-
2027, que implica mejorar las condiciones de vida de los zapotlenses con alta
corresponsabilidad, por lo que se debe garantizar el ejercicio pleno de sus
derechos sociales impulsando la gestién para generar el acceso a la salud, al
desarrollo cultural, gestidn para el acceso a la vivienda en un entorno digno en un
ambiente sano que propicie la activacion fisica y contribuya a mitigar la
descomposicion del tejido social.

Desarrollo infegral econdmico

El desarrollo econdmico, implica la promocién del crecimiento de los diversos
sectores productivo, agropecuario industrial, turistico y de servicios, la promociéon
para la inversion y conservacion de unidades econdmicas, que generen un
impacto en el crecimiento del empleo y el punto de equilibrio econdmico en el
territorio municipal, con la finalidad de generar oportunidades de desarrollo para
todos.

11
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Seguridad integral para todos

Este eje comprende la estrategia para fortalecer y garantizar la salvaguarda, Ia
seguridad, la convivencia armoénica, coadyuvar en la generacion de un estado de
derecho, que propicie ambientes en donde los zapotlenses se sientan seguros,
libres de riesgos, amenazas, con mecanismos efectivos de prevencion de la
violencia con respeto a los derechos humanos, con una visidon de igualdad, orden
y ejercicio de gobernanza para el desarrollo municipal.

12
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Diagnostico General

El conocimiento detallado de la problemdtica del municipio de Zapotldn el
Grande, de su contexto y de las oportunidades que ofrece el enclave, es
fundamental para lograr el éxito de la planeacion de forma estratégica.

Es desde los desafios de la gestion estratégica del territorio, donde los municipios
adquieren el rol transformador para pasar del Gobierno local, a la Gobernanza
local, entendiendo esta gestion como la implicacion activa de la ciudadania en la
construccion de proyectos locales democraticos, dejando de lado dos modelos de
gobierno local:

Los modelos clientelistas tradicionales (no “empoderan” a la ciudadania y son
ineficaces frente a la complejidad de los desafios de gestion. Alude a un modelo
asistencialista de pasividad de los actores locales).

Los modelos tecnocrdticos: si bien las concepciones empresariales de la gestion
puUblica aportan tecnificacion, no dan cuenta de la construccion del compromiso
democrdatico con la ciudadania.

Como alternativa a ambos modelos, el municipio tiene que combinar eficiencia de
la gestion y fuerte participacion de la ciudadania.

Cada vez mas la politica se construye desde lo local: el papel que juegan los
municipios es cada vez mds grande en el diseno y/o adaptacion de las politicas
publicas a contextos locales muy diversos.

No se puede incidir en el desarrollo de las politicas publicas sin altos niveles de
involucramiento de los actores locales en su diseno, pero también la fiscalizacion y
control ciudadano de las funciones gubernamentales recaen en la necesidad de
fomentar una gestion publica participativa, adoptando de manera mds
sistemdtica mecanismos de gobernanza local.

Se entiende la gobernanza como *“el proceso mediante el cual se ejercita la
autoridad en la administraciéon de la economia y recursos sociales de un pais”, 1o
que implica también “la capacidad de los gobiernos para disenar, formular e
implementar politicas y delegar funciones”; condiciones que garantizan un Estado
eficiente.

Es por esta razdn, que, este Plan Municipal de Gobernanza y Desarrollo, se centra
en construir redes de politica publica utilizando mecanismos deliberativos, a través
de sus tres principios fundamentales, a) El enfoque de problemas especifico
tangibles, b) el involucramiento de la gente comuUn que se ve afectada por este
problema y c) El fomento del desarrollo de alternativas de soluciéon de manera
deliberativa a estos problemas comunes.
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Fue este mecanismo la base de la estrategia diagndstica, centrada en temas
fundamentales de la gestion territorial para la evaluacion de la problemdtica, vy el
andlisis de las oportunidades, los cuales se correlacionaron con los ejes del
desarrollo de este Plan para poder medir el desempeno de los indicadores.

Los femas que se utilizaron para el sistema de indicadores fueron tfomados de la
metodologia del programa de la Guia Consultiva de Desempeno Municipal 2022 -
2024 (INAFED).

La poblaciéon de Zapofldn el Grande, hoy en dia rebasa los cien mil habitantes, y la
Cabecera Municipal Ciudad Guzmdan, es el centro urbano mds grande de laregién
Sur del Estado, considerdndose como una de las diez ciudades mds importantes de
Jalisco.

Mantiene una ubicacion geogrdfica privilegiada entre la Zona metropolitana de
Guadalajara, La capital del Estado de Colima y el puerto de Manzanillo, uno de los
mas importantes de la republica, con una gran conectividad.

Matriz FODA para la actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024-2027

Fortalezas

Oportunidades INEREVERS

Zapotldn el Grande, como se menciono es poseedor de una considerable riqueza
natural intfegrada por bosques (Parte de la Sierra del Tigre el Halo y Volcanes), el
vaso lacustre mds importante de la region denominado Laguna de Zapotldn, el
Parque Nacional del Nevado de Colima, el Parque Ecoldgico Las Penas, una gran
biodiversidad establecida en la cuenca de su territorio, generando actividad
turistica que se complementa con la belleza arquitectdénica del Centro Histérico de
Ciudad Guzman realzado por la Plaza 5 de Mayo una de las mds grande del
Estado, con un sistema de portales y monumentos patrimoniales de estilos
Neocldsico, Herreriano y colonial
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La economia esta principalmente sustentada por la produccion agroindustrial, que
en los Ultimos anos ha generado un considerable crecimiento con el
establecimiento de cenfros tecnificados de produccion agricola de berries,
ardndanos y otros frutos con esquemas de exportacion; asi como grandes
extensiones dedicadas al cultivo de aguacate que también se comercializa en el
exterior y contribuye a en el fortalecimiento de cadenas de valor, la derrama
econdémica local y la generacién de empleo.

Por otra parte, se encuentran establecidas mds de 6,443 unidades econdmicas
infegradas por micro pequena y mediana empresa identificadas principalmente
en segmentos de comercio y servicios que cubren parte de las necesidades de la
poblacién y también son generadoras de fuentes de empleo.

En medio de toda esta efervescencia econdmica, el municipio cuenta con la
presencia de diversos centros educativos aglutinados en cinco segmentos que van
desde preescolar hasta Universitario, ponderando la presencia del Centro
Universitario del Sur dependiente de la Universidad de Guadalgjara y el
Tecnolégico Nacional de México Campus Ciudad Guzmdn, infegradndose una
poblacion estudiantil de mds de 35 mil alumnos que demandan bienes y servicios.

La Cabecera Municipal de Zapotldn el Grande; Ciudad Guzmdn vy sus
Delegaciones La Mesa (El Fresnito), Atequizaydn y los Depdsitos, cuenta con una
cobertura general de servicios de infraestructura urbana bdsica, como agua
potable y alcantarillado, electrificacion e iluminacion publica, pavimento en
arroyos de calle, machuelos y banquetas en mds del 95 por ciento de sus zonas
urbanas (de la cual el 30 por ciento se encuentra con un agotamiento de su vida
util), asi también las zonas urbanas cuentan con cierto nivel de equipamiento
cultural, deportivo, y econdmico que fortalecen a Ciudad Guzmdn la Cabecera
Municipal, que aglutina el 97 por ciento de la poblacién total del Municipio,
generando grandes aforos de visitantes.

En este contexto se hace notar la existencia de una importante poblaciéon flotante
compuesta por estudiantes, frabajadores ocupados en el segmento agroindustrial,
educativo y comercial que demandan cada vez mds los servicios publicos
municipales.

Para la prestacion del servicio publico en este gran municipio, el gobierno se
encuentra organizado con una plantilla de trabajadores que durante el frienio
2024-2027 se mantuvo con una media de 1,087 trabajadores, en los segmentos
operativos, administrativos de seguridad publica, directivos y cuerpo edilicio bajo
una esfructura orgdnica con 13 unidades administrativas de primer nivel
(Direccion).

La administracion publica municipal cuenta con una Dependencia de Recursos
humanos mediante la cual se ha logrado generar una nutrida capacitacion a
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capital humano, una base tecnoldégica compuesta por software y hardware,
mediante la cual se ha logrado tecnificar y eficientar el trabajo en cada
dependencia, se ha impulsado la generacion de un considerable avance en
manuales de descripcidn de puestos y perfiles, organizacion, bienvenida,
procedimientos que coadyuvan con la organizaciéon y la calidad de la Institucion
de gobierno.

Finalmente cabe destacar que la Institucidon de gobierno mantiene alta disciplina
financiera la cual ha permitido mantener la estabilidad de la operacién de la
administracién publica, basada en:

« Un plan de austeridad para el manejo responsable de los recursos publicos.

« Orden vy frasparencia que ha repercutido favorablemente en la calificacion
credificia generada por MOODY'S, de BBB+.MX con perspectiva estable a A-
.MX con perspectiva positiva (calificacién histérica para el municipio)

« Un margen financiero para impulsar la inversion.

* Una deuda publica controlada y un flujo financiero para enfrentar
compromisos de corto, mediano y largo plazo que hacen de la Institucion
de gobierno un ente confiable para proveedores de bienes y servicios.
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Filosofia de la institucion de Gobierno 2024 — 2027

Somos un Municipio abierto y frasparente, con servicios publicos de calidad e
innovacion, que aprovechando los recursos naturales, humanos y materiales en
forma sustentable impulsa el desarrollo y el bienestar de los zapotlenses.

VISION

Consolidacion de un municipio con mecanismos innovadores de parficipacion
ciudadana y de gobierno, que busca el liderazgo en gobernanza urbana, cultura,
educacién, desarrollo agroalimentario y seguridad, impulsando el crecimiento
econdmico y social en armonia con el medio ambiente.
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Amabilidad

Otorgamos una atencién cordial, integral, imparcial y respetuosa a todos los
ciudadanos, relacionadndonos con armonia y companerismo que se refleja en la
calidad de nuestro frabagjo.

Honestidad

No permitimos el desvio de recursos, nilos abusos en el gjercicio de la autoridad.
Trasparencia

Nos obligamos a rendir cuentas.

Eficiencia

Que nos obliga a dar resultados concretos y tangibles.

Respeto

Todos los ciudadanos reciben un trato digno y equitativo, sin importar condicion
social, de género, creencias e ideologia.

Disciplina

Tenemos la capacidad de actuar en forma ordenada y perseverante para
conseguir nuestros propositos.

Justicia
De forma coherente buscamos el bien propio y el de los ciudadanos.
Responsabilidad

Mantenemos la responsabilidad de impulsar el desarrollo de Zapotldn el Grande
como el mejor municipio del pais.

Tolerancia

Reconocemos las diferencias y respetamos las opiniones, practicas y creencias de
los demds.

Congruencia

Conservamos la armonia y balance entfre nuestro pensamiento y acciones.
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Somos 115,141 habitantes
INEGI, 2020

El municipio de Zapoftldn el Grande, de acuerdo con datos del conteo de
Poblaciéon y Vivienda del INEGI (2020), contd con una poblacion de 115,141
habitantes, generando un crecimiento del 14.5 en comparacion a 2010, que
representd el 34.3 por ciento de la poblacion regional.

La poblacion se compuso por 48.4 por ciento hombres, y 51.2 por ciento
mujeres, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informdtica 2020.

Ciudad Guzmdn es la Cabecera Municipal de la localidad y la mas
poblada, con 97 mil 750 habitantes, representando el 97.2 por ciento de la
poblacion. En segundo término, se encuentra La Mesa (El Fresnito) con el 0.8,
Ataquizardn con el 0.4, Los depdsitos con el 0.1 por ciento y Rancho de Don
Luis Martinez con el 0.04 por ciento del total municipal.
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Gobierno de resultados e integridad

El eje de Gobierno de resultados e integridad hace referencia al funcionamiento
de la Institucidon de gobierno, encargada de la gestion publica y abarca los
esfuerzos para una mejora constante de las Dependencias municipales, el
aprovechamiento de los recursos materiales humanos y financieros disponibles, la
innovacion gubernamental y la integridad en el ejercicio de funciones.

Los apartados relacionados con la hacienda publica estdn ligados con la
recaudacion de ingresos y la mejora de la calidad del gasto publico, a fravés de
una adecuada planeaciéon, programacion, presupuestacion control y evaluacion,
con un enfoque hacia la generacién de bienestar a la poblacién.

Respecto a la administracion publica, ésta se relaciona con los procesos de
organizacion y disposicion de todos los recursos con los que cuenta la Institucion de
gobierno para que pueda desempenar de forma eficiente los servicios publicos
gue se desprenden del articulo 115 constitucional.

Los temas ligados a la innovacion gubernamental profundizan en el planteamiento
de nuevas formas de brindar atencion para satisfacer oportunamente los
requerimientos demandados por la poblacion, a través del aprovechamiento vy el
uso de la tecnologia y la capacitacidon del capital humano. Asi mismo la
actualizacién de los marcos reglamentarios que puedan mantener a la vanguardia
la gobernanza en el territorio municipal.

El acceso a la informacién y transparencia aborda el derecho de la poblacion a la
rendicidon de cuentas, mediante la transparencia y el acceso a la informacion
publica reduciendo la opacidad, promoviendo la innovacién y fortalecer la
democracia.

Finalmente, la integridad publica ha sido empleada como una estrategia a nivel
nacional contra la corrupcién. Entendiéndose como la alineacion consistente con,
y el cumplimiento de los valores, normas y principios éticos compartidos, para
mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de los intereses
privados.

En este apartado se detalla la ruta estratégica que se tomard durante la
administracién publica municipal 2024-2027.
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1. Recursos humanos

1.1 Antecedentes

La trasformacion de los gobiernos municipales ante los escenarios administrativos y
financieros actuales, requieren una actitud inusitada de quienes la dirigen, con una
profunda capacidad para actualizar y mantener la gobernanza y atender las
demandas ciudadanas.

La administraciéon de los recursos humanos es uno de los temas prioritarios, puesto
qgue desde la perspectiva de planeacion el capital humano fue objeto de un
ambicioso proceso de reingenieria en la administracion del recurso humano
durante el periodo 2021-2024, que generd el cimiento para la reestructura
organizacional, trabajado en cinco ejes que se ilustran en la figura que se despliega
a continuacioén, resolviendo en parte problemas de compactacion de la plantilla
laboral (que mantuvo una media de 1,053 tfrabajadores en activo), soportado en
un nuevo Manual de Descripcidn de Puestos y Perfiles y en consecuencia la
reduccion de la plataforma nominal de 900 puestos y 900 niveles de salario a 211
puestos y 42 niveles de salario facilitando el manejo de la plantilla de trabajadores
y generando orden y trasparencia, asi como el andamiaje de un sistema de
capacitacién que mantuvo una media 4.5 capacitaciones por trabajador durante
el trienio anterior asi como un programa de motivacion para impulsar el
desempeno que arrojo las debilidades que aun persisten en la Dependencia y que
a pesar de que en el resultado de la evaluacién del programa efectuada al
término del Ultimo ano de gobierno con una calificacion superior al 90 por ciento
por parte de los trabajadores.

Crecimiento y
desarrollo de
personal

Innovacion y
desarrollo de Gestion de la
servicios de comunicacién

personal Gestién

publica de
calidad

Gestion de
procesos de
cambio
institucional
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1.2 Sintesis de problemas

Rezago en el desarrollo organizacional
Falta de consolidaciéon en la estructura laboral

Considerando el avance alcanzado en tres anos de cambios y aprovechando la
oportunidad de continuar con el proceso de reingenieria para consolidar las
modificaciones de mejora en el importante tema de desarrollo organizacional, se
pondera la limitacion de recursos financieros para el pago de servicios personales,
y en consecuencia la necesidad de optimizarlos con una estructura laboral plana
sin dejar de prestar servicios publicos con calidad y eficiencia.

Mantener la estructura laboral plana, y capacitada, seguird siendo parte de la
estrategia para resolver los problemas de optimizacion de los recursos humanos y
continuar con la prestacion de los servicios publicos de calidad y el mejoramiento
del manejo de Recursos Humanos, coadyuvando con el orden y diciplina
financiera en la administracion publica.

En el contexto anterior, se observa que de las acciones de compactacion de la
plantilla laboral generadas en el periodo anterior, pueden constituir una fuerte
amenaza para las finanzas publicas si no se consolida el sistema de capacitacion
para fortalecer el conocimiento y destrezas de los tfrabajadores que incidan en la
productividad acompanadas de la adhesidn de sistemas tecnoldgicos de
vanguardia para atender con eficiencia la demanda de servicios publicos
mejorando la calidad en los mismos, fortalecer el fomento del trabajo en equipo
ponderando la vinculacién para el cumplimiento de objetivos y la fortaleza del
desarrollo personal, haciendo exitosa la visidn que este gobierno, planteada en su
marco filoséfico, expresado al inicio de este documento.

Falta de consolidacién en el sistema de capacitaciones dirigida a los trabajadores

La Dependencia de Recursos Humanos, aun no tiene consolidado el sistema de
capacitacién, y aunque con el antecedente del periodo inmediato anterior,
sustentado en un diagndstico integral que se realizd, en el marco de la Norma
Oficial Mexicana 035, de la secretaria del Trabajo y Prevision Social, para priorizar
temas y grupos vulnerables con problemas psicosociales durante el trienio anterior
(Que manfuvo una participacion de 4,500 asistentes a capacitaciones), no
quedaron resueltos ni consolidadas las estructuras para su permanencia e
institucionalizacion a fravés de reglamentos.

También se observa la falta de fortalecimiento en el tema, por la ausencia de
estructuras de estadistica, medicidn de resultados y programa institucional de
motivacion a efecto de generar en los trabajadores un sentido de pertenencia
hacia la institucion de gobierno, la trasparencia y efectividad en el sistema de
escalafén que le generen al tfrabajador el impulso a prepararse para desempenar
puestos con mayor responsabilidad.
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Las tres vertientes que a continuacién se ilustran en el diagrama, sin lugar a duda
con los aspectos minimos en los que debe descansar la continuidad de los objetivos
del drea de Recursos humanos como administrador de estos, pensando en
aspectos altamente ligados con la productividad y el impacto positivo en la
calidad del trabajo y el desarrollo personal:

Falta de consolidacion de la evaluacion del desempeno en forma institucional

Se ha enfatizado en el fema de la articulacion formalizada de la capacitacion, que
se dirja a los trabajadores con la finalidad de fortalecer una estructura laboral
compacta que trabaje con profesionalismo y eficiencia en favor de los zapotlenses
y se considera la evaluacion del desempeno con hitos de bidireccional a 360
grados considerando que el trabajo realizado al tférmino del Agosto de 2024, con
un resultado por competencias, que evalud entre otros aspectos: autoaprendizaje,
liderazgo, atencién al cliente, trabajo en equipo y que en el resultado se externa
que se hace necesario impulsar ajustes en el la conformacién de equipos de
trabajo, seleccion de perfiles entre otros, para hacer posible incidir con datos
tangibles en una mejora significativa en la prestacion de los servicios publicos que
impacten en el bienestar de la poblacién e integrar la evaluacién de la poblacién
y ofros sectores que generen.

Falta de consolidacién de manuales de organizacion

Los manuales de Organizacion actualmente son los documentos que se
utilizan como instrumento técnico administrativos cuyo propdsito es, el de describir
la estructura general de la organizacién de forma sistémica y asi senalar
explicitamente las funciones y responsabilidades asignadas a cada unidad
administrativa y orgdnica. Aun se observan rezagos que deben mitigarse para
fortalecer a la Institucién de gobierno.

Considerando que en el tema de la continuidad de la reingenieria administrativa
impulsada durante el periodo de gobierno 2021-2024 es parte de la agenda de
este nuevo gobierno, se detecta la necesidad de continuar abatiendo el rezago
en la actualizacién de manuales de organizacién como parte del problema de
organizacion de la estructura laboral, que fortalezca las cadenas de mando vy
responsabilidad en las actividades senaladas en la Reglamentacion de Gobierno y
Administracion Publica, coadyuvando en la organizacién de los trabajadores en
cada Dependencia. Asi también se pondera la necesidad de marcar la puntual
congruencia entre el reglamento de Gobierno y la administracién publica de
Zapotldn el Grande, el Organigrama municipal, y los manuales de organizacion
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que sin lugar a duda marcaran la pauta de un gobierno organizado para enfrentar
los retos en el presente y futuro de la administraciéon publica local.

Seguridad laboral y prevencién de riesgos

En el contexto de la seguridad laboral y prevencion de riesgos, se consideran
algunas debilidades en las que esta dependencia deberd trabajar para mitigar
incapacidades que por accidente o problemas de salud (Obesidad, hipertension,
diabetes, etc.), puedan evitarse, con capacitacion y difusion de informacién con
altos contenidos preventivos.

Como parte de los problemas en la reestructura organizacional, se incluye en el
problema la motivacion laboral, que es el elemento que mds buscan aumentar
lideres y directivos de cualquier organizacion. Esto se debe porque diversos estudios
demuestran que los equipos comprometidos y motivados tienen 87% menos
probabilidades de renunciar a su tfrabajo y reducir la rotacion de personal, en el
segmento de trabajadores operativos de las dreas de Rastro, Parques y Jardines,
Aseo de la Dependencia de Servicios PUblicos, la Institucidon de Gobierno mantiene
una constante en ingresos y renuncias que generan debilidad en el cumplimiento
de objetivos, continuidad en la capacitaciéon debilitando la estrategia de calidad
que se pretende alcanzar en la prestacion del servicio publico y la congruencia
con la mision que mantiene la Institucion de Gobierno como parte de su filosofia.

La discontinuidad en el trabajo reingenieria de la Estructura laboral que fortalezca
el desarrollo organizacional, puede representar una amenaza que impida el
cumplimiento de objetivos y metas en este nuevo periodo de gobierno, marcar
incongruencias con la vision de futuro que se plantea para el desarrollo ordenado
y sustentable del municipio, por lo que serd necesario coadyuvar en el fomento de
la vinculacién constante entre todas las Dependencias de Gobierno, la disciplina
administrativa y la profesionalizacion y capacitacion de perfiles congruente con las
actividades que realiza cada trabajador.

1.3 Estrategia de solucién de problemas
La complejidad del problema de impulsar las estrategias de solucidn integral
articulada en acciones de:

e Coadyuvancia en la revisidén integral del marco Reglamentario de Gobierno y
la Administracion Publica

e Continuidad en la actualizacion o generacion de manuales de procedimientos
de cada dependencia

e Coordinacion con el drea de ndmina para generar disciplina y congruencia
con el tabulador de sueldos que fortalezca la plataforma nominal.

e Generacion del sistema de capacitacion del personal.

e Andlisis del diseno organizacional de la plantilla laboral, con el sustento de la
evaluacién del desempeno realizado al término del periodo 22021-2024 con los
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resultados por competencias en: autoaprendizaje, definicion de prioridades,
perseverancia, atencion al cliente, trabajo en equipo entre otfros factores a
efecto de realizar los ajustes necesarios y gestionar herramientas tecnoldgica y
capacitaciones que fortalezcan la eficiencia y calidad en el servicio publico.

Fortalecer el sistema de motivacion al personal de la Institucion de Gobierno a
fravés

1.4 Objetivo

Desarrollar una estructura laboral plana, integrada por perfiles con hdbiles vy
disciplinados que generen la prestacion de servicios publicos con eficiencia vy
calidad impulsador por la capacitacion y la motivacion.

1.5 Programas y lineas de accion

a)

b)

d)

f)

g

Coordinacion con la Sindicatura municipal y la Direccion juridica municipal a
efecto de generar la revision del marco reglamentario del Gobierno vy la
administracion puUblica para sentar la base en la generacién de manuales de
procedimientos en el corto plazo.

Coordinacion con fodas las Dependencias de la administracion publica para
impulsar la generacién de manuales de procedimientos a través de
capacitaciones y asesoria técnica de la titular de la Dependencia de Recursos
humanos para su generacién en el corto plazo.

Actualizacion del manual de Perfiles y puestos, organizacion, bienvenida,
Seguridad e higiene para mantenerlos en vanguardia acordes a las
necesidades de la administracién publica.

Andlisis de la Estructura y Plataforma nominal a efecto de actualizar el
organigrama de la Administracion publica de Zapotldn el Grande 2021-2027.

Actualizacién la pagina web municipal mediante el apoyo de la Dependencia
de Comunicacion social respecto de la informacion de cambios de titulares,
organigrama vy filosofia de la Institucion de Gobierno para actualizar la imagen
del nuevo gobierno.

De acuerdo a la estructura de diagndsticos y resultados de la evaluaciéon del
desempeno, generar el sistema de capacitacion dirigida a los trabajadores
municipales con el objeto de fortalecer habilidades, el desarrollo personal y la
prevencion de riesgos de trabajo e higiene laboral.

Coadyuvar con el drea de ndmina a efecto de fortalecer la vinculacién con la
hacienda Municipal para mantener el equilibrio presupuestal y la diciplina
financiera del capitulo de servicios personales mediante la generacion de
politicas y manuales internos, asi como las propuestas reglamentarias necesarias
que garanticen la continuidad en el saneamiento de las finanzas publicas con
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una vision de futuro.
h) Institucionalizacion del programa de motivacion mediante:

e Capacitacion a perfiles de primero y segundo nivel en temas de liderazgo para
dirigir con vision.

e Difusion de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-
2027.

e Reconocimiento al desempeno laboral.
e Fomento al frabajo en equipo.

1.6 Indicadores de gestion para medir el avance de objetivos de
organizacion

Nombre del Unidad de Fuente Linea Base @ Método de Meta Tendencia
indicador medida 2021-2024 calculo 2024-2027
Disposiciones
normativas que
regulan la P&gina
erganizacion 'y Documento web” 25 (X1*25) 25 Ascendente
funcionamiento municipal
del
ayuntamiento
actualizadas
Manuales ] de Pagina
erganizacion Documento web 15 (x2*25) 25 Ascendente
actualizados vy municipal
publicados
Organigrama
general del la Pagina
administracion | pocymento web 25 (X3*25) 25 Ascendente
publica municipal
publicado
Tabulador de
sueldos con
estructura
salarial del
personal de la Pagina
administracién Documento Web 25 (X4*25) 25 Ascendente
publica municipal
autorizado por
el
ayuntamiento
en funciones

((X1%25) + (X2*25) + (X3*25) +(x4*25) *1/100 =100%
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1.6.1Indicadores de gestion para medir el avance de objefivos de
capacitacion

Nombre del

indicador

Unidad de
medida

Linea Base
2018-2021

Método de
Cadlculo

Meta
2021-2024

Tendencia

Servidoras y
Servidores
PUblicos
capacitados

Servidores
PUblicos
capacitados

Programa
anual de
capacitacion
del drea de
Recursos
Humanos

324

NUmero de
Servidores
PUblicos
Municipales
capacitados
en el
ano/Total
de
Servidores
PUblicos
Municipales
*100

1,077

Ascendente

1.7 Tabla de alineacién de indicadores con el Plan Estatal y Nacional de

Desarrollo
Objetivos Plan Municipal de

Objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo

O16 Paz, justicia e
instituciones solidas.

Objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo
1.1. Erradicar la corrupcion y
reactivar la procuraciéon

de justicia.

Desarrollo y Gobernanza

1.4 Desarrollar una
estructura laboral  planag,
integrada por perfiles con
hdbiles y disciplinados que
generen la prestacion de

servicios publicos con
eficiencia y calidad
impulsador por la
capacitacion y la
motivacion.
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2. Némina

2.1 Antecedentes

el salario, como componente fundamental de la remuneracion, juega un papel
crucial en la decision de un trabajador para aceptar una oferta de empleo o
permanecer en el en el largo plazo. Considerando que el salario base no es el Unico
factor por considerar en la remuneracion, los esquemas de compensacion
variable, como bonos, comisiones horarias, seguridad social, pueden ser altamente
motivadores y contribuir a retener el talento.

Ademds de que la tfransparencia en la estructura salarial es cada vez mds valorada
por los empleados, quienes buscan organizaciones que ofrezcan oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional. es importante destacar que la equidad salarial
es un aspecto fundamental para fomentar un ambiente laboral positivo y evitar la
rotacion de personal.

Como parte de los antecedentes de este apartado, puede expresarse que durante
los Ultimos anos para abatir un problema de descontrol que mantuvo la
administraciéon publica de Zapotldn el Grande con una estructura que supero la
media de 1,250 servidores publicos, después de un proceso de compactacion al
que fue sometida la estructura nominal que impacto favorablemente en las
finanzas publicas, en los resultados del programa de la Guia Consultiva de
Desempeno Municipal 2022-2024 y en la percepcion del ciudadano, hoy al inicio
de una actualizacién de la planeacién municipal, puede mencionarse que en el
contexto del andlisis FODA efectuado para la generacion de la planeacion 2024-
2027 se pondera el riesgo 0 amenaza de perder los esfuerzos de la dependencia
que hicieron posible parte del saneamiento financiero alcanzado en la Hacienda
municipal.

2.2 Sintesis de problemas

Estructura Nominal
Débil estabilidad en la plantilla laboral.

Considerando como fortaleza de la Dependencia de Némina, el inicio de un
proceso de reingenieria administrativa que muestra actualmente un considerable
avance, dado que dl inicio de la administracidon 2021-2024 se encontraban 901
puestos y mdas de 901 niveles saldriales, mismos que al finalizar el Ultimo periodo del
gobierno que antecede, fueron compactados a 213 puestos y 42 niveles de
salariales. De acuerdo con el andlisis FODA como parte metodolégica, para
determinar la problemdtica en cada Dependencia, aln se perciben debilidades
técnicas para coadyuvar con la estabilidad de la plantilla laboral y disciplina
presupuestal que garantice la sostenibilidad financiera, y el saneamiento de las
finanzas municipales.
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En un contexto estadistico para abordar el problema de la estructura de gobierno
se hace mencidon que durante el frienio 2021-2024, se mantuvo una plantilla laboral
promedio de 1,053 servidores publicos en activo, ponderando, una compactacion
aproximada de 200 servidores puUblicos menos, que genero una plantilla laboral
mas plana y funcional.

Falta de consolidacion en el control presupuestal

De acuerdo con los indicadores de la Guia Consultiva de Desempeno Municipal
que se opera por la Secretaria de Gobernacion, a tfravés del INAFED, con propdsitos
de fortalecer las capacidades Institucionales y los fundamentos para la adecuada
toma de decisiones en los municipios, en donde se establece una media de 800
servidores publicos para poblaciones de cien mil habitantes, se menciona que el
comportamiento del indicador cambio de estatus de rezago a en proceso,
congruente con la disminuciéon de la plantilla laboral que en consecuencia género
un considerable margen de maniobra financiera que hizo posible la Integracién del
total de la plantilla laboral al seguro de vida, asi como las aportaciones para el
sistema para el retiro (IPEJAL), adquisicion de maquinaria y equipo de frasporte.
Razén por la cual se considera como fortaleza la estrecha vinculaciéon estrecha
entre las Dependencia de Hacienda, Recursos Humanos y NOmina que margue la
pauta en el tema del control presupuestal y la estructura nominal, sin dejar de
prestar con alta calidad los servicios publicos.

Si bien es cierto que una gran parte de las actividades que necesita realizar la
administracion publica para que funcione la Cabecera Municipal y sus
Delegaciones, como lo son la vigilancia y la movilidad, el cuidado de la imagen
urbana, la administracion del rastro, los mercados y tianguis entre otros, en los que
se necesita del capital humano para cubrir la demanda de servicios publicos que
cada vez es mayor, la Administracion Publica de Zapotladn el Grande, deberd
consolidar el control y profesionalizacion de la plantilla laboral y la disciplina del
gasto en el capitulo de Servicios personales para continuar incidiendo en la
optimizacion del personal con altos perfiles y capacitacion.

Falta de consolidaciéon de la estrategia de vinculacion entre Dependencias para
fortalecer la estructura nominal.

En el marco de los datos generales expresados con anterioridad, deben atenderse
debilidades de la Dependencia de Nomina que en vinculacion con el drea de
Recursos Humanos consolide los procesos de contratacién, para mantener la
disciplina con el tabulador de puestos y sueldos autorizado en cada anualidad, en
apego al techo presupuestal de cada ejercicio, en congruencia con los manuales
de organizacién.
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Contratacién de personal congruente con la estrcutura
nominal.

Contratacién de personal congruente con el tabulador
de sueldos y puestos

En el mismo contexto se menciona la necesidad de fortalecer la regulacion en la
operatividad de la Dependencia de Noémina, con una profunda actualizacion
administrativa en los sistemas y normativa en el reglamento de Gobierno vy la
Administracion PUblica del municipio de Zapotldn, que oficialice los procedimientos
de control presupuestal en acciones vinculatorias que se mantienen en
funcionamiento sin estar descritas en manuales de operaciéon y formalizadas en
reglamentos orgdnicos, que derive en el control de plazas vacantes y vigente que
en el largo plazo tienda a fortalecer la estructura nominal que genere disciplina y
congruencia entre ejercicio financiero y la contratacion.

2.3 Estrategia de solucién de problemas

Como parte de la estrategia se plantea promover la continuidad al proceso de
reingenieria administrativa en la estructura nominal, vinculadora con Ia
Dependencia de Recursos Humanos que, de acuerdo con el resultado de la Ultima
evaluacién del desempeno, pueda tomar decisiones en la optimizacion del
personal generando redistribuciones, que mitiguen la necesidad y los excesos de
personal entre dependencias, andlisis del tabulador para fortalecer la equidad en
las retribuciones, coadyuvar en el fortalecimiento del marco normativo y consolidar
la congruencia entre presupuesto y organigrama sin disminuir calidad en la
prestacion del servicio publico.

2.4 Objetivo

Fortalecer los confroles estructurales en la ndmina de la institucion de gobierno a
efecto de coadyuvar a mantener la disciplina presupuestal, la trasparencia en el
manejo de los recursos publicos y la congruencia entre presupuesto y el
organigrama.

2.5 Programas y lineas de accién

a) En base a la evaluacion del desempeno y en vinculacion con la Dependencia
de Recursos Humanos, generar la revision del tabulador de Sueldos y Puestos
que sustenten posibles modificaciones en el Manual de Puestos y perfiles,
adecuaciones salariales.
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b) Generarla actualizacion del manual de procedimientos de la Dependencia de
Nomina en congruencia con el Reglamento de Gobierno de la Administracion
PUblica de Zapotldn el Grande.

c) Institucionalizar la documentacion de control presupuestal inferno de: nuevos
ingresos, bajas, modificaciones salariales, cambios de adscripcién, del personal
infegrante de la plantilla laboral de la Institucidon de gobierno.

2.6 Indicador de equilibrio presupuestal en el capitulo de servicios personales

Nombre del | Unidad de Fuente Linea Base Método de Meta Tendencia
indicador medida 2021-2024 calculo 2024-2027
Equilibrio Pesos Cuenta Equilibrio Presupuesto Equilibrio Equilibrio
presupuestal Publica total del
del capitulo capitulo del
de servicios ano evaluado-
personales. gastos  totales
en el ano
evaluado =0

2.6.1 Indicadores de gestion para el control de la estructura nominal

Nombre del Unidad de Linea Base Método de Meta 2024- Tendencia
indicador medida 2021-2024 calculo 2027
Manual  de Pagina  web
Procedimient municipal
os de la | Documento 0 (X1*40) 40 Ascendente
Dependenci
a de Nomina
Institucionaliz Archivo interno
acién de dela
documentos Hacienda
de control Municipal y la
presupuesfol Documento Direccion 0 (X2*30) 30 Ascendente
interno General de

Administracion
e Innovaciéon

Gubernament
al
Tabulador de
puestos y
sueldos con
autorizacion Documento %};irgrg 30 (X2*30) 30 Ascendente
del Cabildo

en funciones

((X1*40) + (X2*30) + (X2*30)) *1/100 =100%
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2.7 Tabla de alineacion de indicadores con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos Plan Municipal | Objetivos del Plan Estatal Objetivos del Plan

de Desarrollo y | de Desarrollo Nacional de Desarrollo
Gobernanza

2.4 Fortalecer los controles | O16 Paz, justicia e | 1.1. Erradicar la corrupcidén
estructurales en la ndmina | instituciones sélidas. y reactivar la procuracion

de la institucidn de de jusficia.

gobierno a efecto de
coadyuvar a mantener la
disciplina presupuestal, la
trasparencia en el manejo
de los recursos publicos y la
congruencia entre
presupuesto y el
organigrama.
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3 Tecnologias de la Informacién

3.1 Antecedentes

Derivado de los constantes cambios tecnolégicos tanto de software como de
hardware ha motivado a La Administracion PUblica adoptar las nuevas tecnologias
para eficientar los procesos administrativos tanto en atencidén a la ciudadania
como internamente en cada uno de los Departamentos que la integran. Esto
implica tener una infraestructura tecnolégica de alto potencial para poder
establecer comunicacion y servicios con la ciudadania, automatizacion de
procesos manuales, implementacion de tecnologia para el almacenamiento de
informacion digital, asi como servicios que permitan agilizar los trédmites ofrecidos a
la ciudadania. Con lo anterior, es de suma importancia generar una inversion
significativa para la implementacion y puesta a punto de soluciones tecnoldgicas
que ayuden al Gobierno Municipal con el alcance de sus metas.

3.2 Sintesis Narrativa de problemas

1. Deficiencia en la actualizacion de equipos y redes tecnolégicas como
herramienta de eficiencia y productividad

Obsolescencia del sistema de Telefonia Andloga y Digital

La red de telefonia del Gobierno Municipal, al inicio de la actual Administracién,
mantiene un dictamen de obsolescencia detectando que el actual conmutador
telefénico tiene un tiempo de uso de 17 anos de frabajo continuo, dando como
resulfado altos costos de mantenimiento en componentes que lo integran, asi
como el encarecimiento de los competentes debido al largo tiempo que tiene en
el mercado. Actualmente se requiere la migracion del 70% de las lineas telefénicas
de andlogas a digitales, teniendo en cuenta la tendencia tecnoldgica en este
rubro que pueda generar una mejoria en las herramientas de la comunicacion
interna entre las Dependencia municipales y externa que repercuta en mejoras en
la atencion al ciudadano.

Limitacidon de la red de datos

Considerando el crecimiento y adecuacion de las Dependencia municipales por
la demanda de servicios al interior del palacio municipal y de las Dependencias
desconcentradas que comparte los sistemas y plataformas de datos, se observa la
limitacion de equipos tecnolégicos que coadyuven en la productividad con el
personal para que efectivamente se impulse el mejoramiento del desempeno de
sus funciones, detectdndose como prioritaria necesidad de impulsar una profunda
reingenieria de la red de datos municipal, para adaptarse al mencionado
crecimiento. La implementacién de nuevas tecnologias como fibra éptica como
medio de comunicacion es de suma importancia para vanguardizar y agilizar los
servicios informdaticos al interior del Gobierno Municipal y asi consolidar una mejor
atencién a la ciudadania.
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Limitada cobertura del servicio digital a tfravés de internet

Derivado del constante incremento de plataformas digitales, la demanda de
servicios en linea asi como la comunicacion por medio de internet que ayuda a la
gestion de recursos y programas, recientemente ha sido una constante
problemdtica dentro de la Administracién PUblica, ya que actualmente se cuenta
con un solo enlace dedicado de infernetf simétrico con una velocidad de 90Mb, el
cual abastece de servicio a mds de 700 equipos que se conectan ala red de datos
del Gobierno Municipal, lo cual sobrepasa la creciente demanda del servicio que
actualmente abastece al 100% de los dispositivos conectados.

Obsolescencia en la red de radiocomunicacion

Con la evolucidon de las nuevas implementaciones en lo que refiere a la
comunicacion por radio portdtil, al inicio de la Administracién en curso se tiene
diagnosticada la red de radios del Gobierno Municipal como obsoleta.
Actualmente se cuenta con equipos repetidores de senal, asi como antenas de
radiocomunicacién andloga con un tiempo de uso de 16 anos continuos. Lo que
provoca deficiencia y mala calidad ala hora de establecer comunicaciéon por este
medio, provocando asi una mala atencién a la ciudadania, asi como baja
productividad en las dreas que requieren el servicio mencionado.

3.3 Estrategia de solucién de problemas

Mediante la gestidon de inversion se plantea impulsar la novacion integral de los
sistemas tecnoldgicos a través de una propuesta integral de planeacién con el
objeto de mejorar la calidad de atencién vy servicio de la Administracion PUblica
Municipal al ciudadano, facilitando el manejo de la informacién y los procesos
internos o externos de las diversas dependencias municipales que coadyuven a
mejorar.

3.4 Objetivo
Coadyuvar a eficientar el tfrabajo del personal de todas las dependencias

de la Administraciéon Publica para el logro de los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza, a fravés del suministro de equipo vy sistemas
tecnoldgicos de la informacion en beneficio de la ciudadania.

3.5 Programas y lineas de acciéon
a) Gestion presupuestal para la sustitucidon de conmutador, asi como los equipos
telefonicos compatibles con la telefonia digital.

b) Gestidon presupuestal para la reingenieria de la red de datos integrando fibra
optica en todas las dependencias del Gobierno Municipal.

c) Gestion presupuestal para la adquisicion e implementacion de servicio de
internet de fibra éptica dentro de la Red de Datos del municipio.
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d) Gestion presupuestal para la sustitucion de repetidores y antenas andlogas a
digitales para eficientar la comunicacion de la red de radiocomunicacion.

e) Capacitacion del personal de la Jefatura de Tecnologias de la Informacién
para la implementacién de nuevas tecnologias.

f) Segmentar por etapas el proyecto de la reingenieria de la red de datos
municipal, para atacar de forma prioritaria los departamentos que requieran la
mejora de la infraestructura para una buena atencion a la ciudadania.

3.6 Indicadores de gestion para medir el avance de objetivos de vanguardia
tecnoldgica

Nombre del  Unidad de Fuente Linea Base Método de Meta Tendencia
indicador 2021-2024 2024-2027
Reingenieri Cantidad de
a de la red Nodos de departamentos NUmero de
de datos Red de externos a 0 nodos 22
. . . . . Ascendente
Municipal Fibra opftica | Palacio instalados
Municipal
NUmero de
lineas
digitales en
Cobertura el ano
telefénica Lineas evaluado-
con lineas | telefénicas Conmutador 0 NUmero de 55 Ascendente
digitales digitales lineas
andlogas
sustituidas
en el ano
evaluado

3.7 Tabla de alineacion de indicadores con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos Plan Municipal de Desarrollo  Objetivos

del Plan Objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo Nacional de Desarrollo

y Gobernanza

3.4 Coadyuvar a eficientar el frabajo
del personal de todas las
dependencias de la Administracion
PUblica para el logro de los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo vy
Gobernanza, a fravés del suministro
de equipo y sistemas tecnolégicos de
la informacidon en beneficio de la
ciudadania.

N/A N/A
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4  Taller Municipal

4.1 Antecedentes

En cuanto a lo referente al mantenimiento del patrimonio municipal en el rubro de
vehiculos automotores, en el marco del diagndstico que a lo largo de este
documento se ha venido pormenorizando para impulsar la planeacién municipal
del trienio 2024-2027 y que se vincula con el drea de Patrimonio Municipal de la
Institucion de Gobierno, se puntualiza en primera parte el inventario del parque
vehicular con un total de 270 unidades, entre las que destacan: 60 unidades de
servicio pesado y maquinaria para la construccidn con motores a diésel, 141
vehiculos automotores a gasolina tipo seddn y Pick Up, 69 vehiculos automotores
motocicletas.

4.2 Sintesis Narrativa de problemas

1. Falta de eficiencia y capacitacion del personal para coadyuvar en el
mantenimiento del patrimonio vehicular municipal

Deficiencias en mantenimiento preventivo

De los vehiculos tipo seddn, pick up y motocicletas, del mencionado parque
vehicular que fueron mencionados en el apartado de antecedentes, se desprende
una falta generalizada de mantenimiento preventivo, a efecto de fortalecer la
conservacion de las unidades que facilitan la movilidad del personal en el
desempeno de sus funciones, haciéndose necesario el seguimiento puntual de
bitdcoras que registran kilometraje recorrido para el efecto de mantener el
funcionamiento de motores en buenas condiciones de uso.

Como se ha mencionado desde el inicio de este diagndstico, que engloba la
problemdtica generalizada que pueda llevarnos al planteamiento del objetivo
general de la planeaciéon en este apartado y asi, poder impulsar estrategias, lineas
de accion y metas que hagan tangible el cumplimiento de metas que generen el
control del mantenimiento vehicular heredable a futuros gobiernos.

La administracion Publica Municipal 2024-2027, se apoya en ejes organizacionales,
considerando la importancia de la Coordinacién de Administracion e Innovacion
Gubernamental como base de la Institucidon de gobierno, que asegura de prestar
las herramientas de trabajo vy los vehiculos que atienden al ciudadano en cada
dependencia.

Rezago de reparaciones mayores

Del mencionado acervo pafrimonial 3 de las unidades de servicio pesado y
magquinaria para la construcciéon y 2 vehiculos a gasolina al inicio de este nuevo
periodo de gobierno, se encontraron con un diagndstico de reparacion mayor
desaprovechando oportunidades de costo beneficio para la Administraciéon
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PUblica que en un contexto de ahorro puedan fortalecer las finanzas publicas en
el impacto de contratacion de la misma para el mantenimiento y la ejecucion de

obra publica.

Debilidad del drea para fortalecer el Plan de Austeridad Municipal

Considerando la importancia que mantiene el plan de austeridad municipal,
puede observarse que las proyecciones del gasto de acuerdo con los registros de
la cuenta publica mantienen un gasto de 4.5 millones de pesos anuales, para el
mantenimiento de todo el parque vehicular, destacando que con el presupuesto
que se mantuvo constante en el periodo pasado, no cubrié el programa de
reparaciones mayores, por o que se detecta la necesidad de fortalecer el
programa de mantenimiento preventivo que coadyuve a fortalecer el plan de
Austeridad municipal, concientizando al personal de hacer uso moderado del
pargue vehicular y reportar fallas para la intervencion oportuna, considerando que
las reparaciones mayores se derivan de la falta de mantenimiento preventivo
mencionado o de negligencia de los usuarios para reportar fallas antes de que las
mismas degeneren en reparaciones mayores por diversas causas.

Falta de sistema de capacitacién a los usuarios del parque vehicular

Por ofra parte, se detecta la falta de un sistema de capacitaciones dirigidas al
personal usuario tanto de vehiculos de carga liviana y vehiculos utilitarios, como de
servicio pesado y magquinaria para la construccion, a efecto de impulsar
conocimientos generales para la deteccion de fallas menores y mantenimiento
preventivo.

Falta de programa de depuracion del parque vehicular en vinculacién con
patrimonio municipal

Se detecta también en el marco del diagndstico, la falta de lineas de accién
tendiente a impulsar un programa de depuracion de vehiculos en desuso que no
es costeable la reparacion con la finalidad de impulsar la dictaminaciéon
correspondiente y sacarlos del patrimonio municipal en el proceso legal previsto
con la autorizacion del pleno del Ayuntamiento, a efecto de propiciar una mejor
imagen en las instalaciones del taller municipal, la optimizacidén de espacios al
interior del mismo y la generacién de un mejor control de las unidades que se
encuentran en activo.

Por ofra parte, a efecto de mantener vanguardia en el conocimiento del personal
asignado al taller municipal, se visualiza la desactualizacidon en diversos temas
como lo son el manejo de equipo de diagndstico para automotores de inyeccion
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electrénica, la misma falta de personal, conocimiento general de administracion y
programa de justo a tiempo que impulse el fortalecimiento del drea para
coadyuvar con el programa de austeridad optfimizando los recursos de la

Administracion PUblica de Zapotldn el Grande.

4.3 Estrategia de solucion de problemas

Optimizar la distribuciéon y uso del parque vehicular municipal a efecto de generar
herramientas de movilidad a los trabajadores de la Instituciéon de Gobierno para el
cumplimiento de los objetivos de planeacion en beneficio de la ciudadania y en
apoyo con reparaciones externas para unidades que se requieran de manera
urgente y se encuentren disponibles con mayor rapidez.

4.4 Objetivo

Coadyuvar a mantener el patrimonio municipal del segmento del parque
vehicular, para fortalecer el trabagjo de las dreas municipales mediante
reparaciones y mantenimiento preventivo de calidad y “justo a tiempo” que
coadyuven para la prestacién del servicio publico.

4.5 Programas y lineas de accién

a) Gestion por departamento de las unidades en disposicion para realizar los
servicios preventivos, reemplazo de llantas y/o reparaciones rezagadas que
requiere cada unidad.

b) Gestion de la reparacion de unidades urgentes con apoyo en talleres de
servicio externo en el que las unidades se encuentren disponibles lo mds rdpido
posible para cubrir la necesidad de algunos departamentos.

c) Gestion para la contratacion de nuevo personal para cubrir distintas dreas de
necesidad en el departamento del Taller Municipal para lograr la eficacia y
eficiencia de las reparaciones.

d) Gestion presupuestal para contar con el stock suficiente de refacciones y
lubricantes de servicios bdsicos de mantenimiento de todas las unidades del
servicio publico de diésel y gasolina.

e) Actualizar y/o acrecentar las distintas bitdcoras existentes para una mayor
informacion y control de cada unidad.

f) Actualizar al personal mediante capacitaciones externas para los vehiculos de
nuevos modelos de Proteccion Civil, Seguridad Publica y Trdnsito y Vialidad.

g) Gestion presupuestal para la compra de distintas herramientas bajo resguardo
para obtener mayor eficiencia y eficacia.
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h) Gestionar la salida del personal que cumple con el servicio de 30 anos de
frabajo para el ingreso de nuevo personal.

i) Gestion presupuestal de las reparaciones del inmueble en estructura y suelo en
general para obtener una mayor seguridad en casos de algun desastre natural
y evitar accidentes.

i) Gestiobn presupuestal para la actuadlizacion de programas y equipos
electréonicos de escaneado para programas vy leer las fallas de los vehiculos.

4.6 Indicadores de gestion para medir la eficiencia del mantenimiento vehicular

Nombre del Unidad de Fuente Linea Base Método de Meta Tendencia
indicador medida 2018-2021 Cadlculo 2021-2024
NUmero de
vehiculos
Mantenimiento en defuso
s el ano
Y Vehiculos en Bitacora evaluado —
conservacion . . del Taller 264 , 270 Ascendente
Funcionamiento . NUmero de
del parque Municipal ;
. vehiculos
vehicular
en desuso
en el ano
evaluado

4.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del plan de Objetivos del plan Objetivos del plan

desarrollo municipal estatal de desarrollo nacional de desarrollo

4.4 Coadyuvar a mantener
el patrimonio municipal del
segmento  del parque
vehicular, para fortalecer
el trabajo de las dreas
municipal mediante
reparaciones y
mantenimiento preventivo
de calidad y “justo a
fiempo” que coadyuven
para la prestacion del
servicio publico.

N/A N/A
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5 Ingresos

5.1 Antecedentes

El punto de partida de la planeaciéon en la Dependencia de Ingresos de la
Hacienda Municipal de Zapotldn el Grande, inicia con los antecedente respecto

del comportamiento de los ingresos totales del municipio en los Ultimos tres anos
fiscales, que cerrd en $1°773,999,744.32.

5.2 Sintesis de problemas

1. Fragilidad en la tasa de crecimiento del ingreso total municipal
Factores internos

Como se desprende de las cifras que se muestran en la siguiente tabla, puede
observarse una tendencia con un modesto crecimiento del 8% superando el
ejercicio del gasto y que durante el periodo de gobierno 2021-2024 sin lugar a duda
coadyuvo al equilibrio presupuestal.

Comportamiento de los Ingresos municipales 2022-2024

Rubro/Ejercicio Fiscal

Impuestos $ 103,427,388.78 $106,310,737.07 $114,781,019.00
Derechos $ 56,543,419.68 $ 63.541,086.76 $ 65712,635.42
Productos $  9.411,924.38 $  9.459,197.04 $ 13.832,366.61
Aprovechamientos $ 8.664,591.46 $ 13,001,015.45 $ 7.180,529.95
Aportaciones $ 99,635,996.19 $119,772,714.14 $121,988,129.16
Participaciones $ 259,393,639.34 $ 282,859,108.30 $311,814,450.45
Total $537,076,959.83 | $594,943,858.76 | $635,399,130.59

En base a los datos de las cifras del ingreso comparadas con las cifras del gasto
que también se muestran a continuacion, el mencionado resultado de equilibrio
presupuestal, (Soportado en la disciplina financiera y el programa de austeridad)
fue generado un ahorro frionual del 27%, con que se mantuvieron mejores
condiciones financieras para impulsar el saneamiento de la Hacienda Municipal
con un mayor margen de maniobra para el pago de compromisos de corfo y
mediano plazo asi como una holgura presupuestal para la ejecucion de proyectos
municipales en beneficio de los zapotlenses.
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Comportamiento del ejercicio del gasto municipal 2022-2024

Balance Presupuestario

2022

Rubro/Ejercicio Fiscall

Total de Ingresos $ 537,076,959.83 $ 594,943,858.76 $ 635,399,130.59
Remanente de Ingresos $ 0.00 $ 0.00 $ 6,500,000.00
Total de Egresos $ 532,332,882.49 $ 587,110,039.90 $ 622,061,036.12

Balance Presupuestario

S 4,744,077.34

S 7,833,818.86

$ 19,838,095.47

Considerando la mejora del panorama financiero municipal con el esfuerzo
realizado a fravés de la estrategia de disciplina financiera, y al Programa de
Austeridad y Ahorro que prevalecieron en el mencionado periodo 2021-2024, en el
contexto del andilisis FODA, pueden observarse amenazas reales respecto de la
tendencia nacional y global econdmica que pueden vulnerar la recaudaciéon de
ingresos en el futuro debido a las perspectivas econdmicas que se mantienen para
2025, previendo una desaceleracién de la economia, ante la debilidad de la
demanda interna y ofros factores externos de riesgo que puedan inhibir la
captaciéon de ingresos por concepto de contribuciones y en consecuencia vulnerar
una posible proyeccion del crecimiento de ingresos que mantenga y fortalezca el
Balance presupuestal.

Considerando los factores internos de riesgo que puedan hacer disminuir el ingreso
y que como ya se menciond mantiene una estrecha relacion con el panorama
econoémico intfernacional, de acuerdo con datos del de la Secretaria de Hacienda
y Crédito PuUblico, que cierra el periodo 2024 con una baja en el PIB del 2.2 a 1.7
puntos porcentuales por debajo del crecimiento registrado en la primera mitad del
2023 se mantiene una alerta de amenaza en la baja de percepciones en el rubro
de contribuciones municipales, considerando escenarios favorables para que se
incremente el rezago.

Por otra parte, las perspectivas mundiales siguen siendo moderadas en el contexto
del dinamismo de crecimiento econdmico en comparacion con los pardmetros
histéricos del trienio anterior. Para 2025 se prevé que el crecimiento serd inferior al
promedio de la década de 2010 en casi el 60 % de las economias, que
comprenden mds del 80 % de la poblacién mundial, por riesgos, como tensiones
geopoliticas, fragmentacién del comercio, tasas de interés a la baja y desastres
relacionados con el clima, por lo que la administracién publica municipal deberd
mantener continuidad en las estrategias de disciplina y austeridad, generando
estrategias para la recuperaciéon del rezago promedio de $36°867,263.00
diversificados en varios rubros.

Estos dos factores (internos y externos) constituyen una parte considerable del
problema y mantiene una alta complejidad de solucién, para poder incidir en la
fortaleza del ingreso, puesto que inciden amenazas econdmicas externas que
pueden disminuir el nivel de participaciones y aportaciones Federales y Estatales
que impacten en las perspectivas 2025 del ingreso y en consecuencia la
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proyeccion del equilibrio presupuestal para financiar el funcionamiento
administrativo, los programas y proyectos derivados de la planeacion.

Rezago en la recuperaciéon de pasivos

Si bien es cierto que la planeaciéon vy la disciplina, fueron las estrategias que se
utilizaron en tres anos de tfrabajo para cimentar el saneamiento paulatino de las
finanzas publicas, y pudo hacerse posible el saneamiento parcial de las finanzas
publicas, se observa otro factor que constituye parte del problema como lo es la
existencia del rezago y la actualizaciéon de padrones de contribuyentes que de
recuperarse y mitigar su crecimiento pudiera coadyuvar a la confinuidad del
saneamiento y fortalecer los montos de los ingresos municipales.

Como se muestra en la siguiente tabla, se tiene detectado un monto de
$50°531,954.28 de rezago diversificado en rubros como impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos, integrados en padrones que no mantienen un
proceso de actualizacion ni una estrategia efectiva de recuperacion aplicando el
procedimiento administrativo de ejecucion.

Integracion del monto de rezago en el 2024

Rubro de Ingreso 2024
Impuestos $ 36,020,383.84
Derechos $ 8,882,647.01
Productos $ 140,098.93
Aprovechamientos $ 5,488,824.50

Total $50,531,954.28

Considerando que la estructura de integracion total de los ingresos municipales se
compone con un 68% de participaciones Federales y Estatales y un 32% con
ingresos propios, se hace muy necesario generar una estrategia de recuperacion
que mitigue en forma sustancial para dar continuidad al proceso de saneamiento
de las finanzas publicas con las acciones de: descenso de los niveles de
endeudamiento moderado que posicionaron al municipio con una calificacién
credificia que avanzo de BBB+.mx con perspectiva estable a A-.mx con perspectiva
positiva, derivada de la opinidon prospectiva de riesgos crediticios relativos de las
obligaciones financieras otorgada por Moody’s, en el mes de junio de 2024, como
resultado de los balances positivos y la liquides de los Ultimos tres ejercicios, pagos
puntuales de compromisos de corto y mediano plazo y el mejoramiento de los
ingresos propios y el mesurado crecimiento de los egresos operativos.

Desactualizacién de padrones de contribuyentes

En la dualidad del problema del rezago, se deriva el estatus actual de los padrones
de confribuyentes de los ingresos propios, en los cuales se identifica debilidad en el
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control interno de los mismos por parte del personal que opera las plataformas,
manteniendo en los registros, créditos en los que ya se consolido la prescripcion, la
falta de informacién por parte del contribuyente presentando avisos de alta, baja,
suspension de actividades o trasmisiones patrimoniales en bienes inmuebles, asi
como en los tramites de alta, baja de placas o cambios de propietarios de
vehiculos, falta de estrategia vinculatoria entre Dependencias a efecto de
fortalecer informacion, la desactualizacion de manuales de organizacion no
permite que se fortalezcan las cadenas de mando y la identificaciéon de
responsabilidades que construyan el andamiaje de una efectiva estrategia de
recuperacion del rezago y la actualizacidon permanente de los padrones en los
principales rubros que a continuacioén se despliegan.

Padrones de ingresos propios municipales

Padron Catastral
Padron de Multas Viales
Padron de Licencias Municipales

Padron de Via Publica

Padron de Multas Municipales

Padron de Convenios en Parcialidades

Diversificacién de puntos para la recepcidon de pago de contribuciones
municipales.

Como se menciond al inicio de este instrumento de planeacion, la mayor parte de
la poblacidn municipal se encuentra concentrada en la cabecera municipal
Ciudad Guzmdan con el 97% del total de habitantes que de acuerdo al conteo del
INEGI 2020, suman 115,141 zapotlenses y el 3% restante avecindado en 2
Delegaciones y una agencia que mantienen buenas condiciones de conectividad
con Ciudad Guzmdn, el problema que se observa para dinamizar la recaudacion
de contribuciones, es la concentracidon que se mantiene para realizar los enteros
de las cargas impositivas es la concentracién en pocos puntos de recepciéon
ponderando las instalaciones de la Hacienda Municipal al interior del Palacio
Municipal.
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De acuerdo con las estadisticas correspondientes al periodo 2024, puede
observarse la proporcién de captacion de ingresos municipales en 12 puntos de
cobro:

Factor Porcentual \ Caja receptora de Ingresos

66.13% Presidencia
9.56% Ventanilla Unica
2.84% Rastro
2.57% Ordenamiento
4.93% Plaza Zapotldn
1.19% Transito
0.13% Salud municipal
0.66% Tianguis
3.96% Cementerio
6.26% Pago en linea
0.01% Tiendas Kiosko
1.76% Terminal movil

En consideracion a la estadistica anterior y a la concentracion poblacional en la
Cabecera Municipal a la que se hizo referencia con anterioridad, se observa el
problema de que la mayor captacion se realiza en las ventanillas de presidencia y
menor concurrencia en los demds puntos de recepcion de contribuciones, en los
cuales se puede facilitar al contribuyente el acceso para realizar el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. De igual forma es necesario realizar mayor difusién a la
ciudadania de los mismos.

Las condiciones de proximidad para la captacién de recursos con mayor fluides en
tiempo y forma, para el aprovechamiento de los incentivos de descuento en los
primeros meses por pronto pago se detecta como problema considerando que el
mayor factor de captacién se entera al interior del palacio municipal y este se
ubica en el Centro Histérico de Ciudad Guzmdn, en donde se genera un limitado
espacio para el estacionamiento, gran aforo de personas que realizan un
diversificado numero de actividades econdmicas, dificultando los desplazamientos
para este efecto en particular.

En el contexto mencionado se pondera la relacidn que existe con el problema
anterior, considerando que los avisos de cambios de estatus del contribuyente que
afectan a los padrones, el entero de contribuciones que originan el rezago, son
incentivados en parte por la falta de proximidad de puntos de recepcion de
ingresos municipales en mds polos de desarrollo ubicados en la Ciudad vy sus
Delegaciones.

Areas de oportunidad

La Hacienda municipal de Zapotldn el Grande, en el contexto del proyecto de
saneamiento que se impulsd desde el periodo 2021-2024, mantiene como
oportunidad, la consolidacion de la misma, mediante la revision y depuracién de
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padrones de contribuyentes a efecto de consolidar el orden, mantener certeza de
ingresos para futuras planeaciones y recuperar el rezago a efecto de coadyuvar
con la estrategia de fortalecer las finanzas publicas y proyectar un margen de
maniobra financiera que impulse la inversidon y sea posible mantener un equilibrio
financiero sostenible que haga posible financiar desde lo local parte de los
proyectos estratégicos que demandan los zapotlenses para su bienestar.

5.3 Estrategia de solucidon de problemas

Considerando la importancia que reviste la consolidacidon del saneamiento
financiero a través de la disciplina en el manejo de los recursos publicos y el
mejoramiento de los ingresos propios es que se plantea la estrategia de
fortalecimiento de los mismos, considerando las amenazas de la desaceleracion
econdmica, en ese contexto se plantea coadyuvar con la comision Edilicia
Permanente de Hacienda PuUblica y de Patrimonio Municipal para la actualizaciéon
de la normativa tributaria, generar el manual de procedimientos de la
Dependencia, asi como la actualizacién permanente del registro municipal de
contribuyentes a fin de garantizar la mejora continua en el control del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, asi como la aplicacion del procedimiento
administrativo de ejecucion para la mitigacion del rezago de créditos.

Con la finalidad de aumentar la proximidad de puntos para la captacion de
Ingresos en la Zona Norte Zona Poniente de la cabecera Municipal en donde se
detecta falta de cobertura para la atencién y desconcentrar del Centro Histérico,
los aforos de contribuyentes que pueda generar la facilidad para realizar el pago
de forma segura y confiable e incentivar la recepcién del mismo en los primeros
tres meses del ano; en consecuencia, el asegurar el presupuesto de Ingresos con
los flujos de efectivo necesarios dando como resultado el cumplimiento con los
compromisos financieros de corto y mediano plazo, se plantea la estrategia de
ampliacién de 1 punto de recepcién de pagos por medio de dos receptorias que
se ubicaran en polos alternos en donde existe mayor densidad de poblacion:
Unidad deportiva Venustiano Carranza y 1 punto de recepcion de pagos por
medio de 1 receptoria en las instalaciones de Proteccion Civil Municipal.

5.4 Objetivo

Asegurar la sustentabilidad financiera a través de la actualizacion reglamentaria,
de padrones de contribuyentes y el fortalecimiento de mecanismos para mejorar
los ingresos, abatir el rezago y fortalecer las finanzas publicas municipales.

5.5 Programas y lineas de accidn

a) Gestion y coadyuvancia para impulsar la modificacion la Ley de Ingresos, asi
como vigilar el debido cumplimiento y aplicacidon de la misma, mediante la
supervision a las areas generadoras de los mismos, monitoreando comparativos
mensuales de cada drea a efecto de garantizar el cumplimiento de metas
presupuestales.
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Actudalizacién permanente del registro municipal de contribuyentes, mediante
la activaciéon del programa de depuracion de padrones de conftribuyentes, que
coadyuve a garantizar la mejora continua en el control de las obligaciones
fiscales.

Renovacion de los convenios de colaboracion administrativa con el Gobierno
del estado de Jalisco en materia de Impuesto Predial, Intercambio de
Informacioén Fiscal de padrones, Multas a la Ley de Movilidad y Transporte del
Estado de Jalisco y su reglamento.

Fortalecer el Ingreso propio municipal a efecto de coadyuvar en el aumento de
participaciones Federales y Estatales, que impulsen al alza los ingresos totales.

Presupuestar la compra de equipo electronico de recepcion multipagos, asi
como la debida instalacién en los puntos referidos.

Asegurar la conectividad y enlace con el Sistemma de Contabilidad
Gubernamental EMPRESS de las diferentes contribuciones municipales.

Monitorear el funcionamiento del dispositivo y el factor porcentual de
captacion a través del mismo para justificar la inversion y la diversificacién de
puntos de recepcion de pagos para abatir la problemdtica detectada en este
apartado de la planeacion.

Realizar invitaciones de pago, citatorios, nofificaciones y requerimiento de
adeudos, hasta el procedimiento administrativo de ejecucion con la finalidad
de acercar a la poblacidén para el debido cumplimiento de las diferentes
confribuciones municipales.
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5.6 Indicadores para medir el avance de recuperacion del rezago de ingresos
propios municipales y el aumento de los ingresos totales.

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Linea base
2021-2024

Método de
calculo

Meta
2024-2027

Tendencia

Abatimiento
del rezago

Millones
de pesos

Sistema de
contabilidad
gubernamental
EMPRESS

(Rezago de
ingresos
municipales
existentes del
periodo
anterior/
Rezago de
ingresos
municipales
del periodo
actual) *100

36,867.26

Ascendente

Depuracion de
padrones de
conftribuyentes
municipales

Padrones

Sistema de
contabilidad
gubernamental
EMPRESS

(Rezago de
ingresos
municipales
existentes del
periodo
anterior/
Rezago de
ingresos
municipales
del periodo
actual) *100

Ascendente

Crecimiento

de ingresos

municipales
totales

Millones
de pesos.

Sistema de
contabilidad
gubernamental
EMPRESS

1,748.29

(Rezago de
ingresos
municipales
existentes del
periodo
anterior/
Rezago de
ingresos
municipales
del periodo
actual) *100

2,010.53

Ascendente

5.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del Plan de

Objetivos del Plan Estatal de

Desarrollo

Objetivos del Plan

Desarrollo Municipal
5.4 Asegurar la sustentabilidad

financiera a través de la
actualizacién  reglamentaria,
de padrones de contribuyentes
y el fortalecimiento de
mecanismos para mejorar los
ingresos, abatir el rezago
coadyuvando con el equilibrio
de las finanzas publicas
municipales.

N/A

Nacional de Desarrollo

N/A
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6 Egresos

6.1 Antecedentes

Como fue mencionado en el apartado de Ingresos, actualmente la administraciéon
publica de Zapotldn el Grande en el contexto financiero, el ingreso mantiene una
alta dependencia de las trasferencias Federales y Estatales a fravés de
parficipaciones, que posteriormente cubren el gasto que deriva de los
presupuestos anuales en el municipio, asegurando su operatividad administrativa y
en consecuencia la prestacion de servicios publicos.

Dentro de la dindmica presupuestal de la Dependencia de Egresos de la Institucion
de Gobierno, y en el contexto anterior para efecto de sintetizar los problemas que
envuelven la dependencia, destacan algunos antecedentes importantes que
generan la linea base en el andlisis para la planeaciéon. Al término de los periodos
2022-2024, (ejercicios fiscales completos), Zapotldn el Grande, mantuvo un ingreso
total de $1,767,419,949.18, para efecto de impulsar la operatividad de la
Administracion publica municipal a efecto de cumplir con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024 y mitigar los principales problemas
que se detectaron en el trienio anterior.

6.2 Sintesis de problemas

1. Riesgos para mantener el equilibrio financiero municipal
Riesgos de Factores externos

Derivado del andlisis FODA que se realizd en la Dependencia de Egresos, para
efectos de la planeacion 2024-2027, mismo que sustenta la problemdtica actual al
interior del drea, en un comparativo del comportamiento que se observa el
balance presupuestario positivo entre los rubros generales del ingreso y el objeto
del gasto del egreso total municipal, en los periodo fiscales 2022-2024 (linea base),
de acuerdo con registros de la cuenta PuUblica Municipal, del que se desprende
una constate de ahorro, como resultado de la estrategia de saneamiento y
disciplina financiera impulsada en el trienio anterior desplegando los montos en el
siguiente cuadro:

Rubro / Ejercicio Fiscal ‘ 2022 ‘ 2023 2024

Servicios Personales $ 262,270,227.19 $ 281,851,654.63 $ 290,625,249.59
Materiales y Suministros $ 40,706,280.76 $ 45,713,655.84 $ 57,590,516.90
Servicios Generales $ 82,442,911.71 $ 88,170,296.39 $100,888,739.15
Transferencias Asignaciones,

Subsidios y otras ayudas $ 53,100,730.46 $ 51,530,537.54 $ 55,860,538.28
Bienes muebles, Inmuebles e

intangibles $ 18,569,540.00 $ 21,061,778.04 $ 21,148,893.34
Inversién Publica $ 53,396,246.29 $ 73.,431,676.07 $ 70,799,480.43
Deuda Piblica $ 21,846,946.08 $ 25,350,441.39 $ 25147,618.43
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‘ TOTAL

‘ $ 532,332,882.49

‘ $587,110,039.90

$622,061,036.12

Balance Presupuestario

2022

2023

2024

Rubro/Ejercicio Fiscal

$ 594,943,858.76

Total de Ingresos $ 537,076,959.83 $ 635,399,130.59
Remanente de Ingresos $ 0.00| $ 0.00 $ 6,500,000.00
Total de egresos $ 532,332,882.49 $587.110,039.90 $ 622,061,036.12

Balance Presupuestario

S 4,744,077.34

S 7,833,818.86

S 19,838,095.47

No obstante los resultfados con ahorro, que se registran en la contabilidad
gubernamental al final de cada ejercicio de los periodos mencionados, y de la
disciplina financiera, respecto de los niveles de endeudamiento del municipio que
se mantuvieron al férmino del periodo 2024 como “sostenibles”, (De acuerdo con
el sistema de alertas en la Plataforma de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico de los Entes PuUblicos que tengan contfratados Financiamientos vy
Obligaciones), considerandose como fortaleza para este inicio de frienio. Para 2025
se observan amenazas derivadas de las perspectivas econdmicas globales
(factores externos), que pueden vulnerar los resultados del cierre 2024 y el periodo
2025.

Tomando en cuenta que los resultados econdmicos publicados por la secretaria
de Hacienda y Crédito PUblico establecieron la existencia de una desaceleracion
del crecimiento del PIB de 2.2 al 1.7 al cierre de 2024, y las proyecciones del Banco
de México marcan una tendencia del 1.7 a 1.2 para 2025, nos encontramos ante
un escenario que marcan la pauta de debilidad en la demanda interna, entre otros
factores, que pueden afectar las finanzas locales en el corto plazo, como fue
abordado en el apartado de Ingresos.

En el contexto anterior también se observa como problema una reduccidon de
participaciones y flujo en el pago de contribuciones prediales y recuperacién de
rezagos, para mantener el equilibrio presupuestal. Se pondera que de no continuar
con la dindmica de buenas prdcticas como la que se generd durante el trienio
anterior, para consolidar acciones encaminadas a fortalecer las finanzas publicas
municipales, basado en la disciplina financiera, el programa anual de austeridad y
ahorro de la administracion publica municipal, asi como de la estrecha vinculacién
con el total de las Dependencias municipales en el ejercicio del presupuesto de
egresos de la Institucion de Gobierno, puede generarse un desajuste financiero que
rompa la estabiidad y en consecuencia impedir el alcance de metas
presupuestales que coadyuvaran a lograr los objetivos de la planeacién municipal.
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Amenazas internas y externas para
mantener el equilibrio financiero
municipal

Baja en los
ingresos propios

Vulnerabilidad en Persistencia en la
la disciplina desaceleracion
financiera economica

Desvinculacién
entre
dependencias
municipales

Crecimiento en los

criterios del factor
inflacionario

Riesgos de Factores internos

Como se desprende del contenido del cuadro anterior y en base a los riesgos
infernos y externos que se puntualizan, no obstante mantener las buenas practicas
financieras, la problemdtica de equilibrio también puede ver vulnerada por la
limitacion para la inversion, (Capacidad financiera para la ejecuciéon de proyectos
estratégicos de alto impacto para solucionar problemas observados en la
planeacién actual y que implican grandes presupuestos).

Se han planteado a lo largo de este documento necesidades de infraestructura y
equipamiento urbano, modernizacién tecnoldgica y capacitacion, por el ritmo de
demanda que se genera dia a dia por la ciudadania y el presupuesto se mantiene
con un alto nivel de presidn por la necesidad de financiamiento para el
cumplimiento de objetivos estratégicos con gran presupuesto y por otra la
necesidad de dar continuidad al saneamiento financiero municipal.

Deuda municipal y calificaciéon crediticia

Por otra parte, en el mismo contexto presupuestal, cabe mencionar que el
comportamiento del endeudamiento de la Hacienda Publica Municipal de
Zapotldn el Grande, que al finalizar 2024 cierra sin nuevas contrataciones crediticias
con $153,753,956.68 (Que discrecionalmente fueron confratados en periodos
anteriores) con una estrategia de reestructura a largo plazo, que suprimid las
presiones presupuestales y de flujo de efectivo, mejorando el margen de maniobra
financiera y en consecuencia también mejorando la perspectiva en la calificacion
crediticia efectuada por MOODY'S, de BBB+.MX con perspectiva estable a A-.MX
con perspectiva positiva (calificacion histérica para el municipio).

Considerando la cautela con futuros endeudamientos y los criterios de politica
econdmica internos y externos mencionados con anterioridad se evidencia con
sustento la vulnerabilidad a la que se hace referencia en pdarrafos anteriores y la
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complejidad del problema para mantener el equilibrio financiero asi como Ia
necesidad solvencia para financiar proyectos estratégicos de alto impacto para el
desarrollo y funcionamiento de la Ciudad, por o que se hace necesario mantener
dos ejes estratégicos de solucidon: continuidad en la reingenieria y disciplina
financiera de la Hacienda Municipal y fortalecer el ingreso con ofras fuentes de
financiamiento a través de gestiones con los gobiernos Federal y Estatal para la
ejecucion los mencionados proyectos de alto impacto y bienestar para los
zapotlenses considerando las siguientes variables.

Costo de operacion

Capacidad de inversion

Balance presupuestal sostenible
Nivel de endeudamiento

En base a lo anterior, se reitera el riesgo que mantiene el municipio, de no actuar
con cautela y continuar con las buenas prdacticas para consolidar el saneamiento
y equilibrio financiero en la Hacienda publica para que en futuro pueda existir una
mejor perspectiva.

Riesgo de discontinuidad en la disciplina financiera y manuales de operacion

Se destaca que en la actuadlizacion de la de planeacion 2024-2027, beberdn
fortalecerse la estrategia de mitigacién a la vulnerabilidad que se observa en la
desvinculaciéon entre dependencias para dar continuidad en la disciplina del
ejercicio del presupuesto, que pueda impactar el mencionado equilibrio financiero
por el cumplimiento de objetivos y metas en la planeacién 2024-2027 por lo que
deberd mantenerse un estrecho confrol del gasto. Considerando el inicio de
gobierno y que no obstante los resultados del trienio anterior, serd necesario genera
los manuales de operacién de la Dependencia que se observa como parte del
problema que no se concluyd su actualizacion, para dar certidumbre al personal
de la responsabilidad que se debe asumir en el manejo y trasparencia de recursos
pUblicos, calendarios de ejecucién, presentacion de evidencias documentales del
ejercicio del gasto, que fortalezcan el cumplimiento de verdaderas metas de la
planeacién integral, aunado con un fortalecido plan de austeridad que coadyuve
a mantener el presupuesto y el reiterado control del gasto.

Asi mismo se pondera que como parte de la problemdtica de la Dependencia, se
observa debilidad disciplinaria, en las proyecciones presupuestales derivadas de
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los programas municipales que generan incertidumbre en las metas presupuestales
por la falta de:

e Andlisis de costo beneficio de programas

e FEjecucidon calendarizada de programas municipales para que su ejecucion
se encuentre de acuerdo areglas de operacién en congruencia ala Ley de
Disciplina Financiera y se aprovechen remanentes

e Consolidacion en la vigilancia del destino del gasto

Que fortalezcan la tfrasparencia y el buen desempeno de la Dependencia de
Egresos, considerando como ya se expresd la limitacion presupuestal, la disciplina
financiera y la creciente demanda de proyectos para el desarrollo del municipio
durante el periodo 2024-2027 con una vision de futuro.

Areas de oportunidad

La Hacienda Municipal, durante los Ultimos tres anos de gobierno 2021-2024,
mantiene una dindmica de saneamiento de las finanzas publicas sin precedente,
habiendo revertido escenarios con tendencias negativas, logrando en un corto
plazo con una estrategia de disciplina una perspectiva de ahorro ampliando el
margen de maniobra financiera. Al inicio de este gobierno se visualiza la
oportunidad de impulsar la contfinuidad en el saneamiento financiero que se
observa entre otros indicadores en la mejora de la perspectiva crediticia otorgada
porla calificadora MOODY'S en un hito sin precedente conlo que se podrd generar
una planeacion ordenada para la ejecucion de un Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza con amplia solvencia para el financiamiento de los programas y
proyectos que con viabilidad de proyecten para el trienio.

6.3 Estrategia de solucién de problemas

A efecto de mantener y consolidar el equilibrio financiero alcanzado en los Ultimos
anos, de mantener la actual calificacion crediticia, y fortalecer el margen de
maniobra financiera, se hace necesario dar continuidad al fortalecimiento de la
disciplina financiera, que por factores internos y externos puede generar
vulnerabilidad en la Hacienda Publica Municipal, por tanto, deberd plantearse una
politica de gasto, vinculada con un gran impacto con el bienestar de la poblacién
y por tanto con los objetivos de la planeacién, en la que las dreas de Egresos,
presupuesto y proveeduria generen la vinculacidn y coadyuvancia enfre
Dependencias municipales, para la ejecucion de programas de obra, programas
sociales, programas de fortalecimiento de tecnologia, que impulsen con eficiencia
y eficacia el cumplimiento de objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza 2024-2027, con éptimos resultados.

En el contexto del costo de operacidén que reiterativamente se ha mantenido con
un resultado negativo, se hace necesario la aplicaciéon de una politica restrictiva
que coadyuve a revertir el indicador, considerando la disciplina en el ejercicio del
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gasto cuyos impactos mds fuertes son el rubro de servicios personales, teniendo que
coadyuvar de forma muy estrecha con el drea de ndmina y obras publicas para
fortalecer la inversion en infraestructura y equipamiento, con una mejor proyeccion
en el planteamiento de obra que puedan inhibir el costo de operacién municipal
e impacten positivamente en el equilibrio financiero.

6.4 Objetivos
Generar politicas de proyeccion presupuestal encaminadas a fortalecer el
equilibrio financiero del municipio de Zapotldn el Grande.

6.5 Programas y lineas de accion

Implementacion de politicas publicas de priorizacion del gasto, congruente con el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, disciplina Financiera con la finalidad
de fortalecer y mantener el balance presupuestal sostenible.

Priorizar la inversidon haciendo un andlisis sobre el gasto corriente para lograr revertir
el elevado costo de operacion que se mantiene al cierre del 2024.

a) Mantener la estrecha vinculacién con las dreas operativas del municipio para
generar congruencia entre el presupuesto y el gasto dando cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Disciplina Financiera.

d) Mantener y/o aumentar la calificacion crediticia del municipio de Zapotldn el
Grande a fravés de la consolidacion de las mencionadas bases de disciplina
financiera (Programa de austeridad, vigilancia del presupuesto, vinculacion
enfre dependencias), que puedan impulsar este objetivo.

e) Fortalecer los controles del gasto para mantener el equilibrio financiero y vigilar
a las Dependencias municipales de forma estrecha mediante el apoyo de los
Planes operativos anuales corroborando que mantengan congruencia con la
planeacién municipal, viabilidad presupuestal y en el marco de la disciplina
financiera.

f)  Generarla conciliacion de patrimonio municipal con los registros contables con

la finalidad de dar cumplimiento a los lineamientos de la Ley de Contabilidad
Gubernamental.
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6.6 Indicadores de gestion para sostener el equilibrio financiero

Nombre del Unidad de Fuente Linea Base Método de Meta Tendencia
indicador medida 2021-2024 Cdlculo 2024-2027
Costo de Factor Cuenta 81.16 ((322)5%?2%1;6 79.00% Descendente
Operacion porcentual PUblica ’ 100
(Gasto de
Inversion en el
ano evaluado/
Gasto total en el
ano evaluado)
Capacidad de Millones Cuenta /(Gasto de
Inversion de pesos PUblica ?1.86 Inversion en el 93% Ascendente
ano previo al
evaluado / el
gasto total en el
ano previo
evaluado) * 100
Proporcién de (Monto t.otol
adeudo de . anual destinado
ejercicios Millones CEJe!’\TO 0.266 al pago de 0.266 Sostenible
fiscales de pesos PUblica A:DEFAS en el
anteriores ano evaluado)
*100
Ingreso total en
el ano evaluado
Balance . — Gastos Tojoles
presupuestal ﬁlggse;‘s Egt?linctg 100% SCoeInglg 100% Sostenible
sostenible
(excepto
amortizacién de
la deuda)
Nivel de Millones Cuenta Resultado de
endeudamiento de pesos PUblica 80% alertas de la 90% Sostenible
municipal SHCP

6.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del Plan Municipal | Objetivos del Plan Estatal = Objetivos del Plan Nacional

de Desarrollo y Gobernanza de Desarrollo de Desarrollo
6.4 Generar politicas de | O11 Ciudades y | 3. Economia. - Mantener
proyeccion presupuestal | comunidades sostenibles. finanzas sanas.

encaminadas a fortalecer el
equilibrio  financiero  del
municipio de Zapotldn el
Grande.
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7 Catastro

7.1 Antecedentes

En el contexto de la facultad recaudatoria que tienen los municipios respecto de
las confribuciones prediales y manejarlos como recursos propios para efectos de
actualizar la planeacién municipal del periodo 2024-2027, se menciona que el
ingreso por concepto de impuesto predial durante el periodo de gobierno que
antecede mantuvo un comportamiento ascendente con un total frianual de
$198,285,947.35, que ponderado en el periodo 2021-2024 se mantuvo en
$66°095,315.78 Considerando la alta dependencia que mantiene el municipio de
las participaciones federales y estatales en un monto superior al 50%, se identifican
tres acciones importantes para impactar a los ingresos municipales con una mayor
recaudacion de ingresos propios en el concepto de contribuciones prediales:

7.2 Sintesis narrativa de Problemas
1. Deficiencias recaudatorias

Considerando que el monto ponderado de egresos del trienio anterior 2021-2024
se mantuvo en $580,501,319.50 anualizado reiterando que este monto se hace
posible mediante la integracidon de participaciones y asi mantener en
funcionamiento de la administracidén puUblica municipal. En ese contexto como
parte de los problemas recaudatorios del municipio en la clasificacién de ingresos
propios y el concepto del impuesto predial, se desprende:

El rezago que se mantiene en un 27 por ciento
La actualizacion del padrén catastral

Falta de herramientas tecnoldgicas
Capacitacién del personal

Depuracion del padrdn catastral

Atendiendo todos los factores antes citados se logrard que se fortalezca la
capacidad recaudatoria del municipio y hacer posible por una parte la
disminucion de la brecha de dependencia de participaciones Federales y Estatales
y por otra el estimulo con factores de aumento en los rubros de los recursos
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Federales frasferidos que hagan también posible la capacidad de maniobra
financiera de la hacienda municipal.

Actualizacién del padrén catastral

Para efectos de formular la actualizacidn de la sintesis de problemas que se
observan al interior de la Dependencia del Catastro en la localidad, cabe
mencionar que, al término del periodo del mes de septiembre del 2024, se
registraron 46,835 cuentas catastrales de las cuales solo 42,214 se encuentran
vinculadas cartogrdficamente. Asi mismo se detectd que 37,493 predios fueron
reevaluados, generando una recaudacion trianual de $198,285,947.35, equivalente
al 34.67 por ciento de los ingresos propios, y 11.22 por ciento de los ingresos totales
municipales, los cuales pueden contrastarse en la cuenta publica del Municipio de
Zapotldn el Grande.

Rezago en la recaudacion del impuesto predial

En ese mismo contexto destaca que del universo de contribuyentes durante el
trienio anterior (2024-2027), como parte de los ingresos propios percibidos
considerando la capacidad institucional recaudatoria municipal, del universo total
de contribuyentes fue recaudado el 73 por ciento del universo del padrén y en
consecuencia se mantuvo un 27 por ciento de rezago. Se pondera las
circunstancias de la emergencia sanitaria que desde el ano 2019, generaron una
desaceleracién econdmica y en consecuencia un alza en el rezago de pago de
conftribuciones por parte del ciudadano que impacto en el ingreso municipales del
periodo mencionado.

Actualizacién de modificaciones de construccidén en predios urbanos

La actualizacion de modificaciones en predios urbanos se considera como otro de
los problemas observados en la dependencia, a efecto de contribuir a fortalecer
los ingresos propios municipales por concepto de impuesto predial.

Actualmente no se cuenta con una estrategia integral de actualizacion de
modificaciones que coadyuve al robustecimiento del ingreso. La actualizacion de
modificaciones en predios urbanos es una linea de accién no ejecutada que
puede mejorar la expectativa en la actualizacién de valores. Se observa al término
del 2024 la Dependencia cuenta con informacion digital de 2021, consistente en
un vuelo fotogramétrico que consta de una ortofoto y planimetria (2020), de los
poligonos de construcciones, predios, manzanas, calles y curvas de nivel, material
suficiente para generar un programa de trabajo de campo que puede fortalecer
ampliaomente la mencionada proyeccion de actualizacién de valores en predios
gue en el mismo tiene el potencial sin aprovechar para realizar la incorporacién,
modificacion o reclasificacion de las construcciones, actualizando los datos del
padron cartogrdfico y alfanumérico y en consecuencia fortalecer el padrén.
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Capacitacién del personal del drea

Finalmente se observa que el municipio de Zapotldn el Grande, cuenta con el
capital humano suficiente, equipamiento tecnolégico que no debe de dejar de
actualizarse con capacitaciones, ponderando la vanguardia en la que debe
continuar el municipio en la zona Sur del Estado, asi mismo se pondera la necesidad
de generar la reingenieria integral de la dependencia que fortalezca el
cumplimiento de objetivos, estrategias y lineas de accidén y se garantice el
cumplimiento de la meta frianual recaudatoria de la Hacienda Municipal.

Falta de actualizacién en el manual de procedimientos

Considerando los avances que se mantienen en el contexto de la estrategia de
reingenieria administrativa al interior de la administracién publica municipal de
Zapotldn el Grande, que en una primera etapa, impulso la actualizacion o
generacion de manuales de organizacion, entre los que destacan el manual de
procedimientos de la Dependencia de Catastro en la localidad, se observa que el
mismo no se encuentra actualizado y se hace necesario la generaciéon y
publicaciéon del mismo, a efecto de que el personal adscrito al drea mantenga en
forma detallada, ordenada, sistemdtica e integral las operaciones o actividades
gue deben seguirse para la realizaciéon de las funciones administrativas, precisando
sus responsabilidades y participacion.

Falta de vinculacion interna

Se observa que la Dependencia de Catastro Municipal, mantiene debilidad en la
vinculacion con otras dependencias municipales. En el contexto integral de la
sintesis de los problemas a lo largo de este documento se detecta el tfrabajo
unilateral que se realiza sin generar sinergia entre las diversas Dependencias (no
solo la de Catastro) de gobierno en los esfuerzos para el cumplimiento de objetivos.

Se menciona que durante este periodo de gobierno, se plantea la priorizacion en
la agenda para lograr el fortalecimiento de la gobernanza urbana vy la
homologaciéon de todos los instrumentos técnicos de apoyo (Cartografia catastral,
Atlas de riesgos, Programa municipal de Desarrollo Urbano, Programa de
Ordenamiento Ecoldgico, Atlas de Infraestructura, que deben mantener un alto
nivel vinculatorio para que la informacién contenida en ellos mantenga un alto
grado de homogeneidad para la toma de decisiones) El Catastro municipal que
mantiene un importante acervo documental cartogrdfico en resguardo para la
realizacion de sus actividades, deberd sumarse en los esfuerzos con un alto nivel de
sinergia para coadyuvar con el cumplimiento de objetivos que impulsen la
vanguardia en los mencionados instrumentos de gobernanza urbana.
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Areas de oportunidad

En el contexto de la sintesis de los problemas se visualizan oportunidades que, en
base a la planeacién, pueden generar lineas de accidon que coadyuven al logro
de los objetivos de la Hacienda Municipal, la actualizacion del padréon catastral, la
actualizaciéon de modificaciones en predios urbanos que impulse la revaloracion
de predios, la actualizacidn de manuales y la capacitacidon del personal que
pueden realizarse con un alto grado de certidumbre, serdn factores decisivos para
el cumplimiento de objetivos que coadyuven al fortalecimiento de las finanzas
publicas.

7.3 Estrategia de soluciéon de problemas

Las estrategias de solucidon de la planeacion 2024-2027 se plantean la activacion
del programa de actualizacion de modificaciones de construccidén aprovechando
la ortofoto del vuelo fotogramétrico, que podrd generar modificaciones de valores
y en consecuencia actualizacion del sistema catastral, asi mismo se plantea la
vinculacion con el drea de Recursos Humanos para capacitar al personal con altos
contenidos técnicos y de desarrollo humano para incentivar la productividad, se
plantea la generacion del manual de Procedimientos que fortalecerd a la
Dependencia y a la Institucion de Gobierno como organizacion, por Ultimo sera
fomentado como prioridad con el personal una ruta de lineas de vinculaciéon a fin
de generar un alto nivel de sinergia que contribuya al cumplimiento de los objetivos
municipales de este documento de planeacién con una vision de largo plazo.

7.4 Objetivo
Mejoramiento del nivel de ingresos por concepto de impuesto predial por medio

de actualizacion de informacién catastral para fortalecer las finanzas publicas en
los ingresos clasificados como propios.

7.5 Programas y lineas de Acciéon
a) Actualizacién de informacién de cuentas catastrales a través del programa de

campo basado en ortofoto de vuelo fotogramétrico para actualizar los datos
técnicos de las construcciones y predios, asi como la cartografia existente para
fortalecer valores y en consecuencia los montos de ingreso por concepto de
impuesto predial.

b) En vinculacion con la Dependencia de Recursos Humanos se plantea la
activacién de capacitaciones dirigidas al personal con altos contenidos
técnicos y de desarrollo humano que fortalezcan la productividad vy el
profesionalismo del drea para fortalecer los ingresos municipales por concepto
de contribuciones presidales.
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c) Generacion del manual de procedimientos de la Dependencia a efecto
compilar en forma detallada, ordenada, sistemdatica e integral las operaciones
o actividades que deben seguirse para la  readlizacion  de
las funciones administrativas, precisando sus responsabilidades y participacion.

d) Fortalecer la vinculacién con todas las Dependencias municipales para la
generacion de sinergia y dar cumplimiento de los objetivos municipales
mediante el fomento de trabagjo en equipo para la homologacion de
instrumentos de gobernanza que generen la vanguardia administrativa del
gobierno municipal con vision a largo plazo.

e) Vinculacion con el drea de apremios a efecto de generar la estrategia de
recuperacion del rezago a través de la trasferencia de informacion de
padrones de contribuyentes que se mantienen en ese estatus, la difusion de los
descuentos en tiempos y segmentos que fomente el pago, asi como la
contribucion de la estrategia de ampliacion de puntos de recepcion de pago
para facilidad del contribuyente.

7.6 Indicadores para medir el avance de la meta recaudatoria del impuesto
predial

Método de
Cdlculo

Meta
2021-2024

Linea Base
2018-2021

Unidad de
medida

Nombre del

Fuente Tendencia

indicador

(Monto de
Ingresos
Propios en
el ano
evaluado /
Monto de
Ingresos
Propios en
el ano
anterior
evaluado)
*100
(Monto de
cuentas
catastrales
en el ano

Ingreso por
concepto
de
recaudacié
n del
impuesto
predial

Cuenta
PUblica
Municipal
Ingresos

Pesos $198,285,947.35 $228,028,839.45 | Ascendente

Sistema
Catastral

Cuentas

SICAGEM

46,835

evaluado /
cuentas
catastrales
en el ano
anterior
evaluado)
*100

49,110

Ascendente
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7.7Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de

desarrollo
Objetivos del Plan Objetivos del Plan Estatal Objetivos del Plan Nacional
municipal de desarrollo de Desarrollo Desarrollo
municipal
7.4 Mejoramiento del | O11 Ciudades y | 3. Economia. - Mantener
nivel de ingresos por comunidades sostenibles. finanzas sanas.

concepto de impuesto
predial por medio de
actualizacion de
informacion catastral
para fortalecer las
finanzas publicas en el
rubro de ingresos propios.
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8 Patrimonio Municipal

8.1 Antecedentes

En el contexto anterior el gobierno municipal, a lo largo del tiempo, ha incorporado
en su patrimonio un acervo de bienes con una diversificacion de rubros infegrando
muebles, inmuebles y parque vehicular y que es muy necesario resguardar y
controlar para su preservacion y uso moderado a efecto de mitigar el impacto en
las finanzas publicas, considerando las acciones constantes de renovacion del
mencionado acervo en los segmentos de equipos de computo y mobiliario de
oficina que con el paso del tiempo adquieren obsolescencia.

8.2 Sintesis narrativa de problemas
1. Deficiencias en control y valoracién del Patrimonio Municipal

Inventarios patrimoniales

Como parte integral de los cambios necesarios para mejorar la prestacion de los
servicios publicos, y aumentar la productividad, se hace necesario el contar con
un acervo de espacios fisicos adecuados, mobiliario y equipo tecnolégico de
vanguardia que hagan posible el mejor desempeno de actividades por parte de
los servidores publicos en la Administracion PUblica de Zapotldn el Grande.

En el mismo contexto, también se observa cémo parte de los cambios por rotacion
del personal y cambios de gobierno cada tres anos, el sistema de control, va
acumulando pérdidas significativas que generan impacto como ya se menciond
en las finanzas publicas.

Considerando que actualmente la Administracién publica mantiene en el
inventario de la contabilidad gubernamental un total de 658 bienes inmuebles con
certeza juridica y 11,620 bienes muebles (muebles de oficina, parque vehicular y
equipo de computo), distribuidos entre el personal administrativo y de campo para
llevar a cabo sus actividades y operar el funcionamiento de los servicios publicos,
el problema se concentra en:

Actualizacion
de valores
para efectos
de
depreciacion

Gestion control de
de bajas inventarios

61



=<1

Para generar un antecedente respecto del manejo de bienes muebles e inmuebles
se despliegan las siguientes tablas, considerdndose los siguientes segmentos:

Segmento Cantidad Estado de conservacion
y valor actual
Mobiliario de Oficina 9,662 Sin determinar
Equipo de Computo 1,664 Sin determinar
Parque Vehicular 294 Sin determinar
Total 11,620

Tipo Total de bienes Bienes inmuebles Bienes inmuebles
inmuebles con certeza legal sin certeza legal
Edificios, pozos,
pargues, dreas 785 658 127
verdes y
vialidades.

Desactualizaciéon de Manuales Operativos

La Dependencia municipal no cuenta con los manuales operativos a efecto de
fortalecer el control y los impactos necesarios en la contabilidad gubernamental.
Administrativamente los flujos de informacion de nuevas adquisiciones no
mantienen la vinculacion formalizada a efecto de generar los registros que afecten
de forma inmediata el sistema de contabilidad gubernamental y se genere la
identificacion y resguardo del usuario del bien.

En la gestidn de bajas de bienes por la terminacién de la vida Util, no se cuenta con
los formatos institucionalizados para mantener un seguimiento y estatus del trdmite
interno administrativo, que deslinde de responsabilidad a los servidores puUblicos en
la custodia de los bienes, considerando los aumentos de riesgo en pérdida de los
mismos, durante los procesos de baja de personal y entrega recepcion en los
cambios de gobierno.

Falta de valoracion patrimonial integrada en la confabilidad gubernamental

Finalmente los registros en el sistema de contabilidad gubernamental, respecto de
actualizacién de valores y actualizacion del estado de uso de mobiliario de oficing,
equipo de cOmputo y pargue vehicular, que en el deber ser, tendria qgue mantener
una estrecha vinculacién con las Dependencias de Tecnologias de la Informacion,
Taller Municipal y Servicios Generales de acuerdo con la estructura municipal a
efecto de dictaminaciones de estado de uso que valide en procesos de baja, foma
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de decisiones en nuevas adquisidores programadas de equipos de computo (Por
obsolescencia) e integradas en presupuesto o mantenimiento preventivo.

También en el mismo contexto del problema de actualizacién de valores del
acervo de activos, puede agregarse la relevancia que implica el mantener la
actualizacién considerando que en la contabilidad gubernamental esta actividad,
afecta en el resultado de los ejercicios en el ahorro o desahorro, para generar
informaciéon con un alto grado de cerfidumbre, procesos que no se han
considerado alo largo de anos anteriores, ponderando como punto relevante que
debid integrarse como actividad permanente en los Programas Operativos Anuales
de la Dependencia para lograr abatir el rezago que prevalece en el tema del
control y valoracion actualizada del acervo de bienes muebles e inmuebles de
propiedad municipal.

Areas de oportunidad

El mddulo de control patrimonial del sistemna EMPRESS que coadyuva para el
registro de bienes muebles, inmuebles y parque vehicular contribuye a mantener la
disciplina de altas y bajas, modificaciones en la contabilidad gubernamental
aunado al trabajo de mejora continua que se viene generando desde el periodo
2021-2024, se considera propicio y oportuno para generar las bases para la
ejecucion técnica de depreciacion del acervo patrimonial con un impacto en la
contabilidad gubernamental con informacién certera en los estados de resultados,
planeacién financiera en el control de recursos, andlisis y fiscalizacion
gubernamental.

8.3 Estrategia de solucion de problemas

Considerando el cambio e inicio de la administracién publica municipal, para
efecto de impulsar la estrategia que solucione el problema de control y valuacion
de acervo de bienes muebles, inmuebles y parque vehicular de propiedad
municipal a través de:

a) Mejoras documentales en los procesos de registro de bienes muebles de nueva
adquisicion.

b) Actualizacion masiva en la actualizacidon de resguardo de bienes muebles,
vinculando la actualizacién de valores.
c) Generacion de procesos documentales para los procesos de baja de bienes.

d) Procesos documentados y capacitaciones para fortalecer la vinculaciéon entre
Dependencias para fomentar el uso moderado de bienes muebles.

e) Generacion de manual de procesos.
f) Que permita generar certeza financiera en los estados de resultados y
congruencia en la fiscalizacién.
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8.4 Objetivo

Generar certeza juridica en el patfrimonio de bienes muebles e inmuebles
municipales para preservar y conservar los mismos a través de la gestion de un
control sistemdatico documentado que fortalezcan las finanzas publicas.

8.5 Programas y lineas de acciéon

a)

b)

c)

d)

f)

Generacioén del Programa Operativo anual de la Dependencia.

Reorganizacion y distribucion de actividades con el personal adscrito a la
Dependencia.

Generacioén del Revision y actualizacion integral del inventario del acervo de
bienes muebles e inmuebles de propiedad municipal.

Generacion del programa de actualizacidon de valores e los bienes de
propiedad municipal.

Actualizaciéon de resguardos de bienes asignados a cada uno de los servidores
publicos para el desempeno de sus funciones.

Programa de gestion de baja de bienes por la terminacion de su vida Util a
efecto de mantener depuracion de inventario e imagen al interior de las
oficinas en vinculacién con los servidores publicos del total de las dependencias
municipales.

8.6 Indicadores para medir el avance del control y valoracion del patrimonio

municipal.
Nombre del Unidad de Fuente Linea base Método de Meta Tendencia
indicador medida 2021-2024 calculo 2024-2027
(Bienes
muebles e
. inmuebles
. Sistema de .
Valoracion del . - existentes/
. . Bienes contabilidad .
patrimonio 0 Bienes 11,020 Ascendente
municipal muebles | gubernamental muebles e
EMPRESS .
inmuebles en
inventario)
*100
(Bienes
muebles e
Actualizacion . inmuebles
) Sistema de .
del padrdén de Bienes contabilidad existentes/
bienes 3,050 Bienes 11,020 Ascendente
muebles | gubernamental
muebles muebles e
. . EMPRESS .
patrimoniales. inmuebles en
inventario)
*100
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8.7 Tabla de alineacién de objetivos de planeacion Federal y Estatal

Objetivos del Plan de

Objetivos del Plan Estatal

Objetivos del Plan Nacional

Desarrollo Municipal

8.4 Generar certeza
juridica en el patrimonio de
bienes muebles e
inmuebles municipales
para preservar y conservar
los mismos a través de la
gestion de un control
sistemdatico documentado
que fortalezcan las
finanzas publicas.

de Desarrollo

N/A

de Desarrollo

N/A
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9 Proveeduria Municipal

9.1 Antecedentes

La planeacion y programacion para la adquisicion de bienes y servicios para el
funcionamiento del gobierno municipal de Zapotldn el Grande, es la primera etapa
para la consolidacidn de una compra. En esta fase, la Dependencia define las
metas de su organizacion, formula los requerimientos de compra con base en sus
necesidades de acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza, vy
establecen las prioridades del ejercicio de los recursos puUblicos.

9.2 Sintesis narrativa de Problemas
1. Deficiencia en los procesos de adquisicion de bienes y servicios para el
funcionamiento del gobierno municipal

Deficiencias en la planeacién presupuestal

ldealmente, las Dependencias municipales en la Institucion de Gobierno, deben
planear sus adquisiciones de tal forma que aseguren suficiencia presupuestal y en
consecuencia la provision de bienes y servicios para cubrir todas sus necesidades
durante cierto periodo. El municipio de Zapotldn el Grande, para efectos de la
planeacion 2024-2027 y como parte de los antecedentes que se menciona que
cuenta con una Dependencia estructurada con un comité de compras adyacente
colegiado, con facultades establecidos en los lineamientos, sobre los procesos de
compra vy licitacién publica en base a la Ley de Compras gubernamentales,
enajenaciéon y contrataciéon de servicios del Estado de jalisco y sus municipios vy el
Reglamento de compras gubernamentales, confratacion de servicios,
arrendamientos y enajenaciones para el municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco,
cuya Ultima actualizacion se realizd durante el ano 2024.

No obstante a la vanguardia reglamentaria que mantiene el municipio, vy
considerando que Zapoftldn el Grande, por el tamano de la poblacion que rebasa
los 115 mil habitantes como ya se ha expresado en los datos censales del INEGI,
cada vez se demanda una mayor atencidn y vanguardia en esta Dependencia a
efecto de vincular a todas las Dependencias al interior del municipio para
consolidar la trasparencia en el ejercicio de los recursos publicos, con una
eficiencia y eficacia que también garantice las buenas prdcticas y el
profesionalismo de los servidores publicos adscritos al drea.

En el marco de las expresiones anteriores y en el contexto de puntualizar la
problemdtica que se desprende al interior de la Dependencia, considerando los
marcos normativos aplicables de acuerdo a los montos de ejercicio presupuestal
para adquisiciones con un monto inferior a $30,000.00 pesos y superiores a 30,001.00
se despliega los siguientes grdficos, que servird de apoyo para abordar problemas
y proponer soluciones de forma objetiva, que se contextualizan en: La asertiva y
congruente planeacion de cada dependencia, la existencia presupuestal, la
disciplina financiera en el ejercicio de recursos publicos y la integracién de los
procesos de acuerdo a la normativa vigente.
66



Adquisiciones de bienes y servicios con presupuesto superior a $30,000.00

Generacion de requisicion de bienes y
servicios por la Dependencia municipal

Presupuestos

requiriente.
/ Presentacién de requisicion de
L bienes y servicios a la
Consolidacién de compra : o
Dependencia Municipal de

Recepcion de la requisicion de

Asignacién de proveedor bienes y servicios por la
Dependencia de Proveeduria

_

Cotizacion de bienes y servicios cuando
los bienes no rebacen 30,000 pesos.

Adquisiciones de bienes y servicios con presupuesto superior a $30,001.00

Factores integrantes de la problemdatica municipal:

Adquisiciones
mayores a 30,000
pesos

Adjudicacion

- Solicitud de
Requisicion compra

Estudio de | Directa 3 Proveedores | Estudio de
mecado Mercado

Cotizacion

Solicitud de de 3 Requisicié

Compra proveedores
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Desvinculacion entre dependencias para mejorar tiempos de adquisicion de
bienes y servicios.

A pesar de contar con una reglamentacion actualizada y una estructura
organizacional que cubre las necesidades para la realizacion de los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, se observa una pronunciada desvinculaciéon entre
dependencias que marcan la pauta en las eficiencias que se generan en los
tiempos para la adquisicion de compras que de acuerdo al marco legal deben
respetarse para concretar compras y suministrar los bienes y servicios en tiempo y
forma. Este problema se deriva en parte por defectos en la planeacién, la ausencia
de un manual de procedimientos que formalice y discipline las responsabilice a
quienes intervienen en el proceso y en consecuencia mitigue los problemas de
suministro de insumos para la ejecucion de programas derivados de la planeacion.

Deficiencias en la congruencia presupuestal y la planeacion de cada
dependencia

En el mismo contexto se puntualiza como parte del problema la falta de disciplina
relacionada estrechamente con la planeacién, la existencia presupuestal,
conscientes de que en cualquier organizacion se realizan presupuestos financieros
con recursos finitos, que deben respetarse y basarse en los planes operativos
anuales de cada dependencia a efecto de generar la posibiidad de
financiamiento para la adquisicion de bienes y servicios. Considerando la
recurrencia por parte de los servidores publicos para presentar solicitudes de
adquisicion fuera de tiempo o con ausencia de la documental necesaria para
soportar la intfegracion de procesos, misma que debe ser sometida a una férrea
disciplina a efecto de generar correctivos en procesos con los que pueda
fortalecerse la dependencia de Proveeduria municipal en rubros como la
trasparencia y disciplina y en consecuencia se mejore la percepcion de la
Hacienda municipal como un ente pUblico organizado.

Disciplina financiera en el ejercicio de recursos puUblicos y la integracién de los
procesos de acuerdo a la normativa vigente

Por ofra parte, se observa en el contexto disciplinario de la Hacienda Municipal una
fuerte debilidad, relacionada en la operatividad de los procesos de compras, que
constituyen a su vez en una amenaza en la integracion documental de evidencias,
suministro de productos y servicios en tiempo y forma que generan consecuencias
en la calidad de los programas que se derivan de la planeacién y generan deterior
en la imagen de las dependencias por la ciudadania. Como fue mencionado en
el primer pdrrafo de esta sintesis de problemas la planeacién es parte fundamental
para el éxito del cumplimiento de objetivos derivados de la planeacién y que
deben abatirse para generar calidad en los servicios publicos, programas de
accién social, y ejecucion de proyectos de infraestructura urbana, componentes
del desarrollo 2024-2027 con una visidn de futuro respecto al fortalecimiento de
calidad.
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Falta de capacitacion al personal

Como problemas adyacentes a las expresiones anteriores, se observa la
capacitaciéon como parte integral de la reingenieria administrativa que se procesa
al interior de la Hacienda Municipal, misma que debe ser arficulada con
formalidad, en vinculacion con la Dependencia de Recursos Humanos,
considerando los cambios que se han generado en el drea derivados de la
rotacion del personal adscrito a la dependencia por procesos de jubilacion o retiros
voluntarios de trabajadores que durante varios trienios fueron el bastion en puestos
especificos de la Dependencia. Si bien es cierto que la administracion publica se
encuentra realizando un proceso de compactacion de la plantilla laboral y asi
mismo impulsando la profesionalizacion de servidores puUblicos para fortalecer la
productividad, optimizando procesos, el personal que se ha subrogado a través del
escalafén o adhesion debe mantener una prioridad en oportunidades de
capacitacién para que contribuyan de forma estratégica en la calidad del servicio
gue con alto compromiso y responsabilidad mantiene el drea.

Actualizacién de padrén de proveedores

Esta debilidad que se observa en el drea se puntualiza en desactualizaciones que
mantiene el médulo de registro de proveedores de bienes y servicios del sistema de
contabilidad gubernamental EMPRESS considerando que las dependencias
municipales, deben de contar con herramientas para agilizar las requisiciones de
bienes y servicios, y un padrdn de proveedores actualizado cuyos proveedores
infegrados en el mismo cuenten con las formalidades fiscales y legales necesarias
por ley a efecto de agilizar los procesos internos.

Este proceso de actualizacidon del padron de proveedores, estd vinculado
estrechamente con la trasparencia y la correcta integracidon de evidencias
documentales que inciden en posteriores fiscalizaciones que deberd ser fortalecido
para fortalecer al drea de proveeduria y a los servidores publicos que ejercen
presupuestos y mantienen el compromiso con el cumplimiento de los objetivos de
planeaciéon para hacer de la administracion publica municipal un ente
comprometido con la trasparencia y la eficiencia en congruencia con la filosofia
de la planeacién.

Areas de oportunidad

Se observa que la administracion publica de Zapotldn el Grande, cuenta con un
sistema de contabilidad gubernamental que fortalece la organizacion al interior de
la Institucion de gobierno. Asi mismo con una estructura laboral que mantiene un
alto potencial para su profesionalizacién a través de un sistema formal de
capacitacion. Asi mismo se observa que el marco reglamentario cuenta con una
reciente actualizacion que permite impulsar lineas de accidn que pueden
respaldar cambios generar un manual de procedimiento que impulse la mejora en
tiempos y movimientos para la adquisicion de bienes y servicios, fortalecer la
disciplina financiera y la mejora en la integraciéon de evidencias que mitiguen
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observaciones derivadas de fiscalizaciones fortaleciendo la trasparencia en el
manejo del presupuesto publicos.

9.3 Estrategia de soluciéon de problemas

A tfravés de la continuidad del proceso de reingenieria administrativa deberdn
impulsarse solidas lineas de accidon que impulsen por una parte la reorganizacion
inferna de la dependencia con el personal adscrito, la capacitacion del mismo
para consolidar la profesionalizacion, la actualizacion del padrén de proveedores
y la generaciéon del manual de procesos a efecto de mejorar la productividad la
calidad enlos procesos que impacte en los resultados de la administracién publica.

9.4 Objetivo

Mejorar los procesos de adquisicion de bienes y servicios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la planeacién municipal, asi como la trasparencia
en el manejo de los recursos publicos.

9.5 Programas y lineas de Accion
a) Generacion del manual de procedimientos de la Dependencia.

b) Generar el plan de capacitacion dirigida al personal con altos contenidos en
tfrabagjo en equipo, manejo de plataformas de consulta de cotizaciones,
conocimiento de marcos normativos para la adquisicion de bienes y servicios y
atencion al cliente.

c) Reorganizacion de actividades y responsabilidades del personal adscrito a la
Dependencia.

d) Actualizacion del padrén de Proveedores municipales.
e) Generacion de formatearia Institucional para el seguimiento de adquisicion de
bienes y servicios a efecto de mejorar los procesos y la eficiencia de la

dependencia, asi como mejorar la evidencia documental para posibles
fiscalizaciones.
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9.6 Indicadores para medir el

L a2

avance del cumplimiento de objetivos de

capacitacion y mejora de procesos en la adquisicion de bienes y servicios.

Nombre del Unidad de Fuente Linea base  Método de Meta Tendencia
indicador medida 2021-2024 calculo 2024-2027
Registros
internos
Personas dela
Capacitaciones . Direccién 10 X1*25 10 Ascendente
capacitadas de
Recursos
Humanos
Pagina
Manual de Documento Web 0 X2*25 1 Ascendente
Procesos .
municipal
Formatos EeglsTros
e e internos
institucionales
ara la de la
p' . Documentos | Direccidn 0 X3*25 2 Ascendente
adquisicion de de
bleqe§y Proveedur
servicios <
Actualizacién Documento P&gina
del Padron de - Web 0 X4*25 1 Ascendente
Digital S
Proveedores municipal
((X1*25) + (X2*25) + (X3*25) + (X4*25)) =100

9.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos Del Plan
Nacional Desarrollo

Objetivos Del Plan Municipal

Objetivos Del Plan

De Desarrollo y Gobernanza Estatal De Desarrollo

3. Economia. - Mantener
finanzas sanas.

O11 Ciudadesy
comunidades
sostenibles.

9.4 Mejorar los procesos de
adquisicidn de bienes y servicios
para garantfizar el cumplimiento
de los objetivos de la planeacién
municipal, asi como la
frasparencia en el manejo de los
recursos puUblicos.
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10 Sindicatura

10.1  Antecedentes

Para salvaguardar la gobernanza del estado mexicano es necesario mantener a la
vanguardia el cuerpo de leyes y reglamentos que le marquen a los Servidores
PuUblicos y Ciudadanos la pauta y los limites para la convivencia y la armonia en la
sociedad, y asi generar las bases de un crecimiento y convivencia ordenada.

Considerando que de acuerdo al articulo 115 de la Constitucién Politica Mexicana,
los Ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberdn expedir las legislaturas de los Estados, los Bandos
de Policia y Gobierno, los Reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
Administracion Publica Municipal, regular las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal. En base alo anteriory con el dnimo de generar un andlisis de los problemas
que embargan a la Administracion Publica de Zapotldn el Grande, en el tema
reglamentario.

10.2 Sintesis narrativa de problemas
1. Rezago en la actualizacion reglamentaria municipal

Inconsistencias en el marco reglamentario orgdnico

Desprendido del andilisis integral de la Reglamentacién Municipal actual al 21 de
octubre del 2024, se observa que el Reglamento de Gobierno y la Administracion
PUblica municipal de Zapotldn el Grande vigente, senalado como la matriz de toda
la estructura organizacional del ente municipal, se observan inconsistencias en las
funciones, facultades y obligaciones de los titulares de las diversas Dependencias
que integran el gobierno local, que dificultan la tarea organizacional, haciéndose
prioritaria la exhaustiva revisibn para generar las modificaciones del mismo vy
fortalecer la claridad de las funciones y afribuciones de Directores Generales,
Directores, Jefes y subalternos, conforme a las competencias delimitadas por el
marco normativo municipal, que impulse la mejora en la estructura organizacional
de la Institucion del gobierno local.

Considerando la importancia del Reglamento de Gobierno y la Administracion
PUblica de Zapotldn el Grande como la plataforma estructural de toda la
Administracion PUblica Local, y de la cual depende el orden jerdrquico, la
nomenclatura, el organigrama municipal, las funciones y atribuciones, los
reglamentos internos de las Dependencias, los manuales mds importantes que se
derivan de este como el de Descripcion de Puestos y Perfiles, Organizaciéon vy los
reglamentos de Operaciones entre los mds sobresalientes, para facilitar la
estructura de cadenas de mando, la comunicacion, la delimitacion de
responsabilidades de los servidores publicos y en consecuencia la congruencia con
la estructura nominal, cuyo objetivo serd la fortaleza para organizar y mejorar la
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prestacion del servicio publico en Zapotldn el Grande, con una Institucidn de
Gobierno a la vanguardia en el fema reglamentario y organizacional.

En la agenda de este gobierno y derivado de la consecuencia organizacional que
el problema genera se plantea la actualizacion reglamentaria para impulsar la
congruencia con los instrumentos técnico administrativos, cuyo propdsito es, el de
describir la estructura general de la organizaciéon de forma sistémica y asi senalar
explicitamente las funciones y responsabilidades asignadas a cada unidad
administrativa y orgdnica para elevar la calidad del servicio publico.

Reglamento Organico de la
Administracion Publica
Municipal para el Municipio
de zapotlan el Grande

Reglamentos Internos de las

e Manual de Organizacion

Manual de Descripcion de
Puestos y Perfiles

Organigrama

En el mismo contexto, cabe senalar que, en la actual reglamentaciéon orgdnica, se
visudliza la vulnerabilidad de la certeza juridica para los servidores publicos y
ciudadanos que en acciones derivadas de actos administrativos en ejercicio de sus
funciones y derechos pudiendo dar lugar a responsabilidades en diversas materias.

En consecuencia, se hace notar en este diagndstico, el reto en la agenda de este
gobierno, para que a través del drea juridica municipal encabezada por la
Sindicatura que representa al municipio pueda en forma colegiada con servidores
publicos y comisiones edilicias, impulsar la revisidon y posterior actualizacién de este
importante marco reglamentario.

Como se ha expresado en la parte introductoria de la planeaciéon, Zapotldn el
Grande, el municipio se integra por la Cabecera Municipal Ciudad Guzmdan vy sus
tres Delegaciones, y Ciudad Guzmdn continda en el listado de las diez ciudades
mdads importantes de Jalisco, en la que se asientan mds de cien mil habitantes,
considerando que el 97 por ciento de la poblacidn total se concentra en ellg,
mantenemos un importante flujo de visitantes y de poblaciéon flotante derivada de
la actividad agricola y la vocacion educativa. Lo que genera prioridad para
fortalecer la organizaciéon de la Institucion de Gobierno y a su vez hacer posible el
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cumplimiento de objetivos de planeacién entre los que destacan el crecimiento
ordenado, la prestacién de servicios publicos de calidad y la preservacion de la
riqueza natural.

Actualizaciéon de la reglamentacion local

Los problemas que engendra la sociedad actual, mantienen una gran complejidad
considerando entre otros: Crisis econdmica, pobreza y desempleo; discriminacion,
condiciones sociales de salud; ilegalidad, impunidad y corrupcion; descomposicion
del tejido social encontrdndonos en una realidad social con grandes impactos, en
la cual se requiere la intervenciéon del gobierno para coadyuvar en la solucidon y la
contenciéon de los problemas sociales a través de la regulacion.

Esta actividad del gobierno, sin lugar a duda debe partir de un liderazgo profesional
que coadyuve con la facultad legislativa reglamentaria del Ayuntamiento en
funciones y se impulse la revisién integral reglamentaria, haciendo posible en el
mediano plazo las modificaciones, adiciones, derogaciones O creaciones
reglamentarias, que fortalezcan el marco normativo del Municipio de Zapotldan el
Grande.

Hablamos de una visidén de futuro y al observar la obsolescencia de un 50 por ciento
de la reglamentacion vigente, es prioritario pensar en que el aporte de esta
Dependencia Juridica Municipal para heredar a los zapotlenses una mejor base
juridica para la convivencia, la operacién administrativa, la conservacion de la
riqueza natural, el uso y aprovechamiento del suelo coadyuvando a mantener un
futuro promisorio en la localidad.

De acuerdo con la informacidén que se encuentra en las publicaciones de la
Gaceta Municipal de Zapotlan el Grande, al 21 de septiembre del 2024, Ia
reglamentacion de la localidad se compone de 104 Reglamentos Municipales que
norman diversos aspectos de la actividad municipal, de los cuales 63 se encuentran
en proceso de revision para actualizacién y que como se menciond en parrafos
anteriores, serd sujeta de adecuaciones que mantengan a la vanguardia al
municipio para resolver los problemas que se generan por su constante desarrollo
y crecimiento.

Se pondera necesidad de consolidar uno de los retos mds urgentes que enfrenta la
autoridad municipal en la tarea de mantener a la vanguardia la Legislacion
Municipal que necesita actualizarse al ritmo de los cambios y adecuaciones del
marco legislativo Federal y Estatal, conforme a las necesidades y famano de la
poblacién que de acuerdo al Ultimo censo mantiene una poblacién de 115,141,

Asuntos juridicos

De acuerdo con el articulo 52, fraccién lll, de la Ley del Gobierno y la Administracion
PUblica Municipal del Estado de Jalisco, que establece que son obligaciones del
Sindico representar al Municipio en todas las confroversias o litigios en que éste sea
parte, por lo que para efectos de este diagndstico se manifiesta la recepciéon de
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180 causas materia de tribunales de justicia administrativa, arbitraje y administrativa
civil, a los que es imperante dar seguimiento, desprendiéndose de su andlisis se
menciona la importancia de dar un buen seguimiento a los juicios laborales,
administrativos, civiles y penales de relevancia para la Instituciéon de Gobierno que
requieren de intervencion asertiva a efecto de cumplir con las obligaciones
municipales en rubros tan importantes como la recuperacion de inmuebles
municipales, regularizacion de colonias, atencién de denuncias, juicios ante el
tribunal administrativo del Estado de Jalisco y juicios laborales que generan
impacto en las finanzas publicas derivados de la actividad municipal.

El mayor volumen de asuntos juridicos, se desprende de actos administrativos de
servidores pUblicos derivados de érdenes de visita, verificaciones, autorizaciones de
giros, planteamiento de concesiones, autorizaciones de construccion vy
fraccionamientos, en los que se involucran los servidores publicos y que en la
mayoria el marco legal en el que se determinan sus funciones o la falta de pericia
del mismo, genera perjuicio a la Administracion PUblica y lesiona los intereses del
ciudadano haciéndose imperante atender procedimientos administrativos
concernientes a revocaciones, sustanciacion de los procedimientos a los recursos
que se presenten frente a actos administrativos llevados a cabo por las diferentes
dependencias, velando por el respeto alos derechos y en apego a la normatividad
aplicable.

A efecto de mantener la congruencia en la gobernanza del municipio, se observa
la necesidad de capacitacion en materia administrativa como medio de lograr
una actuacion cada vez mdas profesional en el ejercicio de las funciones de la
autoridad municipal y mitigar el crecimiento de causas juridicas que implican el
movimiento del aparato admirativo que genera un costo financiero para la
administracion publica local.

Areas de oportunidad

Al inicio de la administracion 2024-2027, se observa una importante oportunidad
para generar un nuevo Y fortalecido marco normativo municipal que genere las
base para la organizacion de la administracién publica y la regulacion de la
convivencia social, el crecimiento ordenado y respeto al medio ambiente, este
gobierno convencido de la importancia que mantiene la gobernanza para
planear un futuro promisorio para la siguiente generacién de zapotlenses, que
puedan aspirar a obtener mejores servicios publicos, la sustentabilidad de dreas
naturales que hoy se encuentran en riesgo por el crecimiento desordenado de los
asentamientos humanos, la consolidacion del saneamiento de las finanzas publicas
y otros aspectos sobresalientes, considerando que en el ejercicio de socializacion
de la planeacion, la ciudadania propuso la revisidon reglamentaria a través de
comisiones que puedan generar un avance considerable en el tema de
actualizacién y vanguardia reglamentaria para fortalecer la convivencia en el
territorio municipal.
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10.3 Estrategia de solucién de problemas

En el contexto de la estructura y complejidad de los problemas que se plantean en
este apartado, se plantea la estrategia de solucion, basada en el andlisis colegiado
del cuerpo reglamentario, ponderando como prioridad la revision del Reglamento
de Gobierno y la Administracion PuUblica Municipal de Zapotlan el Grande,
considerdndolo como la base de la administracion municipal, mediante Ia
participacion de mesas de tfrabajo que involucran principalmente a los servidores
publicos de primer nivel quienes impulsaran en una primera etapa los apartados
del mencionado reglamento correspondientes a sus dreas, y en una segundad
etapa la generacion de mesas de trabajo colegiadas en las que se involucre al
cuerpo legislativo municipal, que coadyuve en la generaciéon de un marco integral
de vanguardia a efecto de que posteriormente la Dependencia de Administracion
e Innovacion Gubernamental a través de la Dependencia de Recursos Humanos
que se encuentra bajo su adscripcién pueda impulsar la revision o generacion de
organigrama, manuales de organizacién, descripcidon de puestos y perfiles,
organizacion y ofros relacionados con la construccion de una fortalecida
estructura organizacional congruente con las necesidades de Zapotldn el grande.

Asi mismo en el contexto de la estrategia se plantea la revision de la
reglamentacion interna de cada dependencia municipal, considerando el
mecanismo anterior. Si bien es cierto que a la fecha no se ha impulsado un sistema
de calidad que pueda fortalecer el servicio publico, en el contexto de instrumentos
de orientacion de gran relevancia como lo es el programa de la Guia Consultiva
de desempeno municipal que impulsa el INAFED se haga posible la actualizacion
programada y ordenada para actualizar los reglamentos que los rigen generando
un impacto generalizado en la gobernanza.

Finalmente, como parte de la estrategia, se plantea en el marco de las
capacitaciones dirigidas al personal municipal la generacidon de talleres vy
ponencias con altos contenidos juridicos que fortalezcan el conocimiento de los
servidores publicos municipales para impulsar la mitigacidon de causas juridicas que
impactan directa o indirectamente al municipio y emplean grandes recursos
humanos y financieros para la Institucion de gobierno.

10.4 Objetivo

Generar la actualizacion del cuerpo integral reglamentario del municipio de
Zapotldn el Grande, a través del andlisis del acervo reglamentario existente
proponiendo modificaciones, adiciones o creaciones por cuerpos colegiados
municipales, para fortalecer la certeza juridica municipal en actos administrativos
que mejorenla gobernanza en el territorio municipal.

10.5 Programasy lineas de accioén
a) Incrementar la productividad reglamentaria mediante el andlisis de los

ordenamientos existentes para su actualizacién o abrogacion que permita
desahogar la agenda legislativa reglamentaria.
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b) Generar la integracion de un cuerpo multidisciplinario para la actualizacion
de la Reglamentacion Municipal congruente con la legislacion Federal y
Estatal.

c) Integrar en el sistema de capacitaciéon municipal en vinculacion con el drea
de recursos humanos la capacitacion a fravés de talleres y ponencias con
altos contenidos en materia juridica para fortalecer el conocimiento de
actuacion de los servidores pUblicos en el marco legal vigente.

10.6 Indicadores de gestion para la actualizacion reglamentaria y capacitacion
se servidores publicos
Nombre del

Unidad de

Fuente

Linea Base
2021-2024

Método de

Meta

Tendencia

indicador

Reglamenta

medida

Cdlculo

(Reglamentos
actualizados en
el ano evaluado

2024-2027

C|on' . Reglomenfos Goc;ejo 42 / Reglamentos 63 Ascendente
Municipal vigentes Municipal .
actualizada oc’ru~ollzodos.en
el ano anterior
evaluado) *100
Reqistros (capacitaciones
Capaciones ~e9 en el ano
. . internos
en materia Servidores del area evaluado /
juridica- publicos de 1 capacitaciones 10 Ascendente
administrativ parficipantes — en el ano
sindicatur ]
a a anterior

evaluado) *100
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10.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del Plan de

Objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo

Objetivos del plan de
Nacional de Desarrollo

Desarrollo Municipal
10.4 Generar la
actualizacion del cuerpo
integral reglamentario del
municipio de Zapotldn el
Grande, a través del
andlisis del acervo
reglamentario  existente
proponiendo
modificaciones, adiciones
O creaciones por cuerpos
colegiados municipales,
para fortalecer la certeza
juridica  municipal  en
actos administrativos que
mejorenla gobernanza en
el territorio municipal.

N/A

1.1. Erradicar la
corrupcioén y reactivar la
procuracion
de justicia.
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11 Contraloria Municipal

11.1  Antecedentes

En el contexto de contribuir al combate contra la corrupciéon y la impunidad dentro
del gobierno municipal, y en apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion y la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, el combate a
estos fendmenos constituye una parte fundamental de la agenda de este
gobierno; mismo que estd comprometido a implementar politicas, mecanismos y
estrategias eficaces que aseguren la fransparencia y la rendicion de cuentas.

Este compromiso se basa en los valores rectores del servicio publico, tales como la
legalidad, honradez, lealtad y eficacia, los cuales guiardn las acciones de la
administracién 2024-2027 a través de la Dependencia de Contraloria Municipal. De
esta forma, se fortalecerd la institucion promoviendo un gobierno abierto que rinde
cuentas, fortaleciendo la confianza publica y la transparencia.

Es fundamental reconocer que la corrupcion tiene su origen en los excesos de
algunos servidores publicos que, al incurrir en malas prdacticas, afectan no solo el
patrimonio publico, sino también la percepcion y confianza de la ciudadania hacia
las instituciones gubernamentales.

Asi mismo, el gobierno municipal, reconoce que erradicar la corrupcién no solo es
un imperativo moral, sino también un factor crucial para restablecer la
trasparencia, por ello, se asume la responsabilidad en la implementacion de
acciones preventivas que promuevan la integridad, la rendicién de cuentas y la
fransparencia en la administracion publica municipal.

Dichos objetivos, se alcanzardn a través de la supervision constante, la evaluaciéon
de los procedimientos administrativos y el fomento de una gestion publica ética,
garantizando que las actividades de esta Contraloria se desarrollen de acuerdo a
los valores rectores establecidos, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al
fortalecimiento del Estado de Derecho.

11.2 Sintesis Narrativa de problemas

1. Débil esquema de rendicion de cuentas

Falta de estructura y programacion adecuada para fortalecer las fiscalizaciones
infernas que garanticen la frasparencia en la gestion de los recursos publicos
municipales.

En el contexto del combate a la corrupcidn, es necesario renovar y reforzar
estrategias, enfocdndose en la aplicaciéon de politicas publicas mds efectivas que
promuevan la integridad, la tfransparencia y la rendicion de cuentas en el gobierno
municipal.
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Es fundamental implementar un programa de fiscalizacion interna integral que, no
solo evallUe el cumplimiento de la legalidad, sino que también promueva la mejora
continua en los procesos gubernamentales y asegure que las politicas y recursos se
gestionen de manera eficiente y transparente.

Actualmente, la Conftraloria enfrenta el desafio de consolidar estas estrategias y
hacerlas operativas, integrando un enfoque de calidad en la gestidon
gubernamental que permita un seguimiento efectivo a las acciones de
fiscalizacion y prevencion de malas prdcticas. El programa de fiscalizacion debe
ser una herramienta activa en la construccion de una Administracion Publica
Municipal mas eficiente, integra, fransparente y alineada con los valores rectores
en beneficio de la ciudadania de Zapotldn el Grande.

Abordando otra de las vertientes del diagndstico situacional de la dependencia y,
considerando que el ente de gobierno es permanente y no actia en funcion de
un periodo de Gobierno Municipal, se advierte la carencia de manuales y
lineamientos que documenten la metodologia para llevar a cabo las
fiscalizaciones y auditorias internas que fortalezcan los controles y los procesos de
las mismas y sirvan de referencia para programar el calendario de Ias revisiones
internas con sus debidos seguimientos.

Incumplimiento de la totalidad de los servidores publicos municipales en su
obligacién de presentar la declaraciéon patrimonial y de intereses.

A fravés del sistema electréonico "SI DECLARA" y en cumplimiento con los artficulos
32 y 33 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se garantiza que
los servidores publicos presenten sus declaraciones patrimoniales en las
modalidades de inicio, modificacion y conclusion, segun corresponda. Este sistema
tiene como objetivo fortalecer la fransparencia y la rendicion de cuentas,
asegurando que los servidores publicos cumplan con sus responsabilidades en
materia de ética y gestion publica.

Es importante senalar que se ha observado un incremento en la cultura de
cumplimiento a la obligacién de los servidores publicos, no obstante, se sigue
identificando una problemdtica en el cumplimiento total y espontdneo de esta
obligacién. Las evidencias documentales y digitales obtenidas en la dependencia
muestran que, en algunos casos, las declaraciones patrimoniales no se encuentran
concluidas; ademdas, las estadisticas revelan una recurrencia en la no presentacion
de las Declaraciones Patrimoniales por parte de algunos de los servidores publicos.

Es crucial establecer y ejecutar lineas de accion claras desarrollando estrategias
de difusion y sensibilizacion a fin de garantizar que todos los servidores publicos
cumplan con esta responsabilidad en tiempo y forma, contribuyendo a un
gobierno municipal mds transparente y responsable.

80



@;’i

Debilidad en la formaciéon ética de los servidores puUblicos.

En el diagndstico de problemas relacionado con la dependencia, se advierte
deficiencia en la comunicacion y difusién del Cédigo de Etica Municipal, lo cual
constituye un aspecto central para abordar. A pesar de que el Cédigo de Etica
existe, no ha sido promovido de manera efectiva a toda la plantilla laboral
mediante una estrategia masiva y sistemdtica, o que limita su implementacion
prdctica.

La falta de difusion y comunicacion adecuada, puede generar una escasa
observancia del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para las y los Servidores
PUblicos de Zapotldn el Grande, en contravenciéon con lo establecido en el articulo
16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, lo que impide que los
servidores puUblicos actuen conforme a los principios y directrices que rigen el
servicio publico de manera consciente, lo cual es fundamental para cultivar una
cultura de integridad y ética en el desarrollo de sus funciones en la administraciéon
puUblica municipal.

Por ofra parte, institucionalmente no se encuentra integrado el Comité de Etica
Municipal, porlo que la falta de esta estructura debilita las reglas de integridad que
deben guiar el ejercicio de la funcién publica municipal.

Es fundamental, por lo tanto, establecer un plan de accidén integral que promueva
activamente la difusién del Cédigo de Etica y asegure la debida implementacion
de las Reglas de Integridad en todas las areas del Gobierno Municipal. Asimismo,
se debe intfegrar adecuadamente el Comité de Etica Municipal, quien contard con
las facultades necesarias para actuar como un érgano resolutivo eficiente que
garantice la observancia de principios éticos y de transparencia en la funcion
publica.

Deficiencias en la estructura organizacional interna de la dependencia.

FI Organo Interno de Control enfrenta actualmente una estructura organizacional
insuficiente considerando la labor que debe realizar, limitando su capacidad para
llevar a cabo las funciones de control inferno de manera efectiva, de manera tal
que resulta necesario su fortalecimiento a efecto de realizar sus funciones con una
metodologia de investigacion y programacion de fiscalizaciones congruente con

Areas de oportunidad

El gobierno municipal de Zapotldn el Grande, en su estructura organizacional
establecida conforme al Reglamento del Gobierno y la Administraciéon PUblica
Municipal de Zapotldn el Grande, Jalisco, cuenta con un érgano denominado
Contraloria, con un ftitular nombrado por el pleno; que fiene como objetivo
asegurar mediante el ejercicio de sus facultados y obligaciones conferidas por los
diversos ordenamiento legales ya senalados, que las funciones de las diferentes
dependencias de la administracion publica municipal se apeguen a la
normatividad, programas, procedimientos y presupuestos establecidos, a fin de
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lograr una mayor transparencia en las acciones que estas emprenden de acuerdo
a sus atribuciones; ademds de funcionar como receptora de quejas y denuncias
de la ciudadania motivadas por el incumplimiento de las obligaciones y funciones
de los servidores puUblicos, asi como de sugerencias para el mejor funcionamiento
del gobierno municipal.

En ese contexto, se reconoce el potencial para promover y fortalecer desde el
inicio de esta Administracion el buen funcionamiento del control interno en el ente
publico, lo que incluye tanto los procesos en el manejo de los recursos publicos
como el cumplimiento de las responsabilidades inherentes al desempeno de los
servidores publicos; esto incluye, enfre otfros aspectos, garantizar la presentacion
de las declaraciones patrimoniales y de intereses, fortalecer la difusion del marco
ético a fravés de ponencias alineadas con la filosofia de este gobierno y reforzar la
fiscalizacion en todas las dependencias; todo ello, con el objetivo de mejorar los
resultados al término de la administracion.

11.3 Estrategia de solucién de problemas

Implementacion de un Programa Integral de Fiscalizacion Interna que permita
evaluar y asegurar el cumplimiento de la legalidad, promoviendo la mejora
confinua en los procesos gubernamentales, garantizando la eficiencia,
transparencia y rendicidon de cuentas en el uso de los recursos publicos,
alinedndose con las nuevas politicas publicas federales en materia de combate a
la corrupcion.

Asi también, elaborar e implementar un manual de procedimientos internos
detallado y actualizado que regule la metodologia de auditorias internas, refuerce
los controles y los procesos de fiscalizacidn y sirva como referencia para la
programacion, ejecucion y seguimiento de las auditorias en el Organo Interno de
Control del Municipio de Zapotldn el Grande, asegurando la continuidad vy
consistencia de las acciones, independientemente de los cambios en el periodo
de Gobierno Municipal.

Fortalecimiento de la cultura de transparencia y cumplimiento en la presentacion
de declaraciones patrimoniales y de intereses, logrando que todos los servidores
publicos del Municipio de Zapotldn el Grande cumplan con la obligacién de
presentar sus declaraciones patrimoniales en fiempo y forma, mediante la
implementacion de medidas claras, efectivas y de sensibilizacion sobre Ia
importancia de este proceso en el marco de la ética y la cultura de la legalidad.

Implementar un plan integral de difusién y fortalecimiento del Cédigo de Etica
Municipal y las Reglas de Integridad, promoviendo la conciencia y el cumplimiento
de los principios éticos en todos los servidores puUblicos del Municipio de Zapotldn el
Grande. A su vez, integrar y fortalecer el Comité de Etica Municipal para que
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cumpla con sus funciones resolutivas y supervisores de la ética en el dmbito
gubernamental.

Fortalecer la estructura organizacional del Organo Interno de Control del Municipio
de Zapotldn el Grande para garantizar su eficiencia, especializacion vy
capacitacién para realizar de manera efectiva las funciones de control interno,
auditoria y fiscalizacion de acuerdo con las necesidades del gobierno municipal y
en cumplimiento con la normatividad vigente, a fravés de la contratacion de
personal especializado para la integracion total de la plantilla laboral, la
capacitaciéon continua y la implementacion de nuevas metodologias de
fiscalizacion y conftrol, se logrard una mejora significativa en la capacidad de este
érgano para prevenir, detectar y erradicar actos de corrupcion, promoviendo una
administracién publica mds transparente y confiable para los ciudadanos.

Garantizar la transparencia y la legalidad en los procesos de adquisicion de bienes
y servicios mediante la participacién activa y supervision constante del Organo
Interno de Control, asegurando que se cumpla con los procedimientos
establecidos, promoviendo la rendicidén de cuentas y evitando posibles actos de
corrupciéon. Aunado a ello, asegurar la imparcialidad en los procedimientos de
adjudicacion y ejecucion de obras publicas, promoviendo un proceso abierto,
eficiente y supervisado que garantice la correcta utilizacion de los recursos publicos
y la entrega de obras de calidad a la ciudadania.

11.4 Objetivo

Combatir frontalmente las causas y efectos de la corrupciéon, asi como los niveles
de impunidad administrativa, promoviendo eficazmente la gestion publica
orientada a la transparencia y a la utilizacion eficiente y responsable de los bienes
y el patrimonio municipal.

11.5 Programas y lineas de accidén

a) Establecer un calendario de auditorias e inspecciones internas basado en la
identificacion y evaluacidon de dreas de mayor vulnerabilidad dentro del
gobierno municipal, definiendo los lineamientos y principios que regirdn el
programa de fiscalizacién interna estableciendo un marco normativo
actualizado; establecer responsabilidades claras para los auditores en cuanto
a la ejecucion de auditorias y fiscalizacion, seguimiento y resolucidon de las
observaciones realizadas; mantener comunicacion con el personal sujeto a
revision con el objetivo de coadyuvar en la mejora continua de la dependencia
sujeta a revision; dar cumplimiento con la publicacion de resultados de las
auditorias y fiscalizaciones, garantizando el acceso a la informacion a la
ciudadania
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Elaborar un calendario de auditorias internas, revisiones, visitas e inspecciones,
basado en la identificacién y evaluacion de dreas de mayor vulnerabilidad
dentro del gobierno municipal, definiendo los lineamientos y principios que
regirdn el programa de fiscalizacion, mantener comunicacién con el personal
sujeto a revisidon con el objetivo de coadyuvar en la mejora continua de la
dependencia sujeta a revision, dando seguimiento hasta la total resolucion de
las observaciones realizadas durante el proceso de fiscalizacion.

Desarrollar talleres de capacitacion, difusidon y sensibilizacion sobre la obligacion
de presentar las declaraciones patrimoniales y de intereses dirigidos a los
servidores publicos por medio de talleres y utilizacién de medios digitales como
correos electréonicos y pdgina web del municipio; asi como implementar un
seguimiento constante para verificar el cumplimiento por parte de los servidores
publicos.

Revision del marco normativo reglamentario municipal del Organo Interno de
Control que funcione como una guia operativa para sus servidores publicos; v,
sobre todo que estandarice los procesos independientemente de los cambios
administrativos.

Generacién del programa de capacitacion y concientizacién de ética publica
e integridad dirigida a todos los servidores publicos municipales a través de
ponencias que serdn llevadas a cabo por personal interno del Organo Interno
de Conftrol en los primeros cuatro meses del ano 2025; asi también, se
implementardn estrategias de difusion que incluya materiales visuales y folletos
informativos, a efecto de garantiza que los nuevos servidores publicos en el
Gobierno Municipal conozcan los principios éticos desde el inicio de su encargo;
impulsar la conformacion del Comité de Etica Municipal, a efecto de reforzar
los principios éticos y el valor de la integridad en la administracion PUblica
Municipal.

Revisar el organigrama vy los perfiles de puesto del personal actual para
identificar dreas de oportunidad, estableciendo metas y objetivos claros
alineados con las funciones y responsabilidades que debe de cumplir el Organo
Interno de Control; establecer un programa de capacitacién continua para
todo el personal, enfocado en el fortalecimiento de sus competencias en
auditoria, investigaciéon, archivos, resoluciones y anficorrupcion; mejorar la
coordinacion de la Contraloria con las diferentes dreas del gobierno municipal,
asegurando una comunicaciéon eficiente en la realizaciéon de auditorias vy
fiscalizaciones; redisenar los procedimientos internos, estableciendo una
metodologia clara y eficiente especialmente en materia de fiscalizacién,
auditorias, gestion de denuncias, anticorrupcion y resoluciones.
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g) Asegurar que el fitular del Organo Interno de Control o en su defecto un

h)

representante, se encuentre presente en todas las etapas del proceso de
adquisicion hasta la adjudicaciéon y ejecucion del contrato; asi también de
deberd desarrollarse una metodologia de auditoria y revisiones aleatorias de los
procesos de adquisiciones para asegurar que se cumplan con todos los
principios de transparencia y legalidad.

Asegurar la intervencién activa del Organo Interno de Control en todas las
etapas del procedimiento de adjudicacién y ejecucion de obras publicas,
desde la licitacion hasta la conclusion de las obras, debiendo realizarse tambien
auditorias periddicas de las obras en curso, revisando que se estén cumpliendo
los plazos, presupuestos y especificaciones acordadas para promover |a
fransparencia y garantizar que las obras sean ejecutadas conforme a lo
establecido. Ademds, resulta necesario promover que la citacion a la
celebracion del comité de obra publica, se realice con el tiempo establecido
por la ley a efecto de que asistan la mayoria de los integrantes, dando mayor
tfransparencia al proceso.
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control, tfransparencia y ética publica.

Nombre del

indicador

Unidad de
medida

Fuente

Linea Base
2021-2024

Método de
Cdlculo

Meta
2024-2027

Indicadores para medir el avance del cumplimiento de objetivos y metas de

Tendencia

((NOmero de
observaciones en
el ano evaluado -

NUmero de

Resultados .
Tasa de s observaciones en
o . de Auditoria = -
Auditorias Observaciones < 7 el ano previo al 9 Ascendente
del Organo ~
Programadas ano evaluado) /
Inferno .
NUmero de
observaciones
previo al ano
evaluado)
((NUmero de
declaraciones
Porcentaje de po.mmomolles .de
L servidores publicos
cumplimiento =
en el ano
de s
. evaluado -NUmero
declaraciones . )

. . de patrimoniales
patrimoniales Plataforma de servidores
de servidores Porcentaje . 1,261 S - 1,350 Ascendente

o interna publicos en el ano

publicos . -
- previo al ano
municipales
e ., evaluado) /
(Administracid .
o NUmero de
n PUblicay . -
N patrimoniales de
OPD’S) . P
servidores publicos
previo al ano
evaluado)
((NUmero de
capacitaciones en
. el ano evaluado -
P Registros .
Difusion y NUmero de
L Intfernos del oo
capacitacion Oraano capacitaciones en
sobre el Capacitaciones 9 4 el ano previo al 8 Ascendente
. Interno de ~
codigo de ano evaluado) /
" Control .
ética - NUmero de
Municipal

capacitaciones
previo al ano
evaluado)
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11.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del Plan Municipal Objetivos del Plan Objetivos del Plan
de Desarrollo y Gobernanza Estatal de Desarrollo Nacional de Desarrollo

11.4 Combatir frontalmente | O16 Paz, Justicia e | 1.1. Erradicar la
las causas y efectos de la | instituciones sélidas. corrupcion y reactivar la
corrupcién, asi como los procuracion

niveles de impunidad de justicia.

administrativa, promoviendo
eficazmente la gestion
puUblica orientada a la
transparenciay ala utilizacion
eficiente y responsable de los
bienes y el patrimonio
municipal.
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12 Gestion Documental, Archivo y Mejora Regulatoria

12.1  Antecedentes

En el contexto de la planeacion de este apartado, se plantea fortalecer la
estructura administrativa del gobierno municipal, buscando una mayor eficiencia,
transparencia y accesibilidad, asi como el fortalecimiento de los procesos internos
para el manejo documental que preserve la memoria de la Institucion del Gobierno
municipal.

En este ejercicio de planeacién, abordando tres dreas de mejora dentro de la
administracion puUblica municipal: Mejora regulatoria, gestidon de archivos y manejo
documental a fravés de la oficialia de partes.

12.2  Sintesis narrativa de problemas

1. Deficiente organizacién Institucional de la Dependencia de Gestidon
documental, archivos y mejora regulatoria.

Deficiencia en la gestion municipal y archivos

En el drea de Gestibn Documental y Archivos, se observan deficiencias en la
estrategia para el manejo y preservacién de archivos documentales municipales,
asi como la ausencia reglamentaria que regule la organizacion documental.

Uno de los problemas mds complejos que enfrenta el Archivo Municipal es la falta
de avances significativos en el trabajo de archivo, tanto en la Jefatura de Archivos
como en las demds dependencias municipales. Este rezago en el desarrollo de los
procesos archivisticos ha impedido la organizacién, conservaciéon y acceso
adecuado a la documentacidn municipal, lo cual es fundamental para la
eficiencia administrativa, la transparencia y la rendicién de cuentas en el
municipio. A pesar de los esfuerzos previos, no se ha logrado una estructura sélida
para la gestion de archivos, 1o que genera un vacio de informacién y dificulta la
toma de decisiones informadas.

Adicionalmente, se ha identificado la ausencia de documentacion que contenga
algun taller o diplomado especifico sobre el manejo de archivos municipales que
pueda servir como herramienta de referencia para capacitar al personal de la
Jefatura de Archivos. Esta carencia es especialmente grave, ya que la
capacitacién del personal es crucial para el adecuado manejo, conservacion vy
clasificacion de los documentos municipales, asi como para la creacidon de
procedimientos y politicas archivisticas que sean efectivos y eficientes. En ausencia
de esta formacién, la gestibn documental del municipio se ve comprometida, lo
que limita la capacidad de proporcionar servicios oportunos a los ciudadanos y de
cumplir con las normativas de transparencia.

Asimismo, se ha encontrado un catdlogo de disposicion documental, el cual,
aungue existe, no estd adecuadamente adaptado a las necesidades del
Ayuntamiento de Zapotldn. Este catdlogo no ha sido aprobado por el grupo
interdisciplinario encargado de la validacion de documentos y no se ha alineado
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con los requerimientos especificos del municipio. La falta de actualizaciéon y
aprobacién de este catdlogo genera incertidumbre sobre coémo se deben
manejar, archivar y desechar los documentos, lo que puede llevar a un mal manejo
de la informacion y a riesgos de pérdida de datos importantes para la
administracién municipal.

Otro aspecto critico es la inexistencia de un cuadro de clasificacion archivistica,
que es una herramienta esencial para la organizacion y recuperacion eficiente de
los documentos. Sin un cuadro de clasificacion adecuado, la gestion de los
archivos se convierte en un proceso desordenado y aleatorio, lo que aumenta las
probabilidades de pérdida o destruccidn accidental de informacién valiosa.
Ademds, la falta de guias de archivo agrava adn mas esta situacion, ya que no se
dispone de un conjunto de lineamientos claros y estandarizados que guien a los
empleados de las distintas dependencias municipales sobre como gestionar los
documentos de manera coherente y conforme a las normativas archivisticas.

Este conjunto de deficiencias en el sistema de gestidon de archivos municipales no
solo afecta la operatividad interna del Ayuntamiento, sino que también impide que
el municipio cumpla con sus obligaciones de fransparencia y rendicion de cuentas
hacia los ciudadanos. Ademds, dificulta la colaboracion interinstitucional y el
acceso a la informacién necesaria para la toma de decisiones estratégicas que
impactan en el desarrollo del municipio. La falta de un sistema archivistico eficiente
compromete la confianza de la poblacion en la administracion local y obstaculiza
el cumplimiento de los objetivos de gobierno.

Asi mismo, se detecta la falta de un plan integral de capacitacién, para la
generacion de catdlogos de disposicion documental y la digitalizacién de archivos,
la falta de un sistema de gestion documental que permita optimizar los procesos
de clasificacion y almacenamiento, asegurando que la documentacion sea
accesible y segura.

Para ello, también se observa la falta de espacio exclusivo para la preservacion del
archivo general, con un sistema de control ambiental y seguridad adecuada. Asi
también se reconoce la falta de reglamentacion especifica que regule el proceso
administrativo de los documentos presentados en la apertura de una ventanilla
Unica. Este vacio normativo y falta de logistica organizacional, ha generado
deficiencias operativas que afectan la eficiencia y transparencia de los
procedimientos.

Las estrategias incluyen el desarrollo e implementacion de una reglamentacion
municipal, la mejora de los procedimientos internos y la capacitacion del personall
sobre el nuevo marco normativo, asi mismo se pondera la falta de implementacion
de un sistema cenftralizado de gestion de correos electronicos y la optimizaciéon de
la gestion documental.
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Falta de organizacién, evaluacidon y monitories en mejora regulatoria en la
localidad

En el tema de mejora regulatoria municipal se observa como uno de los principales
desafios la falta de evaluacidon y monitoreo de las normativas existentes. Este
problema se fraduce en la persistencia de regulaciones desactualizadas o
ineficaces que impactan tanto a servidores puUblicos que actian a nombre de Ia
administracién publica como a los ciudadanos y entes de la esfera privada que
estos conforman (empresas). En este contexto se observa en la Dependencia, la
falta de monitoreo y evaluacion de normativas, que mantengan al municipio a la
vanguardia, considerando los vertiginosos cambios que se presentan y la
necesidad de generar adecuaciones reglamentarias para hacer frente y resolver
los problemas locales.

La falta de revisiones periddicas que promuevan una cultura de mejora continua
es sin lugar a duda uno de los problemas que engendran la anacronia
reglamentaria, no obstante, de que al interior de las Dependencia los problemas
sean detectados con puntualidad. El objetivo en la agenda de este gobierno a
través de esta Dependencia serd coadyuvar con un equipo especializado en la
evaluacién de normativas fortaleciendo la vinculaciéon entre las Dependencias y el
ayuntamiento en funciones, fortaleciendo capacidades técnicas para un
seguimiento mds eficiente.

La falta de evaluacion y monitoreo de las normativas existentes constituye una de
las principales barreras para asegurar que las regulaciones no solo se adapten alas
necesidades del contexto actual, sino que también sean efectivas, eficientes y no
generen cargas innecesarias tanto para la Instituciéon de Gobierno, como para los
ciudadanos y las empresas.

La ausencia de un sistema de evaluacion y seguimiento adecuado implica que
muchas normativas no sean revisadas a tiempo, 1o que puede llevar a un desfase
entre la intencidn inicial de los reglamentos y su impacto real sobre la sociedad.
Esto provoca efectos adversos como la sobre regulaciéon, la ineficiencia
administrativa, la falta de innovaciéon y la creacion de obstdculos innecesarios para
el crecimiento econdmico.

Las regulaciones que fueron Utiles en un contexto pasado pueden quedar
desactualizadas o irrelevantes a medida que cambian las condiciones
econdmicas, sociales o tecnoldgicas. Esto puede generar una carga innecesaria
para las empresas y ciudadanos que deben cumplir con normativas que ya no
tienen un impacto real.

La ausencia de un proceso estructurado de monitoreo dificulta la transparencia en
cuanto a cémo y por qué se adoptaron ciertas normativas, asi como el seguimiento
de sus resultados.

Sin un mecanismo adecuado de monitoreo, es dificil identificar normativas que
puedan estar generando cargas administrativas excesivas, obstdculos para la
inversién o barreras para la competencia. Esto puede llevar a la consolidacion de
un entorno regulatorio que, en lugar de promover la competitividad, termina
desincentivando la innovacion.
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Falta de Comunicacion entre Dependencias y Ausencia de un Sistema
Administrativo Integrado

La falta de comunicacion efectiva entre dependencias y la ausencia de un sistema
administrativo integrado, representan una de las principales barreras para el
funcionamiento eficiente de los procesos administrativos en cualquier entidad
publica. En el contexto de la mejora regulatoria, este problema se agudiza debido
a la complejidad de las normativas y la necesidad de coordinacién entre multiples
enfidades para asegurar la coherencia y efectividod de las reformas vy
regulaciones.

Cuando las dependencias que gestionan normativas, politicas publicas, tramites
administrativos y servicios a la ciudadania no estdn suficientemente conectadas,
se crean silos temporales que dificultan el flujo de informacidn, el cumplimiento de
requisitos y la implementacion efectiva de las politicas. Como resultado, los trdmites
se vuelven redundantes, se generan retrasos innecesarios y se incrementan los
costos administrativos, afectando no solo la eficiencia interna de la administracion
publica, sino también la percepciéon de la ciudadania y las empresas respecto a la
calidad del servicio publico.

Las diferentes dependencias, al carecer de una comunicacion fluida, suelen
requerir los mismos documentos y cumplir con los mismos requisitos de forma
repetida. Por ejemplo, un ciudadano o una empresa debe presentar la misma
informacion en diferentes entidades gubernamentales o tener que cumplir con
trdmites que, en esencia, se solapan o son redundantes.

Esta duplicidad no solo genera una carga administrativa innecesaria para los
usuarios, sino que también incrementa el trabagjo y el riesgo de errores en las
dependencias involucradas. Ademds, la repeticidn de trdmites reduce la
percepcién de eficiencia y fransparencia en la gestion puUblica.

La ausencia de un flujo de informacion adecuado entre las distintas dependencias
que participan en la gestion de politicas publicas y la aplicaciéon de normativas
puede generar una falta de sincronizacién en la toma de decisiones, lo que impide
que las regulaciones sean coherentes y que los procesos administrativos se realicen
de manera agil.

Esta falta de coordinaciéon puede llevar a la implementacién de normativas que
se confradicen entre si, refrasos en la emision de permisos o licencias, y una
duplicacion de esfuerzos que genera ineficiencia y desconfianza en los sistemas
regulatorios.

La ausencia de un sistema administrativo integrado que conecte a las diferentes
dependencias lleva a que los proyectos regulatorios o administrativos se vean
retrasados por la falta de informacién en tiempo real, la omisibn de pasos
administrativos y el tradfico de documentos entre dependencias sin un control
adecuado.
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Los retfrasos afectan directamente a los ciudadanos, empresas y a las metas
institucionales, ya que prolongan la resoluciéon de frdmites, el cumplimiento de
reformas regulatorias y la ejecucion de proyectos claves. Esta ineficiencia también
implica costos adicionales para la administracion publica y genera una percepcion
de lentitud o burocracia.

Deficiencias en la Comunicacion Interna y Externa

La comunicacion interna y externa deficiente constituye uno de los principales
obstdculos en la eficiencia operativa y en la implementacion efectiva de politicas
dentro de las organizaciones publicas, en especial dentro de los departamentos
encargados de la mejora regulatoria. La falta de una comunicacion clara, fluida 'y
estructurada entre las distintas dreas y dependencias gubernamentales, asi como
con los actores externos como ciudadanos, empresas y otras entidades, genera
multiples problemas que impactan tanto la calidad del servicio como la
efectividad de la gestidon publica.

El problema de la deficiencia en la comunicaciéon interna y externa afecta
profundamente la eficiencia administrativa y la calidad de los servicios publicos. La
falta de comunicacion clara, oportuna y accesible entre las dependencias
gubernamentales y con los actores externos, como ciudadanos y empresas,
genera retrasos, duplicidad de esfuerzos y frustraciéon de los usuarios. A su vez, la
falta de fransparencia y claridad en los mensajes reduce la confianza en las
instituciones y puede ocasionar una mala ejecucion de los proyectos regulatorios.
Es necesario adoptar estrategias para mejorar la comunicacion interna, como la
implementacion de protocolos estandarizados y el uso de plataformas digitales que
faciliten el flujo de informacion, y reforzar la comunicacion externa mediante
canales transparentes y accesibles que permitan a los ciudadanos y las empresas
estar al tanto de los frdmites y normativas. Una gestion de la comunicacion
eficiente es clave para garantizar el éxito de las reformas regulatorias y mejorar la
relacion del gobierno con los usuarios y otfras entidades.

Mejora de los Canales de Comunicacion con los Ciudadanos y Empresas

Se observa la carencia de canales de comunicacion mds accesibles, fransparentes
y eficientes para que los ciudadanos y empresas se comuniquen con el gobierno,
reciban informacién clara y actualizada sobre trédmites y normativas y puedan
expresar sus dudas o quejas de manera sencilla.

A si mismos también se advierte la necesidad de desarrollar Canales de Atencion
Multicanal, que permitan interactuar con el ciudadano, como una linea telefénica
de atencion, correo electrénico, redes sociales y un sistema de atencidn en linea.
Estos canales deben estar interconectados para que los ciudadanos puedan
recibir respuestas rapidas y consistentes, sin importar el canal que utilicen.

A si también se advierte la falta de consolidacion del Sistemma de Gestidon de
Consultas y Quejas presentadas por el ciudadano, que permita registrar, rastrear las
mismas fortaleciendo la notificacion al u%orio sobre el progreso de su solicitud y los



tiempos estimados de respuesta situacion que se encuentra con una alta
percepcion de debilidad.

Areas de Oportunidad

Se visudliza la oportunidad de impulsar un sistema de manejo y conservacion
documental de la memoria Institucional de la Institucion del gobierno municipal asi
como la de gestion de tradmites y solicitudes publicos mds agil, eficiente y
transparente, mediante la implementacion de nuevas estrategias para mejorar la
calidad de los servicios, reduciendo los tiempos de espera y brindando una mejor
atencién a los ciudadanos y empresas, en la dependencia de Gestidn
Documental, Archivos y Mejora Regulatoria, opinidn que fue reiterada en el
ejercicio de planeacién participativa por los ciudadanos, quienes perciben falta
de organizacion e innovacion en la Dependencia.

Asi mismo considerando los rezagos en el tema de mejora regulatoria se plantea
establecer un trabajo inter diciplinado y especializado en la evaluacion de
normativas, Implementando un sistema bdsico de seguimiento y recopilacion de
datos sobre la efectividad de las normas considerando la oportunidad de
implementar un sistema de capacitacién al personal integral para proveer de
herramientas de andlisis de impacto y monitoreo de actualizacién reglamentaria
para mantener a la vanguardia el marco regulatorio integral del municipio de
Zapotlan el Grande.

12.3  Estrategia de solucién de problemas

En el contexto de la mejora regulatoria, como se desprende de los apartados de
la problemdtica, este gobierno plantea realizar una profunda revision del marco
reglamentario a través de un andlisis colegiado Coordinado por la Dependencia
de Gestidbn documental, archivos y mejora regulatoria, los titulares de cada drea
normada reglamentariomente, la Sindicatura municipal y el cuerpo edilicio de
acuerdo a las comisiones que presidan. Se ambiciona a que la estrategia pudiera
generar un codigo de reglamentos municipales que impulsara el orden que
mantenga la vanguardia y la mejora constante en la normativa integral del
municipio de Zapotldn el grande. Se plante generar este proyecto en tres etapas
que coinciden con las tres anualidades del periodo de gobierno y sentar un
precedente que obligue a la continuidad y al antecedente en la memoria
Institucional de este y futuros gobiernos.

Asi mismo a efecto de generar el andanfidlie administrativa de la Dependencia, se
plantea Implementar un Sistema Administrativo Integral a través de una Plataforma
Digital Unificada en vinculacion y con el apoyo de la Dependencia de Tecnologias
de la Informacién, manteniendo la centralizacion y digitalizacion del total de los
archivos documentales, que permita lograr el control, la vinculacidon vy la
preservacion de documentos entre dependencias gubernamentales, y la
eficiencia en la comunicacién al interior de la Instituciéon de gobierno, mejorando
la eficiencia en la gestion administrativa.



Como parte de la estrategia también se plantea la gestion de la Dependencia a
efecto de fortalecer el espacio municipal adecuado para concentrar y preservar
los archivos fisicos documentales, para que los mismos mantengan clasificacion,
organizacion en apego a la creacion de catdlogos que normen a la totalidad de
las Dependencias municipales a generar disciplina en el tratamiento de
documentos publicos.

12.4  Objetivo

Coadyuvar en la innovacion constante en la mejora regulatoria a través de la
vinculacion institucional que garantice la vanguardia reglamentaria local, asi
como la gestion para la regulaciéon de la preservacion y conservacion documental
de la memoria de la Institucion de gobierno mediante la introduccién de la
tecnologia para fortalecer el orden vy la trasparencia.

12.5 Programas vy lineas de Accion
Preservacion de archivos documentales

a) Estudio de viabilidad para la construccidén o adecuacién de un inmueble:
Realizar un diagndstico de las necesidades fisicas y estructurales para definir las
especificaciones del edificio que albergard el archivo municipal.

b) Planificacién de espacio fisico para el almacenamiento y preservacion de
archivos documentales que garanticen su conservacion.

c) Instalaciéon de sistemas de control ambiental y seguridad: Adquirir e instalar
equipos de climatizaciéon, monitoreo y protecciéon contra incendios, asi como
sistemas de vigilancia para el archivo.

d) Migracion y clasificacion de documentos: Desarrollar un plan para trasladar los
archivos actuales al nuevo edificio, asegurando que los documentos se
organicen adecuadamente segun un sistema de clasificacion estandarizado.

e) Monitoreo y evaluacioén de la conservacion documental: Establecer un equipo
responsable de evaluar periddicamente las condiciones de conservacion de los
archivos, realizando ajustes y mejoras cuando sea necesario.

Mejora Regulatoria
a) Gestidon de reuniones Interinstitucionales Periddicas con la participaciéon de las
dependencias en la implementacion de normativas o en la gestion de

proyectos regulatorios. Estas reuniones permitirdn compartir avances, identificar
problemas y coordinar esfuerzos para agilizar trdmites y procesos.
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Gestion documental

a)

b)

f)

)
h)

)

Desarrollo de la Plataforma integral centralizada para la preservacion vy
clasificaciéon de la informacidn relevante de oficios, archivos, tfrdmites, permisos,
normativas y proyectos regulatorios. Esta plataforma debe permitir a las
diferentes dependencias consultar y actualizar la informacién en tiempo real,
evitando la necesidad de que los ciudadanos o empresas presenten los mismos
documentos repetidamente.

Automatizacidn de Procesos, mediante la implementacidon de sistemas
automatizados de validacion de datos entre dependencias, que permita que
un documento validado por una dependencia sea automdticamente
accesible para otras dreas que lo necesiten, sin la intervencidn manual de los
usuarios.

Vinculacién de Sistemas, para asegurar que todos los sistemas existentes en las
dependencias sean compatibles con la nueva plataforma, garantizando que
los datos fluyan sin barreras y que cada entidad pueda acceder a la
informacion relevante de manera eficiente.

Gestion  para el establecimiento de Protocolos de Comunicacion
Interinstitucional

Formalizar y optimizar la comunicacion entre las diferentes dependencias para
asegurar la coordinacion efectiva en el cumplimiento de normativas,
procedimientos y proyectos conjuntos.

Simplificacion y Estandarizacion de Requisitos Administrativos en la Institucion de
gobierno.

Capacitacién y Sensibilizacidn del Personal en Gestion Interinstitucional.

Asegurar que el personal de todas las dependencias esté preparado para
trabajar de manera conjunta y eficiente, comprendiendo la importancia de la
comunicacion y la coordinacidn interinstitucional.

Capacitacion en Herramientas Tecnoldgicas dirigida al personal en el uso de
plataformas digitales, herramientas de gestion de proyectos y sistemas
administrativos integrados. Esto asegurard que todos los involucrados puedan
manejar y compartir informacién de manera eficiente.

Formacién en Protocolos de Comunicacion, instruyendo a través de talleres y
cursos de formacidén sobre los nuevos protocolos de comunicacion
interinstitucional, destacando la importancia de la cooperacion, la claridad en
la  fransmision de informacién y la resolucidn rdpida de problemas
intferdependencias.
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)

Gestion para la Sensibilizaciéon sobre la Cultura de Colaboracién mediante la
promociéon de una cultura organizacional que valore la colaboracion
interinstitucional, a través de campanas internas y seminarios que destaquen los

beneficios de trabajar juntos para mejorar los servicios publicos y la eficiencia
administrativa.

Generacion de la Plataforma de Trdmites en Linea para promover el uso de la
tecnologia vy facilitar los trdmites presenciales, reduciendo la carga
administrativa a los servidores publicos y mejorar la calidad del servicio a
usuarios, asegurando que la informacién requerida se encuentre disponible
para las autoridades correspondientes de manera rdpida y segura en la toma
de decisiones para la autorizacion de frdmites.

m) Generacion de Protocolos de Comunicacion Estandarizados con una estructura

P)

q)

de procedimientos y directrices claras para la comunicacion entre
dependencias. Esto incluye la creacién de formatos estandarizados para
solicitudes, informes y actualizaciones entre dreas. Estos protocolos deben
definir las responsabilidades, los canales de comunicacion, los plazos de
respuesta y las acciones a seguir en caso de retrasos o malentendidos.

Generacién Institucional de la Plataformas de Comunicacién Digital para
herramientas de colaboracion digital (como plataformas de gestion de
proyectos, correo electronico y aplicaciones de mensajeria institucional) para
mejorar la comunicacién instantdnea y el intercambio de informacion entre las
dependencias de forma agil y transparente.

Red de Coordinadores Interinstitucionales mediante la designacion de
coordinadores de cada dependencia que se encargue de garantizar el flujo
de informaciéon y la ejecucion eficiente de los protocolos de comunicacion. Este
coordinador serd responsable de resolver problemas de coordinacion y actuar
como puente entre las dreas.

Desarrollo de Protocolos de Comunicacidén Interna para establecer
procedimientos claros y estandarizados para la interaccion entre dependencias
y equipos internos. Esto incluye la creacion de formatos para solicitudes de
informacién, actualizaciones sobre el estado de los proyectos, informes de
avance y cualquier ofro tipo de comunicacién relevante.

Creaciéon de Protocolos para la Atencion al Ciudadano mediante el desarrollar
guias y procedimientos claros para la atencion a ciudadanos y empresas,
asegurando que las respuestas a sus consultas sean coherentes, oportunas y
estandarizadas. Estos protocolos deben incluir plazos de respuesta y estandares
de calidad en el servicio.

Capacitacién para la activacién de Protocolos de Comunicacién capacitando
al personal en el uso de los nuevos protocolos, asegurando que todos
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comprendan la importancia de seguirlos para mejorar la eficiencia vy
fransparencia.

s) Revision Exhaustiva de Requisitos: Realizar una revision completa de los requisitos
administrativos exigidos por cada dependencia para detectar redundancias y
simplificar los trdmites. Se deben identificar aquellos requisitos que se repiten en
varias dependencias y eliminar duplicaciones innecesarias.

t) Creacion de Listados Estdndar de Requisitos: Crear un catdlogo Unico de
requisitos que todos los ciudadanos y empresas deben presentar para
completar trdmites ante las dependencias del gobierno. Este catdlogo debe ser
accesible en linea y debe especificar claramente los documentos necesarios
para cada tipo de tramite.

u) Implementacion de Tradmites Electronicos Conjuntos: En lugar de tener diferentes
formularios o sistemas para cada dependencia, se deben desarrollar formularios
y frédmites electréonicos Unicos que sean aceptados por todas las dependencias
pertinentes. De esta manera, un ciudadano podrd presentar una solicitud o un
conjunto de documentos de manera Unica, y cada dependencia podrd
acceder a la informacién desde la misma plataforma sin solicitar los mismos
documentos multiples veces.

v) Simplificacion de Procedimientos mediante la evaluacion y diseno los
procedimientos administrativos internos para hacerlos mds dagiles y menos
burocrdaticos, eliminando pasos innecesarios y adoptando tecnologias que
automaticen tareas repetitivas.

w) Diseno de un marco de evaluacion: Crear un marco metodoldgico que permita
medir la eficacia de las regulaciones en funcidn de los objetivos propuestos, los
costos asociados y el impacto en las partes interesadas.

x) Desarrollar un catdlogo de disposicion documental que esté alineado con las
normativas archivisticas y las necesidades especificas del Ayuntamiento de
Zapotldn, aprobado por el grupo interdisciplinario correspondiente.

12.6 Indicadores para medir el avance de actualizacion de la reglamentacion
municipal.

Nombre del Unidad de Linea base Método de Meta

Fuente Tendencia

indicador medida 2021-2024 Cdlculo 2024-2027
Total, de
reglamentos
actualizados en

Actualizacién

del marco Pagina el ano
. Reglamentos 9 0 evaluado/total 104 Ascendente
regulatorio Web
g de reglamentos
municipal

actualizados en
el ano anterior
*100
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12.6.1 Indicador para medir el avance en el fortalecimiento de la
Documental Municipal

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Fuente

ey

Linea Base
2021-2024

Método de
Cdlculo

Meta
2024-2027

Gestion

Tendencia

Marco regulatorio
de la Direccién
General de
Gestidn
Documental,
Archivo y Mejora
Regulatoria.

Documento

P&gina Web
Municipal

(X1*20)

20

Ascendente

Generacién del
catdlogo de
disposicion
documental que
esté alineado con
las normativas
archivisticas y las
necesidades
especificas de la
administracién
Publica de
Zapotlan el
Grande.

Catalogo

P&gina Web
Municipal.

50

(X2*20)

20

Ascendente

Generacién de la
Plataforma
integral
cenfralizada para
la preservacion y
clasificaciéon de la
informacion
relevante de
oficios, archivos,
frdmites, permisos,
normativas y
proyectos
regulatorios

Plataforma
digital

Sistema
digital
municipal

(X3*20)

20

Ascendente

Generacién de
capacitaciéon
integral dirigido a
las dependencias
de la institucion de
gobierno

Sistema de
capacitacio
nes

Archivos
internos de la
dependencia

(X4*20)

20

Ascendente

Activacion de la
ventanilla Unica
para la recepcién
documental de la
institucion de
gobierno (Oficialia
de Partes).

Activacion
dela
Oficialia de
Partes de la
Institucion de
Gobierno

Regulacion
Unica
municipal

(X5*20)

20

Ascendente

 ((X1*20) + (X2*20) + (X3*20) + (X4*20+ (X5*20)) =100
Indice de la Direccion General de Gestidén de la Ciudad
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12.7 Tabla de alineaciéon
Desarrollo

Objetivos Plan Municipal

de Desarrollo y
Gobernanza

L a2

de indicadores con el Plan Estatal y Nacional de

Objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo

Objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo

12.4 Coadyuvar
innovacion constante en la
mejora regulatoria a través
de la vinculacion
institucional que garantice
la vanguardia
reglamentaria local, asi
como la gestion para la
regulacion de la
preservacion y
conservacion documental
de la memoria de la
Institucion de  gobierno
mediante la introduccion
de la tecnologia para
fortalecer el orden y la
frasparencia.

en la

N/A

N/A
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13 Transparencia

13.1 Antecedentes

La Informacién publica de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, es toda aquella que
generen, posean o administren los sujetos obligados, como consecuencia del
ejercicio de sus facultades o afribuciones, o el cumplimiento de sus obligaciones,
sin importar su origen, utilizacién o el medio en el que se contenga o almacene.

De acuerdo al ordenamiento mencionado, se desprende |la obligatoriedad de los
municipios para el cumplimiento de Ia misma, denominando a los Ayuntamientos
como sujetos obligados. En este sentido, su principal obligacion es garantizar el
acceso de informacion publica a través de los medios que tfenga a su alcance
(pdginas web, gacetas, folletos, etc.).

En congruencia con lo mencionado, la Unidad de Transparencia y Proteccion de
Datos Personales (UTIM) fue creada por disposicion del arficulo sexto transitorio de
la citada Ley, en servicio desde el 23 de septiembre del ano 2005, cuya funcion
principal es garantizar el acceso de la sociedad a la informacién que se genere y
resguarde con recursos publicos.

La Unidad de Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTIM), es el érgano
interno del sujeto obligado, y tiene las facultades y obligaciones que establece la
Ley General, Ley Estatal, y el Reglamento de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Municipio de Zapotldn el Grande, armonizado, aprobado
y publicado el 24 de enero del ano 2019 en la Gaceta Oficial de Zapotlan el
Grande.

13.2 Sintesis narrativa de problemas
1. Deficiencia en la organizacién integral de la Dependencia municipal

Rezago en la actualizaciéon de la pdgina web obligaciones municipales

Para efecto de generar un diagndstico puntual del drea en la Planeacion Municipal
2024-2027, cabe desatacar que, durante el Ultimo periodo de Gobierno Municipal,
fueron atendidas un aproximado de 6,000 solicitudes de informacion presentadas
por personas a través del sistema PNT, correo electronico o comparecencia
personal ante la UTIM, mismas que se ilustran en el siguiente grdfico y que muestra
el comportamiento del volumen de las mencionadas solicitudes desagregadas
desde los anos 2018 al 2024, como se despliega en el siguiente grdfico.

GRAFICA COMPARATIVA
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Desprendido del grdfico anterior, del nUmero de solicitudes de informacion
solicitada por personas a través de PNT (Plataforma Nacional de Transparencia),
fisicamente y por correo electronico cabe destacar que del total de solicitudes
solo fue atendido el 60% en tiempo y forma de acuerdo a los registros de la
Plataforma Nacional de Trasparencia y que las obligaciones que el sujeto obligado
tiene de acuerdo a los articulos 8 y 15 de la mencionada Ley de Trasparencia solo
se mantuvo actualizado el 40%.

En ese contexto para efectos de este diagndstico, se puede expresar que la
Administracion Publica Municipal 2024-2027, a través del drea de Trasparencia,
mantiene un gran reto de trabajo para abrir la informacion de la Institucion de
Gobierno a aquellos interesados que necesiten analizar, utilizar y en su caso usarla
cComo mecanismos para sancionar anomalias o desapegos a las normativas
vigentes, estableciendo las bases para un verdadero gobierno abierto.

Asi también cabe destacar que la trasparencia de la gestion publica y la rendicion
de cuentas debe mantener facil acceso, ser clara relevante y confiable,
ponderando la necesidad de generar puntuales lineas de accidn que propicien un
cambio profundo en la logistica municipal para la actualizacién y atencién del
ciudadano.

Publicacion de informacidén proactiva y focalizada en sitios oficiales municipales

Al analizar la informacién del sujeto obligado (Municipio de Zapotldn el Grande)
como fue expresado en pdrrafos anteriores la misma muestra un rezago, derivada
de la ausencia de compromiso por algunas dreas de la Instituciéon de Gobierno,
que impulsen la sensibilidad de los Servidores PUblicos Municipales para cumplir con
los estdndares que los lineamientos legales de la materia senalan, en la
publicacién, dominio del tema para orientar y formar al personal municipal y
rapidez y calidad en la demanda de solicitud de informaciéon. Considerando que
derivadas de las obligaciones de los articulos 8 y 15 que los municipios se
mantienen, contando 113 obligaciones que deben actualizarse de forma mensual
y anual.

De aqui puede desprenderse la necesidad articular una profunda reingenieria
logistica que generara la clasificacion de la informacién derivada de las solicitudes,
la proteccidon de datos, la conservacion de documentos y la vinculacién con las
dreas de secretaria general y Comunicaciéon Social para actualizar la pagina WEB
y la Gaceta Municipal. Asi mismo como parte del andlisis efectuado en la maitriz
FODA, se detecta la debilidad en capacitaciones dirigidas a través de talleres y
ponencias para instruir al personal municipal que dia a dia genera y estd obligado
a publicar para darle vigencia a los medios de difusion e implicar el trabajo del
personal del drea.
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Mecanismos para asegurar la proteccion de datos personales.

En este apartado es necesario ponderar que al término del mes de septiembre del
2021 no fueron encontradas las evidencias de avisos de privacidad, avalados por
el Comité de Trasparencia en turno correspondientes al tratamiento de informacion
personal utilizados en las diversas unidades administrativas del sujeto obligado,
incumpliendo con ello lo establecido por el articulo 21 de la Ley de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco.

Asi mismo se detecta que a la misma fecha del 1 de octubre del 2021, en el
contexto del aviso de privacidad previsto en el articulo 21 del mismo ordenamiento
legal antes mencionado, no cuenta con evidencia que garantice el adecuado
tratamiento y proteccién de datos personales en su posesion, Por lo que se hace
necesario establecer las gestiones necesarias para fortalecer a la Institucién de
Gobierno y cumplir con el fratamiento de la informacion.

13.3 Estrategia de solucion de problemas

En relacién al problema de actualizaciéon de la pdagina web la solucién al problema
es la revision mensual permanente por la Direccidn de Transparencia a la pdgina
oficial del Sujeto Obligado y al departamento que falte por publicar informacién
fundamental hacerle llegar a su director o jefe el rezago mensual que tiene y sino
lo subsana en 08 dias hdbiles noftificar al comité de Transparencia para determinar
medidas de apremio correspondientes.

Al actualizar la pdagina web de una manera mensual y que todas las dreas tengan
lo que corresponde por Ley se lograra derivar por medio del link para contestar en
tiempo y forma solicitudes de acceso a la informacidn derivado del incremento
que representa lo solicitado por la Ciudadania ademds con esto se lograra bajar
el indice de recursos de revision en contra de este Sujeto Obligado.

Se espera que al inicio del ano 2025 se tengan actualizados y publicados los avisos
de privacidad que son corto, simplificado e integral para las Direcciones Generales
del Sujeto Obligado ademds se prevé una reforma al reglamento de transparencia
en materia de proteccidén de datos personales, asi como la capacitacion
constante al personal que labora dentro del sujeto obligado.

13.4 Objetivo

Garantizar el Acceso a la Informacion Publica Municipal, mediante el
fortalecimiento de la Unidad de Transparencia Municipal, en el marco de la
legislacion Federal y Estatal vigente.

13.5 Programas y lineas de accioén
a. Impulsar reingenieria logistica administrativa para actualizar las obligaciones de

los articulos 8 y 15 que los municipios mantienen, en materia de frasparencia, asi
como el manejo de la informacién en posesion del sujeto obligado.

b. En vinculacion con las dreas de secretaria general, Comunicaciéon Social y
tecnologias de la informacién genergplas actualizaciones de la pdgina web vy
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la Gaceta Municipal para agilizar la busqueda ordenada de informacion
publica.

. Fortalecer la capacitaciéon a través de talleres y ponencias dirigidas al personal
de la Institucién de Gobierno para coadyuvar con el drea de Trasparencia y
fortalecer un sistema de gobierno abierto.

. Gestion de actualizaciones mensuales por parte del personal municipal bajo el
liderazgo y confrol del drea en la Plataforma Nacional de Transparencia del
Gobierno Federal.

. Gestion para la implementacion del aviso de privacidad institucional para el
fratamiento de los datos personales al interior de las Unidades Administrativas

del Gobierno Municipal.

Actudlizacion del documento de Seguridad del Sujeto Obligado conforme a las
dependencias que se encuentran operando para el periodo 2024-2027.
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13.6

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

@

ey

Linea Base
2018-2024

Método de

Cdlculo

Indicadores para medir el avance de resultados de objetivos y metas

Meta
2024-

Tendencia

Cumplimiento
de las
obligaciones
en materia de
frasparencia
para el sector
publico (ITEl)

porcentaje

Instituto de
Trasparencia
e
Informacién
PUblica del
Estado de
Jalisco

82

((Total de

Cumplimiento
de las
obligaciones
en mafteria de
frasparencia
en el ano
evaluado-total
de
cumplimiento
de las
obligaciones
en materia de
frasparencia
en el ano
previo al
evaluado) /
cumplimiento
de las
obligaciones
en materia de
frasparencia
en el ano
previo al
evaluado) *100

2027

113

Ascendente

Conformacién
de avisos de
privacidad
infegral en
frdmites y
servicios
municipales

Aviso de
privacidad

P&gina web
municipal

40

((Total de
conformacién
de avisos de
privacidad en
el ano
evaluado-total
de
conformacion
de avisos de
privacidad en
el ano previo
al evaluado) /
conformacién
de avisos de
privacidad en
el ano previo
al evaluado)
*100

80

Ascendente
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13.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos Plan de Objetivos del Plan Objetivos del Plan

Desarrollo Municipal Estatal de Desarrollo Nacional de Desarrollo
13.4 Garantizar el Acceso | 01.8 Mejorar la capacidad | 1.1.- Erradicar la
a la Informacién PUblica | de prevenir y combatir de | corrupcion y reactivar la
Municipal, mediante el | manera efectiva la | procuracion
fortalecimiento  de I corrupcion y la impunidad. | de justicia,

Unidad de Transparencia
Municipal, en el marco de
la legislaciéon Federal vy
Estatal vigente.
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14 Registro Civil

14.1  Antecedentes

El Registro Civil es una institucion de orden publico y de interés social por medio de
la cual el Estado Mexicano hace constar, en forma auténtica y da publicidad a los
hechos y actos constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil de las
personas.

En los Ultimos anos el crecimiento poblacional ha registrado un considerable
crecimiento robustecido por el asentamiento de poblacion flotante que se ha
asentado en la Cabecera Municipal y sus Delegaciones como consecuencia del
crecimiento de la actividad agroindustrial y educativa, misma que sin tener un
cdlculo estadistico formal se estima en las 30 mil personas, que sumadas a la
poblacion fija de 114,115 habitantes, derivada del Ulfimo censo poblacional INEGI
2020, resulta un total aproximado de 144,115 personas, que demandan diversos
trdmites y servicios derivados del estado civil de las personas.

14.2  Sintesis narrativa de problemas
1. Deficiencia en la prestacion del servicio

Problema de ubicacidn e infraestructura de las instalaciones del Registro Civil en el
municipio.

En la Dependencia del Registro Civil, principalmente fueron detectados problemas
logisticos, mismos que fueron ratificados en las mesas de planeacion participativa
por la ciudadania considerando el aumento de la demanda del servicio por el
crecimiento de la poblacién local y flotante a la que se hizo referencia en los
antecedentes, avecindada en el municipio por el crecimiento econdmico vy las
caracteristicas de liderazgo geogrdfico de la localidad de Zapotldn el Grande en
la region.

La calidad con el que se presta el mismo puede cadlificarse actualmente como
insuficiente, destacando que el tamano y la ubicacion de la infraestructura en la
que se encuentra instalada la Dependencia, al interior del Palacio Municipal en el
cenftro histérico de Ciudad Guzmdn (que mantiene un gran aforo de visitantes por
diversas necesidades), desde hace mds de seis décadas, y por la digitalizacién de
la documentacién registral a nivel nacional que ha generado una mayor demanda
de registros y expedicion de actas, rebasa el tamano de las instalaciones para el
despacho de solicitudes y trdmites de registro civil, haciéndose la observacion de
gue por la ubicaciéon y accesibilidad, beneficia a adultas mayores que acuden a
solicitar los servicios de la oficina registral, considerando la expansidon en ofro polo
de la ciudad para desconcentrar el despacho de solicitudes y servicios registrales.

En este contexto cabe destacar que el servicio de expedicidn de actas del estado
civil de las personas, es el rubro con mayor demanda de la oficina registral con un
promedio de tres mil seiscientas actas mensuales tanto de este municipio como de
ofros del Estado de Jalisco, asi como de otras entidades federativas que en la
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mayoria de las ocasiones necesitan de un valor agregado por parte del Servidor
PUblico Municipal en busquedas, correcciones y solicitudes en ofros municipios.

Emision de actas 2024

D.el. . Fuera Del Municipio Dentro  Fuera DeI.Estado Totales
Municipio Del Estado de Jalisco

enero 4057 764 109 4930
febrero 3590 606 144 4340
marzo 2300 408 89 2797
abril 2847 451 70 3368
mayo 2596 432 70 3098
junio 2570 462 94 3126
julio 3963 561 ?1 4615
agosto 3793 648 152 4593
septiembre 2331 444 88 2863
octubre 3166 597 93 3856
noviembre 2734 499 71 3304
diciembre 1865 374 75 2314
Total 35812 6246 1146 43204

Falta de infraestructura adecuado para el resguardo y conservacion de los libros
que contienen las diferentes actas que se levantan en esta oficina.

La actual oficina del registro civil debido al crecimiento de la poblacién carece de
un nuevo espacio para el resguardo de los libros de las diferentes actas que se
levantan en esta oficina, tales como de nacimientos, matrimonios, defunciones,
inscripciones, divorcios, como ya se menciond, se ha incrementado dicha
poblacién por las personas que vienen a trabajar de otros estados y municipios, y
que se han avecindado en esta ciudad, y que llevan a cabo o realizan los servicios
que se otorgan en esta oficina.

Baja calidad en la atencién del servicio de la expedicion de actas de registro civil
locales y de otros municipios del Estado de Jalisco y otras Entidades Federativas por
los excesos de demanda por parte de la poblacion.
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Como se menciond en el pdrrafo anterior la demanda del servicio por parte del
ciudadano se ha acrecentado de acuerdo a los registros internos que se
mantienen al interior de la dependencia, toda vez que en nuestro municipio se
encuentra avecindadas mds de 30 mil personas que forman parte de la poblacion
flotante oriundos de ofros estados destacando Oaxaca, Chiapas, Guerrero,
Michoacdn, toda vez que se encuentran laborando en la producciéon
agroindustrial, misma que se corrobora de acuerdo a la siguiente estadistica, que
fortalece la problemdtica de los puntos anteriores en los que a fravés de la
planeacioén participativa la ciudadania hizo énfasis en buscar la desconcentracion
del servicio en otro polo de la ciudad para la atencién local y regional de servicios
registrales.

Actos realizados en registro civil en el ano 2023 y 2024

_ Nacimiento Inscripcion ..
Nacimiento 2023 . . p Reconocimiento
extempordneo nacimiento

Enero 121 9 3 3
Febrero 162 13 5 2
Marzo 146 20 10 1
Abril 96 11 12 3
Mayo 89 16 15 1
Junio 129 6 1 1
Julio 101 11 13 7
Agosto 131 23 0 2
Septiembre 112 17 11 3
Octubre 80 6 5 1
Noviembre 124 5 11 2
Diciembre 106 11 1 1
Total 1397 148 87 27
Nacimiento Nacimiento Inscripcién de .
2024 extempordneo nacimiento RESBNEEIMIEE
Enero 148 9 13 4
Febrero 130 13 4 8
Marzo 95 8 7 2
Abril 144 11 11 1
Mayo 104 9 10 0
Junio 115 5 10 4
Julio 100 9 6 1
Agosto 103 6 17 0
Septiembre 124 10 9 1
Octubre 141 8 25 2
Noviembre 139 8 12 2
Diciembre 94 5 9 1
Total 1437 101 133 26
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Def%%;‘;”es Violenta suicidio ecrpeion
Enero 63 2 0 1
Febrero 53 5 0 0
Marzo 47 5 0 0
Abril 50 6 0 0
Mayo 52 7 3 1
Junio 43 3 2 1
Julio 52 4 1 0
Agosto 53 3 1 0
Septiembre 58 4 0 1
Octubre 54 8 2 1
Noviembre 58 7 1 0
Diciembre 61 4 1 1
Total 644 58 11 6

Deft;r&c;lfnes Violenta Suicidio Ig;?gﬁgg;
Enero 93 8 2 1
Febrero 82 11 2 1
Marzo 55 3 1 0
Abril 57 7 0 0
Mayo 60 5 1 1
Junio 65 6 4 1
Julio 48 1 0 1
Agosto 61 6 2 1
Septiembre 68 5 1 0
Octubre 62 4 1 0
Noviembre 67 8 1 1
Diciembre 76 4 1 1
Total 794 68 16 8

Matrimonio Igualitario Inscr_ipcié_n _Div_or_cios Diyqrcio_ Equidad Inscr(ljpeoon
2023 maftrimonio | judiciales | administrafivo | de genero .
sentencia

Enero 28 0 1 14 0 0 0
Febrero 36 0 2 22 1 0 0
Marzo 37 T m/m 0 19 4 1 0
Abril 35 0 2 20 3 0 1
Mayo 42 T m/m 0 13 3 1 1
Junio 21 1 h/h 1 26 1 0 1
Julio 38 0 0 18 3 0 0
Agosto 32 0 0 21 2 0 0
Septiembre 30 0 0 14 2 0 0
Octubre 43 0 1 10 2 0 0
Noviembre 33 0 2 24 3 0 0
Diciembre 49 2h 0 13 0 0 0
Total 424 5 9 214 24 2 3
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Matrimonio | Igudlitario | Inscripcién | Divorcio Divorcio Equidad de Inscripcion

2024 matrimonio | judicial — administrativo. genero de
sentencia

Enero 35 0 1 22 0 0 0
Febrero 37 0 0 22 2 0 0
Marzo 37 0 0 25 2 0 0
Abril 35 0 0 25 5 1 0
Mayo 40 I m/m 0 15 1 0 0
Junio 25 2 M/M 0 14 2 0 0
Julio 30 0 0 21 2 0 0
Agosto 28 1 H/H 1 14 3 0 0
Septiembre 30 0 1 14 6 1 0
Octubre 46 0 0 26 0 0 0
Noviembre 38 0 1 19 3 1 0
Diciembre 44 0 1 23 2 0 0
Total 425 4 5 240 28 3 0

Deficiente capacitacion del personal de la Dependencia

Hablamos de una mejora continua y del profesionalismo del personal a efecto de
generar un valor agregado en la atencién y calidad de los servicios que el
municipio gestiona y ofrece a la ciudadania de acuerdo a lo dispuesto por articulo
115 Constitucional, en ese contexto y de acuerdo al andlisis de la matriz FODA en
el que se enumeraron las debilidades de las dreas, alto conocimiento del Codigo
Civil del Estado de Jalisco, Capitulo Xl, y otros ordenamientos como la Ley del
Registro Civil del Estado de Jalisco, relacionados con la dependencia, a efecto de
mejorar la afencién y calidad en el servicio al Ciudadano, fomentando el
profesionalismo y la proactividad del personal del Registro Civil en la localidad.

Obsolescencia de equipos tecnoldgicos para la mejora del servicio

EL Equipo con que cuenta la oficina del registro civil actualmente e imagen de la
misma, se puede puntualizar desde la renovaciéon de equipos tecnoldégicos como
lo son software, imagen de la misma, generaciéon de manuales de operacion y
servicios de la dependencia.

Desprendido de las expresiones anteriores que conforman puntualmente la
problemdtica integral del drea, se destaca que el equipo de cdmputo,
actualmente se encuentra en un estado de obsolescencia, cabe senalar que, si
funcionan, pero requiriendo de nuevos equipos para brindar una mejor atencién a
la ciudadania, con la que se pretende abatir la problemdtica, los rezagos de
logistica y funcionalidad para cubrir la demanda del mismo.

Areas de Oportunidad

En el contexto de los problemas planteados en la planeacién 2024-2027, se detecta
la oportunidad de gestionar la ampliacion del Registro civil de Zapotldn el Grande,
a fravés de la desconcentracion de la oficina registral en otro polo administrativo
de la ciudad como fue impulsada la desconcentracion de la oficina de enlace de
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la Secretaria de Relaciones Exteriores con gran éxito en el periodo 2024-2027, que
mejore la calidad y eficiencia del servicio considerando la demanda que
mantienen los servicios registrales estadisticos. Asi mismo se observa la oportunidad
de gestionar en el sistema de capacitacion de la Dependencia de Recursos
Humanos de la Institucion de Gobierno la capacitacion con altos contenidos en
servicio y atenciéon al cliente, manejo de sistemas tecnoldgicos y archivos, valor
agregado en el servicio, que impacten en la mejora de atenciéon al ciudadano.

14.3  Estrategia de solucién de problemas

Activacion de una renovacion logistica de atencion que presta el Registro Civil
Municipal en Zapotldn el Grande, a través de capacitaciones dirigidas al personal
en el manejo de la atencién al ciudadano, archivo y manejo de plataformas
digitales.

Asi mismo se considera como parte de la estrategia la gestion para la
desconcentracion de la oficina del Registro Civil de Zapotldn el Grande, en otro
polo de la ciudad, a efecto de conftribuir en la disminucidon del aforo de personas
en el Centro histérico de Ciudad Guzman, que coadyuve a mejorar la atencion y
la accesibilidad de la ciudadania local y de la regidon que demanda el servicio de
expedicion de actas y registro civil fortalecido con el suministro de equipos de
computo de vanguardia que coadyuven a cubrir la demanda y a agilizar el
mencionado servicio.

14.4 Objetivo

Mejorar el servicio del Registro Civil cubriendo la demanda de la poblacion a través
de una nueva logistica y actuacion del Personal Municipal para la atencidn del
ciudadano.

14.5 Programasy lineas de accion

a) Mejora del proceso mediante la realizacion de un Manual de Servicio que
fortalezca el conocimiento de los frabajadores del drea respecto del
funcionamiento del registro Civil Municipal.

b) Gestiobn para capacitaciones dirigidas al personal en materia legal para
determinar criterios de solucién en cuanto al estado civil de las personas.

c) Adquisicion de equipos de computo para coadyuvar en la agilidad del personall
en el servicio al ciudadano con apoyo de tecnologia.

d) Adquisicion de uniformes en coordinaciéon con el drea de Recursos Humanos
del municipio para mejorar la imagen e identificacién del personal.

e) Desconcentracion de la actividad registral con la instalacion de una nueva
Oficialia del Registro Civil.
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f)  Generacién de sistema estadistico intferno para la comparaciéon del crecimiento
o disminucién de los servicios que esta oficina emite.

14.6 Indicadores de gestion para medir la capacidad de cobertura de la
demanda del servicio de actos registrales y expedicion de actas

Nombre del  Unidad de Fuente Linea base Método de Meta
indicador medida 2018-2021 Cdlculo 2021-2024

((Total de
Demanda de
servicio de
registroy
expedicién
de actas en
el ano

Demanda evaluado-
de servicio fotal de
. Registro Demanda de
de registros . .
y interno servicio de
expedicion Servicios esfodlstlco 2,400 regls’r_ro_}/
del Registro expedicidon
de actas i
Civil de actas en
del estado . - .
2 Municipal el ano previo
civil de las
ersonas al evaluado)
P / Demanda
de servicio
deregistroy
expedicién
de actas en
el ano previo
al evaluado)
*100

Tendencia

5,000 Ascendente

14.7 Tabla de dlineacidon de objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza municipal con el Plan Estatal y Nacional de desarrollo.

Objetivos del Plan de Objetivos del Plan Objetivos del Plan

Desarrollo Municipal Estatal de Desarrollo Nacional de Desarrollo

14.4 Mejorar el servicio del
Registro Civil cubriendo la
demanda de la poblacién
a fravés de una nueva 016 Paz, justicia e N/A
logistica y actuacion del instituciones sélidas.
personal municipal para la
atencion del ciudadano.
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15 Oficina Municipal de Enlace con la Secretaria de Relaciones Exteriores

15.1 Antecedentes
Las oficinas estatales y municipales de enlace con la Secretaria de Relaciones

Exteriores, son enlaces administrativos que dependen econdmica vy
administrativamente del Estado o Municipio y cuya operacién autoriza la Secretaria
de Relaciones Exteriores, para apoyar a sus Delegaciones en la recepcion de
documentos y enfrega de pasaportes ordinarios, a efecto de que se brinde a la
poblacion una adecuada, eficaz y expedita prestacidon de los servicios que ofrece
la Secretaria en el dmbito de su competencia. Zapotldn el Grande a fravés de los
anos se ha consolidado con un liderazgo solido en la regién Sur del Estado de
jalisco. Considerando que la regidon abarca 16 municipios y mantiene una
vinculacion estrecha en la provision de bienes y servicios en la mencionada region,
y mantiene una ubicacién y conectividad favorable con los mismos, es importante
que en el contexto de la planeacion municipal 2024-2027, se fortalezcan las
estrategias de calidad en los servicios que la Institucidon de gobierno ofrece, a
efecto de mantener la congruencia con la vision de gobierno que se plantea para
este trienio en la generacién de servicios publicos de calidad para el bienestar de
los habitantes de Zapotldn y la region.

En el contexto del diagndstico de esta drea municipal, pueden puntualizarse los
siguientes problemas:

15.2 Sintesis narrativa de problemas

1. Deficiente calidad en el apoyo a los usuarios de los servicios municipales
de enlace con la Secretaria de Relaciones exteriores

Atencion al cliente por el personal municipal que vulnera el servicio.

profocolos establecidos por la secretariac de Relaciones Exteriores para la
expedicion del documento pasaporte, carece de sensibilidad para generar el
apoyo al solicitante especialmente a segmentos vulnerables considerando
horarios, agenda de citas, reconversidon de citas, documentacion solicitada,
situacién que ha vulnerado la imagen del personal municipal y que se manifestd
en el ejercicio de planeacion participativa con la ciudadania. Se observa que los
perfiles que se mantiene en la atencién del usuario no cumplen con los requisitos
de capacitacion en temas de sensibilidad, atenciéon al cliente, trabajo en equipo,
proactividad entre otros, para desempenar el puesto, asi mismo que no obstante
la certificaciéon efectuada por parte de la secretaria de Relaciones Exteriores debe
predominar los valores que forman parte de la filosofia de gobierno destacando:
amabilidad eficiencia y folerancia.
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Falta de apoyo por parte de los servidores publicos municipales a los usuarios
generar correcto llenado de formas y conversion de citas.

Respecto al cumplimiento de los requisitos para la expedicidon del trdmite del
Pasaporte, los Unicos medios autorizados y gratuitos para obtener una cita son:
Centro de contacto y WhatsApp. Para ello, muchas ocasiones los usuarios en su
mayoria (personas mayores de 60 anos) errbneamente programan su cita, accidn
que dificulta en su momento realizar el frdmite correspondiente, se observa la falta
de apoyo por parte de los servidores publicos al segmento mds vulnerables como
lo son los adultos mayores quienes no mantienen conocimientos tecnoldgicos para
el acceso a plataformas digitales, congruencia de datos considerando que el
personal municipal puede generar un valor agregado al usuario de este segmento
con alta sensibilidad y mejorar la calidad en la atencién. La ciudadania en el
contexto de la socializacion de la planeaciéon, pondero esta debilidad que se
observa por los usuarios, quienes demandan el fortalecimiento de la capacitacion
del personal en atencién al usuario y trabajo en equipo.

Vulnerabilidad en la coordinacion interinstitucional con Dependencias de
diferentes érdenes de gobierno que coadyuve a poder solucionar y agilizar los
trdmites para la obtenciéon del pasaporte.

Actualmente nos enfrentamos a la falta de coordinacidn con algunas
Dependencias de diferentes érdenes de gobierno que coadyuvan con esta
dependencia municipal de enlace con la S. R. E., para agilizar el trdmite de
pasaporte. La generacién de alternativas de coordinacién, es uno de los
problemas que prevalecen en la organizacion interna o externa, haciéndose
necesario implementar mecanismos de coordinacién que puedan asegurar vy
agilizar el frémite y dar certeza en los procedimientos que apuntan a garantizar la
creacion de un circulo virtuoso buscando de manera articulada de tal forma que
se garantice el procedimiento del servicio, evitando con ello el rechazo del frdmite
por la falta de certeza juridica de los documentos emitidos como ejemplo estd
relacionado con el problema anterior.

Este nuevo panorama conducird a subsanar los imprevistos de los cuales los usuarios
pueden enfrentar al momento de la recepcidon de documentos y entrevista para
la emisidon del pasaporte. La colaboracién interinstitucional propiciara no solo a
garantizar el cumplimiento del frémite, sino contribuird a las fortalecer acciones que
puedan conducir a redundancias, sobrecostos (gastos de traslado) y retrasos en la
entrega del documento de vigje. En este sentido, se trata de un asunto de
coordinacion y coherencia enfre instituciones que constituyan un trabagjo
articulado y genuino en el servicio puUblico que se ofrece en esta Municipalidad.
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Promocién de la Oficina Municipal de Enlace que permita a los usuarios elegirnos
como una opcidn para realizar el tfrdmite de expedicion de pasaporte y ofros
Servicios

Uno de los problemas principales estrechamente relacionados con el problema
anterior sin lugar a duda es la débil estrategia de difusion, a efecto de promover el
proceso y documentacion que se exige para la expedicion del pasaporte,
considerando el liderazgo que mantiene el municipio en la regién Sur del Estado y
en consecuencia fortalecer la operatividad de la Oficina Municipal de Enlace con
la S.R.E., se observa la importancia de establecer una estrecha colaboraciéon y
coordinacién con las autoridades de los municipios de la region a efecto de que a
fravés de las dreas de comunicacion social de los 16 municipios que infegran la
Regién sur sea impulsada la difusion de requisitos para obtener un pasaporte y
acceso a la plataforma para la obtencién de citas, que eviten sobregastos y viajes
del usuario, mejorando sustancialmente la calidad de atencién.

Déficit en la capacitacion dirigida al personal interno de la Oficina municipal de
enlace con la S.R.E. para conocer integralmente todos los procesos del frdmite de
expedicion de Pasaporte y generar fortalezas de apoyo en el equipo de trabajo en
la atencidon al usuario.

A pesar del acreditamiento y certificacion del personal para laborar dentro en esta
Oficina, la monotonia, la costumbre vy los vicios laborales, han determinado la falta
de creacién de un equipo multifuncional que pueda cubrir cualquier parte del
procedimiento.

La participacion de los empleados es la conexidn que el equipo tiene con su
frabajo y el entusiasmo que demuestra. Los empleados comprometidos con su
trabajo se sienten empoderados para abordar las tareas, aportar nuevas ideas y
entablar relaciones sélidas con sus companeros de equipo.

El hablar de involucramiento nos referimos al proceso libre y participativo del
trabajador, donde se usa la capacidad total de los empleados y estd disenado
para alentar un compromiso cada vez mayor para el éxito en la organizacion.

El compromiso laboral es un vinculo entre los empleados y la organizacion, y la falta
de este se deriva de muchos factores que repercuten directa o indirectamente en
los resultados de la Dependencia. Esto ha hecho que la Dependencia de Recursos
Humanos estén cada vez mds centrada en lograr el compromiso de sus empleados
para fortalecer capacidades y beneficios multifactoriales a la ciudadania.

Se observa que la gestion de Recursos Humanos es cada vez mds importante,
considerando que el compromiso de los empleados va ligado directamente a la
productividad laboral. Este aspecto se ha convertido en una prioridad para este
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gobierno conscientes de que la capacitaciéon y el bienestar de los empleados
afecta a su rendimiento y también a la retencién del talento.

La falta de compromiso no es un problema menor para las empresas porque
conlleva consecuencias negativas que repercuten en su beneficio econdmico:

Baja la productividad laboral.

No se cumplen los objetivos y, por tanto, se produce una pérdida de ingresos.
Se produce una fuga de talento.

Crece la incertidumbre y la inestabilidad entfre el personal, lo que provoca
un ambiente pesado.

La monotonia

e La costumbre

e Vicios laborales

Areas de Oportunidad

Como fue comentado en los antecedentes de este apartado de la planeacion,
destacando el liderazgo municipal que mantiene Zapotlan el Grande en la Region
Sur del Estado de Jalisco, se observa el fortalecimiento de la infraestructura
municipal con la que se cuenta para atender a los usuarios de los servicios que
oferta el municipio como enlace con la secretaria de Relaciones Exteriores. Se
observa la oportunidad que se tiene para mejorar la atencidn al cliente (en este
caso el usuario) por parte del personal municipal que de acuerdo al andlisis FODA
y a la opinidn del usuario en las mesas de planeacién participativa, mantiene una
debilidad en el contexto de capacitacidén para generar como ya se expresd un
mejoramiento en la atencidn al usuario, el mejoramiento de procesos logisticos,
trabajo en equipo, que pueden estar fortalecidos con la generaciéon de manuales
de procedimientos y operacién en congruencia con la normativa de la Secretaria
de Relaciones Exteriores para mejorar en el corto plazo la imagen y atencidén
profesionalizada por parte del personal municipal, y la tendencia a la alza de enla
expedicion de pasaportes, considerando como fue expresado en la deteccién de
problemas, diversos segmentos de la poblacion que necesitan de orientacion,
soporte de ayuda para el llenado de formatos, cortesia y agilidad en los frdmites,
considerando entre los segmentos mencionados: Personas de la tercera edad y
discapacitados.

15.3 Estrategia de soluciéon de problemas

A través de gestiones se plantea impulsar un cambio de paradigmas en la atencion
al usuario en la prestaciéon de los servicios que oferta la secretaria de Relaciones
Exteriores, principalmente la expedicion del pasaporte. Considerando el impacto
gue mantiene el municipio de Zapotldn el Grande enlos 16 municipio que integran
la region Sur del Estado y el aforo de usuarios que tiene la Oficina municipal de
enlace con la S.R.E. serd impulsada una reingenieriac de organizacion,
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capacitacién vinculacion y promocion de la Dependencia, a fravés de la
generacion de la articulaciéon de un sistema de capacitaciones dirigidas al
personal de forma integral, que en el corto plazo tienda a mejorar la atencién al
usuario con eficiencia en la integracién de expedientes para la solicitud del
pasaporte, la capacidad de gestion para solucionar problemas derivados de
errores que se desprenden de la captura de datos en actas de nacimiento que
impiden la integracion de expediente, la promocidon de servicios y documentacion
exigida por la Secretaria de Relaciones exteriores a efecto de mejorar tiempos y
movimientos del usuario por desconocimiento del trdmite y el manejo de
plataformas digitales.

15.4 Objetivo
Coadyuvar en la prestacion de servicios con la secretaria de Relaciones Exteriores
con calidad y eficiencia en beneficio de la ciudadania.

15.5 Programas y lineas de accién

a) Generacion de un sistema de capacitacion integral del personal adscrito a esta
Oficina Municipal de Enlace con la S.R.E. a efecto de mejorar la atencion al
usuario mitigando quejas, tiempos para la recepcion de expediente, gastos del
usuario que se traslada a Zapotldn el Grande de otros municipios gestionar la
expedicion del pasaporte mexicano, fortaleciendo integralmente al personal
para efecto de generar un valor agregado en el trabajo en equipo.

b) Generacion de articulacion de canales de vinculacion con las oficialias del
Registro Civil de los municipios de la region a efecto de facilitar la aclaracion en
documentos de actas de registro y estado civil, y CURP para la generacion de
certeza juridica en la informacién para la conformacion de expedientes en el
trdmite de solicitud del pasaporte mexicano.

c) Generacion de campana de difusion para promocionar la atencién de la
oficina de enlace conla S.R.E., de los requisitos para la expedicidn de pasaporte
y ofros servicios, a efecto de optimizar tiempos y movimiento en el trdmite del
mismo.

d) Generacion del manual de procedimientos de la dependencia para mejorar la
organizacion interna y la atencién al usuario.

e) Encoordinacion con el drea de Recursos Humanos y la Secretaria de Relaciones
Exteriores, generar la capacitacién integral del personal adscrito a la
Dependencia, a efecto de mejorar el frabajo en equipo, la calidad, la atencién
al cliente, conocimientos técnicos.

117



15.6 Indicadores de gestion para medir el incremento de expedicién de
pasaportes, derivado del valor agregado de la oficina municipal de enlace con
la Secretaria de Relaciones Exteriores

. . Meta
I\{ombre del Umdcq de Fuente base Me’rpdo de 0024- Tendencia
indicador medida 2021- Cdlculo
2027
2024
Total de
pasaportes
Sisterna o’rorgoolos en
Tramites next el ano
: Pasaportes 5,435 | evaluado/total | 5,710 | Ascendente
consolidados cloud.
de pasaportes
sre.gob.mx
otorgados en
el ano anterior
*100

15.7 Tabla de alineacidon de indicadores con el Plan Estatal y Nacional de
Desarrollo
Objetivos Plan Municipal Objetivos del Plan Estatal  Objetivos del Plan

de Desarrollo y de Desarrollo Nacional de Desarrollo
Gobernanza

15.4 Coadyuvar en la
prestacién de servicios
con la secretaria de
Relaciones Exteriores con N/A N/A
calidad vy eficiencia en
beneficio de la
ciudadania.
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16 Agua Potable y Alcantarillado

16.1 Antecedentes
El organismo encargado de gestionar la dotaciéon de agua potable y el

saneamiento de aguas residuales en el municipio, es el Sistema de Agua Potable
y Alcantarillado de Zapotldn (SAPAZA). Este Organismo PUblico Descentralizado,
alcanzd su autonomia administrativa el 20 de julio de 2005.

De acuerdo con el censo poblacional del INEGI de 2020, la poblacion residente
registrada en el municipio es de 115,141 habitantes. Sin embargo, se estima que
existe una poblacion flotante adicional de mdas de 30,000 personas, compuesta
principalmente por trabajadores provenientes de regiones del sur de México que
participan en actividades agricolas locales y debido a la alta rotacién de estos
trabajadores y a su insercion predominantemente en empleos informales, su registro
en los censos poblacionales es limitado, lo que dificulta la obtencién de cifras
precisas.

El OPD actualmente tiene 44,289 unidades de consumo registradas, de las cuales
36,734 son habitacionales y 7,555 no habitacionales.

Los servicios publicos municipales que atiende el OPD SAPAZA son:

Agua Potable: Se cuenta con 16 pozos profundos ubicados en la cabecera
municipal y 4 pozos profundos adicionales situados en las delegaciones que, en
conjunto, estos 20 POZOS PROFUNDOS permiten la extraccion de un volumen total
de 13,018,347 m*®* de agua anuales, equivalente a un flujo constante de 412.80 litros
por segundo.

En cumplimiento con las normas de calidad del agua potable, todo el volumen
extraido es sometido a un proceso de cloracidén en el momento de la extraccion.
Ademds, en aguellos pozos donde se detecta la presencia de metales pesados, se
aplica un polimero secuestrante que permite mitigar su concentracion.
Posteriormente, el agua es conducida hacia 21 tanques de almacenamiento
estratégicamente ubicados en elevaciones superiores a la de la ciudad, desde
donde se distribuye por gravedad a fraves de una red de mds de 400 kildmetros de
longitud.

Cabe destacar que el SAPAZA opera bajo un titulo de concesiéon que autoriza la
explotacién, uso y aprovechamiento de aguas subterrdneas nacionales hasta un
volumen mdximo de 19,010,988 m® anuales. Actualmente, el volumen extraido
representa el 68 % de la capacidad autorizada, lo que otorga un margen suficiente
para atender las demandas derivadas del crecimiento poblacional y las
necesidades futuras del municipio.
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Saneamiento: La red de alcantarilado del municipio de Zapotldn el Grande
alcanza una cobertura del 99 %. Sin embargo, solo el 43 % de las aguas residuales
generadas reciben tratamiento a fravés de la siguiente infraestructura:

e Dos plantas de fratamiento de aguas residuales con sistema de lodos activados,
localizadas en la cabecera municipal, que en conjunto procesan anualmente
3,832,853 m® de aguas residuales.

e Un humedal de flujo vertical, ubicado en la delegacién de Atequizaydn, con
capacidad para tratar anualmente 56,765 m® de aguas residuales.

e Dos modulos tipo paquete, con capacidad para tratar 5 litros por segundo
cada uno, ubicados en la zona norte de la cabecera municipal. Estos modulos
aun se encuentran operados por el particular que los construyd hace cuatro
anos como parte de las obras de infraestructura requeridas para obtener la
factibilidad técnica del SAPAZA.

En total, se tratan anualmente 4,204,978 m*® de las 9,763,760.29 m® de aguas
residuales generadas, lo que deja un déficit del 57 % (equivalente a 176 litros por
segundo) de aguas residuales que no reciben fratamiento y son vertidas sin
procesar en la laguna de Zapotldn.

Datos e Indicadores de Gestion:

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION O FUENTE
145141 HABITANTES Po,bloaon_ del municipio. (Censo INEGI 2020)
mas la estimacion de flotantes
Total de viviendas en el municipio. (Censo
31,449 VIVIENDAS INEGI 2020)
Tomas registradas actualmente por el
44289 TOMAS DE AGUA Organismo C?gerodor, es decir Todos las
tomas domésticas, las comerciales, las
industriales, y pUblicas, etcétera.
7 . . .7 2 0
397 KM?2 Area ’rq‘rol de distribucion en Km2 que se tiene
en la ciudad.
15.313 MICROMEDIDORES Num_er.(? de micromedidores instalados en los
domicilios.
20 FUENTES DE rl\rlwkgzsﬁ?ricles dr%s rggoimec;?)neze se(ﬁgrfzsr;
ABASTECIMIENTO DE AGUA /1103, Presas, eic.] 9
para el abastecimiento de la ciudad.
152 EMPLEADOS NUumero ToToI de empleados que laboran en
el Organismo Operador.
Empleados dedicados a la reparacion vy
. EMPLEADOS DEDICADOS A | contfrol de fugas en redes de distribucién,
FUGAS tomas domiciliarias, cajas de vdlvulas vy
tfanqgues de almacenamiento.
4128 LITROS POR SEGUNDO Litros Por Segundo que se extraen de todos
los pozos.
133 LITROS POR SEGUNDO Litros Por Segundo de tratamiento de aguas

residuales
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CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA \ DESCRIPCION O FUENTE
404 KM Lppgl’rud de la Red de Distribucion en
Kilbmeftros.
394 48 KM Longlfgd de. ,Io Red de Alcantarillado
Sanitario en Kildbmetros.

Mediante estos datos podemos realizar una serie de indicadores que nos servirdn
para determinar el estado actual que guarda el Organismo.

INDICADORES DE GESTION

INDICADOR METODO DE CALCULO | RESULTADO
% De micromedidores | (No. de micromedidores funcionando / No. 34.58%
instalados. de tomas registradas) * 100 e
% De fratamiento de (Volumen de agua residual tratado /
aauas residuales (Volumen anual de agua potable 42.75%
9 producido * 0.7)) * 100
. _ . (Volumen anual de agua potable
Ll’rr(())sr((j:l(cjjggshzgﬁé};lgos producido * 1000) / (Habitantes segun 267
P " | INEGI * 365)
((Volumenes anuales de agua en M3
registraos por los lecturistas en los
., . medidores domiciliarios + consumos
Dotacion por habitante . . .
, medidos a los usuarios comerciales e 181.32
al dia. . . .
industriales + estimado de consumos en
servicios de cuota fija) * 1,000) / (Habitantes
* 365)
NUmero de emoleados (NUmero de empleados en el organismo
P operador * 1,000) / Numero de Tomas 3.41
por cada 1,000 tomas. .
Registradas
((Volumenes anuales de agua en M3
Eficiencia fisica #1: registrados por los lecturistas en los
Indicador que evalUa la | medidores  domiciliarios + consumos
eficiencia entre lo medidos a los usuarios comerciales e 75%
consumido y lo industriales + estimado de consumos en
producido. servicios de cuota fija) / Volumen anual de
agua potable producido) * 100
E.ﬂC'enC'o fisica #,2: ((Volumen total de agua en M3 facturada
Indicador que evalua la - . .
-~ : en el ano, para todos los tipos de usuario /
eficiencia entre lo 71.65%
Volumen anual de agua potable
facturado y lo . N
. producido) * 100
producido.
Eficiencia Comercial: (Volumen de agua en M3 pagado /
Indicador que evalUa la | Volumen total de agua en M3 facturada
o X ~ . % 81.75%
eficiencia entre lo en el ano, para todos los tipos de usuario)
facturado y lo pagado. | 100

De acuerdo al andlisis de estos resultados, describimos las siguientes areas y sus

objetivos.
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16.2 Sintesis Narrativa de Problemas

1. Acelerada demanda del servicio de agua potable y alcantarillado en el
municipio.

Limitacidon de la infraestructura

Agua Potable

1.

El crecimiento acelerado de la poblacion en la cabecera municipal ha
incrementado la demanda de agua potable, mientras que la infraestructura
existente no ha logrado expandirse al mismo ritmo. Ademds, los pozos profundos
presentan un abatimiento significativo debido a su antigledad y a la reduccién
del nivel del manto fredtico, lo que ha provocado una disminucién en la
disponibilidad de agua y, en consecuencia, un desabasto recurrente en varias
colonics.

Alcantarillodo

1.

Las colonias “La Morita” y “Azaleas” presentan problemas recurrentes de
desbordamiento de aguas residuales, especialmente durante la temporada de
lluvias. Esto se debe a que la red de drenagje sanitario de estas zonas se
encuentra a una profundidad similar o incluso mayor que la de los colectores
principales, generando un contrapendiente que impide el flujo gravitacional
adecuado. Como resultado, las aguas residuales se combinan con el agua
pluvial, provocando saturaciones en la red y brotes de aguas negras en Ias
calles y al interior de las viviendas, con impactos negativos en la salud publica
y la calidad de vida de los habitantes.

La infraestructura de agua potable y drenaje en el centro de la ciudad presenta
un grado avanzado de deterioro debido a su antiguedad, lo que genera fugas
constantes, pérdidas de agua y deficiencias en la conduccidén de aguas
residuales. Adicionalmente, la presencia de una falla geoldgica activa
ocasiona desplazamientos del suelo, afectando la estabilidad de las tuberias y
provocando hundimientos en la superficie, lo que representa riesgos
estructurales y de seguridad para la poblacién.

La delegacion de “El fresnito™ y las colonias de “La Colmena” y “Antorcha
Campesina” no cuentan adn con la red de drenaje necesaria para conducir
las aguas residuales a un punto estratégico para su tratamiento.

Agua Pluvial

1.

Debido a que no se cuentan con colectores de aguas pluviales en toda la
ciudad, durante la temporada de lluvias, las aguas pluviales se mezclan con las
residuales en la red de alcantarilado, causando saturacion en los colectores y
las PTARs.
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Saneamiento de Aguas Residuales

1. La planta de tfratamiento de aguas residuales (PTAR) fue disenada con una
capacidad instalada de 150 litros por segundo (LPS). Sin embargo, debido a la
falta de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como al crecimiento
demogrdfico y urbano, su eficiencia operativa se ha visto comprometida.
Actualmente, la planta solo trata 75.8 LPS, mientras que el caudal de ingreso
asciende a 250 LPS, lo que significa que un volumen significativo de aguas
residuales sin tratamiento es vertido directamente en la Laguna de Zapotldn,
contribuyendo a su deterioro ambiental y al incumplimiento de la NOM-001-
SEMARNAT-2021 en materia de descargas de aguas residuales.

Areas de Oportunidad

De acuerdo con la problemdatica que se observd en el proceso de planeacion
participativa, se visualizan las oportunidades de impulsar la generacion del Atlas de
infraestructura municipal, a tfravés de levantamientos precisos que posteriormente
se digitalicen en la cartografia municipal para impulsar un valor agregado en los
insfrumentos de gobernanza urbana, sienten la base para la toma de decisiones
en el contexto de inversion de para remozar y ampliar la infraestructura de redes
de agua potable y alcantarillado, asi como la ampliacién de las plantas de
tratamiento de aguas residuales que tiendan a mitigar las pérdidas en el tendido
de redes, la insalubridad por la mezcla de agua potable y residual en el subsuelo y
mejorar el servicio. Asi mismo se considera la oportunidad de impulsar gestiones con
los gobiernos Estatal y Federal para gestionar la revision de concesiones sobre la
explotacion de del agua en el territorio municipal a efecto de generar en forma
vinculada las estrategias de mitigaciéon de subsidencia en los asentamientos
humanos y el agotamiento de las reservas hidricas municipales.

16.3 Estrategia de solucion de problemas

Se plantea como prioridad como se menciond en las dreas de oportunidad, la
generaciéon del Atlas de Infraestructura municipal mediante la generacién de
levantamientos que posteriormente se digitalicen con personal de la Dependencia
y se incorporen en la cartografia municipal, a efecto de fortalecer los instrumentos
de gobernanza urbana para la toma de decisiones con alta asertividad. Por otra
parte, se plante generar el Programa Operativo Anual del Area con alta
responsabilidad, priorizando la inversion en reparacion de pozos, mitigando los
rezagos en zonas de atencidon prioritaria en la Cabecera municipal Ciudad
Guzmdn que aglutina mds del 97 por ciento de la poblacion total del municipio y
sus Delegaciones. Asi mismo considerando la ubicacion de uno de los cuerpos de
agua mds importantes de la Regidén 06 Sur del Estado de Jalisco, se plantea la
ampliaciéon de infraestructura de saneamiento de aguas residuales.
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16.4 Estrategia de solucién de problemas

Proporcionar servicios publicos de calidad, aprovechando en forma sostenida los
recursos hidricos del municipio generando mejoras en la operacion del sistema que
permitan mejorar la eficiencia en el suministro y el consumo del agua.

16.5 Programas vy lineas de accioén

a)
b)
c)
d)
e)

f)

e)

h)

)

k)

Generacioén del Atlas de Infraestructura municipal

Reperforacion de pozo profundo #12.

Reperforacion de pozo profundo “Bugambilias”.

Modernizacién y Ampliacion de PTAR#2

Construccién de una PTAR en la zona norte de la cabecera municipal.

Construccion de cdrcamo de rebombeo de aguas residuales en colonias
“Azaleas” y “La Morita”.

Sustitucion de redes de agua y drenaje en zona cenftro.
Construccion de linea de drenaje y humedal en el Fresnito.

Sustitucion de redes de agua y drenaje diferentes calles y avenidas de la
ciudad.

Construccion de linea de drenaje pluvial en zona norte de la ciudad.

Construccién de linea de drenagje en la colonia “la colmena” y “antorcha
campesina”.

Construccion de 1 km de LINEAS MORADAS para el aprovechamiento de las
aguas tratadas de la PTAR #2.

m) Programa de capacitacion integral al personal
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16.6

Alcantarillado de Zapotlan el Grande.

Nombre del
indicador

Unidad de
medida

Linea base

Método de Calculo

Meta

Indicadores de Gestidn para la eficiencia del Sistema de Agua Potable y

Tendencia

Fuente

2021-2024

(Volumen de agua

2024-2027

% De residual tratado /
fratamiento Departamento - de (Volumen anual de
SANEAMIENTO Saneamiento  del 42.75 70 Ascendente
de aguas SAPAZA agua potable
residuales producido * 0.7)) *
100
. i (Volumen anual de
Litros diarios agua potable
producidos LPS MACROMEDIDORES 412.8 producido * 1000) / 450 Ascendente
por segundo Z
segundos del ano
((Volumenes
anuales de agua en
M3 registrados por
los Lecturitas en los
_ . medidores
Eficiencia L
. domiciliarios +
fisica #1: .
Indicador que consumos medidos
evalia I?} MACROMEDICION, a los usuarios
eficiencia % MICRQMEDICION Y 75 comerciales e 80 Ascendente
ESTADISTICAS industriales +
entre lo .
. estimado de
consumido y
. consumos en
lo producido. .y
servicios de cuota
fija) / Volumen
anual de agua
potable producido)
* 100
Eficiencia ((Volumen total de
Inc;cilcszlggoﬁzue SISTEMA ?ogcutgrodoenen Me3l
evalla I(cq: COMERCIAL DEL ano, para todos los
chicioncio % SAPAZA, 7165 L0 pde Py 75 Ascendente
entre lo MACROMEDICION V%Iumen anual de
Y ESTADISTICAS
facturado y lo agua potable
producido. producido) * 100
Eficiencia (Volumen de agua
oot o o/
evalla |(Cq] COMERCIAL DEL agua en M3
e % SAPAZA, 81.75 fogduro daen ol 85 Ascendente
entre lo MACROMEDICION ano, para todos los
Y ESTADISTICAS no, p s 105
facturado y lo fipos de usuario)
pagado. 100
. (Volumen anual de
Litros por agua otable 250
segundo de LPS MACROMEDIDORES 133 9 P Ascendente

tratamiento

producido * 1000) /
segundos del ano
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16.7 Tabla de Alineaciéon de Objetivos

Objetivos del Plan de Objetivos del Plan Objetivos del Plan Nacional
Desarrollo Municipal Estatal de Desarrollo de Desarrollo

16.4 Proporcionar servicios | 06 Agua limpia vy | 2. Politica Social. -

puUblicos de calidad, | saneamiento. Desarrollo sostenible.

aprovechando en forma
sostenida los recursos hidricos
del municipio  generando
mejoras en la operacion del
sistema que permitan mejorar
la eficiencia en el suministro y el
consumo del agua.

126



ZAPOTLANEL GRANDE
GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Parques y Jardines







17 Parques y Jardines

17.1  Antecedentes

En la actualidad, las ciudades que ofrecen calidad de vida a nivel nacional, se
distihguen, no sélo por mantener buenos servicios publicos, vanguardia en
equipamiento y niveles de polucién controlados, sino también por mantener a la
disposicion de los ciudadanos dreas verdes urbanas a través de politicas
responsables con el medio ambiente que generen los servicios ambientales
necesarios para su sustentabilidad.

Esas dreas verdes son indispensables para mejorar la salud de la poblacion, puesto
que actuan como pulmones que renuevan el aire polucionado, al tiempo que
relajan y suponen una evasion necesaria para olvidar el hormigdn, constituyendo
auténticas burbujas de naturaleza.

Son innumerables los estudios que han concluido la conveniencia de tener drboles
cerca del hogar, espacios naturales en los que se haga posible hacer ejercicio, dar
un paseo o simplemente sentarse para leer o conversar.

Desde un enfoque positivo, los entornos naturales fomentan la creatividad, las
capacidades mentales y afectivas, por lo que las zonas verdes urbanas ayudarian
a mejorar la longevidad y la calidad de vida de sus habitantes. Puesto que se ha
demostrado que el contacto con la naturaleza beneficia a largo plazo. Los
planificadores urbanos tienen un gran recurso para disenar las ciudades de forma
inteligente, haciéndolas mds habitables, de aqui la importancia de fortalecer la
transversalidad entre esta dependencia y las dreas de planeacién y ordenamiento
territorial municipal, no en vano, los parques, jardines y pequenas arboledas son
auténticos oasis en medio de la jungla urbana, como valiosos recursos para mejorar
la salud y el bienestar.

17.2  Sintesis narrativa de problemas

1. Déficit de mantenimiento y reforestacion de dreas verdes en los
asentamientos humanos municipales.

Deficiente logistica para la conservacion de dreas verdes

Zapotldn el Grande, ha sufrido una profunda frasformacion urbana, debido al
crecimiento poblacional que en la Cabecera Municipal se ha mantenido en las
Ultimas décadas, trayendo consigo un deterioro ambiental derivado del aumento
en la actividad econdmico, social y politica en la localidad, ponderando que la
misma aglutina el 97 por ciento de sus habitantes.

En el contexto anterior, cabe destacar que ante este panorama, es cada vez mas
apremiante determinar mejores politicas de gobierno y la poblacion, para atenuar
el deterioro de las dreas verdes urbanas para su conservaciéon, en aras de la
sustentabilidad y el mejoramiento de la calidad de vida de los zapotlenses,
ponderando que dada la importancia ]%e7 las mismas la Organizacion Mundial de
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la Salud, recomienda entre los estdndares de una ciudad arbolada sustentable, un
promedio minimo de nueve metros de dreas verdes por habitante, lo que
compromete a impulsar acciones de reforestacion y mantenimiento como ya se

ha mencionado.

En consecuencia, dada la congruencia a las recomendaciones de la O.M.S. es
necesario revisar la Reglamentacion Municipal relacionada con la protecciéon de
los espacios verdes en las colonias, camellones y la via publica que proporcionan
el servicio ambiental ala comunidad, lo que implica el manejar conceptos globales
y una efectiva actuacién local, ponderando la operatividad de la dependencia
de Parques y Jardines desincorpordndola del drea de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable, sin perder la vinculacion necesaria para la aplicacion de la normativa
ambiental.

Es necesario ponderar que la extensidn superficial de dreas verdes con la que
cuenta Zapotldn el Grande hoy en dia, de acuerdo con los registros de bitdcora
de la Dependencia, suman 529,785.81 M2, al interior de parques, jardines, unidades
deportivas, camellones, calles; de los cuales solo el 50% de las 250 zonas marcadas
para funcionar como parques o jardines cuenta con arbolado consolidado, y toma
de agua, para abastecer de la misma en zonas de dreas verdes por segmento en
el siguiente cuadro para su apreciacion. Ponderando que de los 46,489.30 m2 de
camellones el riego se readliza a través de pipas mecdnicas con agua fratada
procedente de SAPAZA.

VolUmenes de dreas verdes municipales por segmento

Parques Jardines Camellones Areas verdes en
(Ingresos) vialidades
223,701.91 M2 90,063.60 M2 46,489.30 M2 169,531.00 M2

Esta informacién en contraste con lo expresado al inicio de este diagndstico de
problemas, coloca a el municipio de Zapotldn el Grande con un déficit aproximado
del 50% para aspirar a cumplir con los estandares fijados por la OMS. En paralelo los
programas de reforestacion de calles y avenidas no se ha fortalecido al ritmo
necesario, deteriorando en consecuencia el servicio ambiental que las dreas
forestales proporcionan, considerando que el registro de automoviles que
mantiene la Oficina Recaudadora del Estado de Jalisco, arroja un total de mas de
90,000 vehiculos automoviles registrados en la localidad, dato que mantiene
latente el riesgo de ineficiencia del servicio ambiental en Ciudad Guzmdn,
considerada una de las 10 ciudades medias mds importantes del Estado de jalisco.

En el contexto de este diagndstico, se pondera la falta de estrategias y lineas de
accion bien disenadas para fortalecer el mantenimiento, servicio de poda, derribo,
corte de pasto y riego; que sirva de base para esquematizar el Plan Operativo
anual, que garantice resultados medidos de fortalecimiento, rescate, manejo y
conservacion del arbolado, en los 250 parques, jardines y 29 principales camellones
de la ciudad que impulsen a cumplir el objetivo de aumentar en al menos un 15
por ciento del volumen ideal de 904,806 metros cuadrados de acuerdo a la
sugerencia de la O.M.S. 128



Falta de consolidacidon de dreas verdes

La problemdtica también se enfatiza en la falta de una bitdcora formal de control
de espacios forestales que identifique, dreas de oportunidad para la reforestacion,
mantenimiento y riego para supervivencia, asi como falta de capacitacion en
contenidos técnicos como de seguridad e higiene, manejo de maquinaria
especializada como motosierras y desbrozadoras principalmente haciéndose
necesario impulsar la continuidad en temas de manejo de ftijera para podas de
forestacion ornamental y creacién de paisajismo, considerando que Ciudad
Guzmdn cuenta con Plazas y parque entre las que se pondera la Plaza 5 de mayo
considerada una de las mds grandes y con mayor belleza por estar enmarcada
por el conjunto de portales y edificios patrimoniales de estilo neocldsico vy
Herreriano que integran el centro histérico de la ciudad.

En el mismo contexto y considerando la falta de un inventario municipal de dreas
verdes que identifiqgue variedades, dreas potenciales para consolidacion
relacionadas con zonas habitacionales con mayor densidad que coadyuven en el
suministro de servicios ambientales se dificulta el problema para generar el
programa Operativo Anual de la Dependencia, considerando la responsabilidad
de mantener la imagen urbana en ingresos tan importantes como el norponiente,
Sur y Norte, asi como la Calzada Madero y Carranza avenida de gran belleza por
el trazo de alameda, arbolada en sus perimetros, que caracterizan el acceso
principal a Ciudad Guzmdn, por su conectividad con la autopista federal
Guadalgjara Colima, que mantiene el aforo mds importante de peatones vy
vehiculos automotores en la localidad.

En el contexto anterior se observa como riesgo la falta de estrategia integral para
el fortalecimiento de la organizaciéon al interior del drea que impulse la creacion de
equipos de frabajo, proyeccidn de mantenimiento considerando tfiempos vy
movimientos del personal, la ya mencionada capacitacién del personal, la
programacion de podas mayores y derribos, vinculados con la Dependencia de
medio Ambiente desarrollo sustentable, que genere certidumbre el fortalecimiento
de la imagen urbana vy el servicio ambiental muchas veces mencionado en este
apartado.

Areas de oportunidad

Como fue mencionado en la sintesis de problemas, la Cabecera Municipal del
municipio de Zapotldn el Grande que aglutina el 97 por ciento de la poblacion
municipal y sus Delegaciones cuentan con una superficie forestal superior a los 500
mil metros cuadrados que, si bien es cierto, se considera como una fortaleza en la
Cabecera Municipal Ciudad Guzmdn, también se pondera que parte de las
variedades forestales no son endémicas, se encuentran con cierto nivel de
deterioro, situacion que fue ponderada por la ciudadania que participo en la
Planeacion Participativa puesto que se observa la carencia de acciones paisajistas
que pudieran conftribuir al mejoramiento de la imagen urbana, se mantiene la gran
oportunidad para impulsar un programa sin precedente de mantenimiento,
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rescate y reforestacion, fortalecido por la organizacion interna de la Dependencia
gue coadyuve a mantener la vocacion turistica de Ciudad Guzmdn, los servicios
ambientales para sus habitantes en zonas de mayor densidad poblacional que
coadyuve a mitigar los problemas de contaminacion derivados del enorme parque
vehicular gue mantienen los habitantes y que circulan en las principales calles y
avenidas de las zonas urbanas, asi como la imagen urbana.

17.3  Estrategia de solucion de problemas

La estrategia que se plantea abarca un ambicioso programa de actualizacion del
censo de dreas verdes municipales que integre volimenes, especies y su estado
de conservacion, a efecto de fortalecer el Programa operativo anual, el Programa
de reforestacion en dreas existentes con potencial para el suministro de nuevas
variedades y la sustitucion de las mismas con una planeacion selectiva de
suministro de variedades endémicas de poco mantenimiento, y gran produccion
de servicios ambientales. Asi mismo la estrategia implica la gestidn de recursos
financieros dentro del presupuesto municipal para la adquisicidon de las variedades
forestales que se prevea suministrar para el fortalecimiento del arbolado urbano al
interior de la Cabecera municipal Ciudad Guzman y sus Delegaciones en parques,
jardines, camellones y dreas verdes planteando un crecimiento de un 15% en el
volumen existente mencionado en la sintesis narrativa del problema.

Asi mismo la estrategia plantea fortalecer el mantenimiento y cuidado de los
volumenes de dreas verdes a través de la optimizacion del personal manejado con
tiempos y movimientos que garantice el avance y la continuidad para coadyuvar
a fortalecer la imagen urbana en el municipio.

17.4 Objetivo

Ampliar y mantener las areas verdes municipales con la capacidad de los recursos

materiales y humanos de la Dependencia de Parque y Jardines para que se

generen los servicios ambientales necesarios y se mejore la imagen urbana en el

municipio en beneficio de la poblacién.

17.5 Programas vy lineas de accidén

a) Programa de inventario y diagndstico de volimenes y especies existentes en
dreas verdes municipales consolidadas.

b) Programa y de capacitacion del personal para la atencidén, mantenimiento y
fortalecimiento del inventario forestal consolidado.

c) Deteccién de superficies potenciales para reforestacion a efecto de impulsar
acciones de consolidacién.

d) Generacion del Plan Operativo de Mantenimiento con priorizacion de dreas
mds sensibles que afectan la imagen urbana.

e) Recuperacion del Vivero Municipal.
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f) Recuperacion de la infraestructura municipal de los sistemas de riego.

g) Gestion de recursos financieros para la adquisicidon de variedades forestales de
acuerdo al programa de reforestacion urbana propuesto en la estrategia.

h) Generacion del plan de optimizacién de tiempos y movimientos que implique
una mejora en la cobertura de mantenimiento.

17.6

verdes en las zonas urbanas del municipio de Zapotldn el Grande.

Nombre del

Unidad de

Fuente

Linea base

Método de

Meta

Indicadores de gestidon para medir la conservacion y consolidacion de dreas

Tendencia

indicador

medida

2018-2021

Cdiculo
((Total de niUmero
de parques y

2021-2024

Registros jardines en el ano
. Interno evaluado-total de
NUmero de ,
parques y de la numero de
jardines con Porqges y | Jefatura 220 parques y Jordlqes 250 Ascendente
Jardines | de en el ano previo
arbolado
- Parques al evaluado) /
consolidado P
y nUmero de
Jardines parques y jardines
en el ano previo
al evaluado) *100
((Total de Metros
cuadrados de
dreas forestales
urbanas con
mantenimiento en
el ano evaluado-
Registros fotal de Metros
Metros
Interno cuadrados de
cuadrados ,

, de la dreas forestales
de areas Jefatura urbanas con
forestales M2 423,828 .. 529,785 Ascendente

de mantenimiento en
urbanas con - .
o Parques el ano previo al
mantenimien
to y evaluado) /
Jardines Metros cuadrados
de dreas
forestales urbanas
con

mantenimiento en
el ano previo al
evaluado) *100
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17.7 Tabla de alineacién de objetivos con el plan estatal y nacional de desarrollo.

Objetivos del Plan de Objetivos del Plan Objetivos del Plan de

Desarrollo Municipal Estatal De Desarrollo Nacional de Desarrollo
17.4 Ampliar y mantener
las dreas verdes
municipales con la
capacidad de los recursos
materiales y humanos de
la Dependencia de
Parque y Jardines para
que se generen los
servicios ambientales
necesarios y se mejore la
imagen urbana en el
municipio en beneficio de
la poblacion.

N/A N/A
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18 Aseo PUblico y Relleno Sanitario

18.1 Antecedentes
El servicio de Aseo Publico en el Municipio de Zapotldn el Grande, se encuentra

concesionado a la Empresa Scraps Trading and Reciclyng, S.A. DE C.V., desde el
ano 2017, mismo que en la actualidad mantiene cobertura en 281 colonias que
integran la Cabecera Municipal y sus Delegaciones, manteniendo una media en
el costo por la subrogacion del servicio de 31.4 millones de pesos anuales al término
del 2024.

La poblacién en la localidad actualmente mantiene un crecimiento (Flotante),
derivado de la vocacion econdmica y estudiantil en la localidad, aunado a los
comportamientos de consumo de productos muy variados, de acuerdo a diversos
patrones y niveles de ingreso de la mencionada poblacion fija y flotante,
paulatinamente se incrementa el volumen de recoleccion domiciliada de residuos
solidos, los volumenes se confinan en el sitio de disposicion final con un factor
minimo de separacién de materiales reciclables como PET, cartdn y vidrio, no se
realiza en forma precisa el control de peso de volUmenes para la generacién de
estadistica, y el equipamiento para mitigar el impacto al medio ambiente en el
mencionado sitio de disposicion final mantiene un minimo de inversién para mejorar
su vida Util e incorporar tecnologia de vanguardia para mitigar el impacto en la
corteza terrestre.

18.2 Sintesis narrativa de problemas
1. Baja calidad en la prestacion del servicio de aseo pUblico

Rutas de recoleccién domiciliada para cobertura

De acuerdo con los informes mensuales de la concesionaria, en promedio se
recolecta a domicilio entre 130 a 150 toneladas diarias, (incluyendo Ciudad
Guzmdn Cabecera Municipal y las Delegaciones de La Mesa (El Fresnito),
Atequizaydn y la Agencia de Los Depdsitos), Articulada logisticamente en 8 rutas
en horario nocturno, que confinan con un muy bajo factor de separacién residuos
como PET, cartdn y vidrio, ponderando que el sitio de disposicion se mantiene en
comodato con una amenaza de saturacion en el corto plazo.

A través del SERVITEL, el municipio mantiene un canal de comunicacién abierta
con la ciudadania mediante el cual se registran las quejas y se articula la
comunicacion para generar solucion.

Saturacion de sitio de disposicion final de los residuos sélidos urbanos

Como resultado del confinamiento sin los niveles de separacion adecuada desde

2017 que inicio a operar el servicio a través de un tercero, y la falta de un programa

formal de separacion articulado entre el gobierno y la ciudadania se ha generado

una aceleracion en la saturaciéon del sitio de disposicion final, propiedad municipal,

habiendo disminuido las expectativas de vida Util a un 15%. considerando esta
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situacion como un problema de gran importancia por la inversion que se necesita
para generar una alternativa de disposicion que implicaria: Adquisicién de reserva
territorial, factibiidades para su artficulacion, equipamiento y una cuantiosa
inversion municipal, considerando que de acuerdo al articulo 115 constitucional
que refiere... el municipio entre sus principales funciones estard la limpia
recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos,

Separacion de residuos solidos

Por ofra parte en el contexto de la Separacion de residuos solidos, existe una
problemdtica derivada de la recoleccién domiciliada, toda vez que, en el
municipio de Zapotldn el Grande, no mantiene la cultura de separacion, a nivel
municipal y se observa la inexistencia de marco reglamentario alguno que sustente
por una parte la concientizacion de introducir en las familias la cultura de la
separaciéon, del consumo de productos con menor embalaje, de inhibir el uso del
pldstico en bolsas y ofros productos derivados del PET, a efecto de fortalecer el
respeto al entorno natural, ponderando la riqueza ecoldégica de la que somos
poseedores los zapotlenses. A efecto de coadyuvar con la mencionada mitigacion
del impacto al medio ambiente, las Dependencias municipales han dejado de la
largo la activacion de un programa formal de separaciéon vinculado entre la
Dependencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, Aseo publico,
Participacion Ciudadana, la empresa concesionaria y la comision edilicia de
Limpia, dreas verdes y ecologia, considerando los alarmantes avances del cambio
climatico y la depredaciéon de los ecosistemas que localmente han impactado en
la cuenca vy la subcuenca en la que se encuentran localizados los principales
asentamientos humanos de Zapotldn el Grande.

Quejas por la calidad del servicio

Del servicio de recoleccidon que presta el municipio a través de la empresa
concesionaria, se identifican diversas deficiencias evidenciadas por la ciudadania
a través de SERVITEL, haciéndose consistir entre las mds recurrentes: La recurrente
falta de recoleccion domiciliada en diversos puntos de la Ciudad que genera una
percepcién de imagen urbana con alto nivel de desaseo en la via publica,
produccion de fauna nociva, y la inconformidad de la ciudadania. Por ofra parte,
la recoleccién fuera de horario en inicios de semana hace perceptible la falta de
organizacion y logistica por parte de la concesionaria que. Asi mismo durante el
proceso de recoleccion, la ciudadania manifiesta que los frabajadores de la
concesionaria redliza la accion con baja calidad, dejando cantidades
considerables de residuos que se esparcen durante el mencionado proceso, En el
contexto de la planeaciéon Participativa, los participantes expresaron la baja
calidad del servicio de recoleccion de residuos sélidos demandando
adecuaciones para la mejora.

No se mantiene la higiene necesaria en puntos de recoleccidn en sitios

prestablecidos, y durante los dias que se establecen como inhdbiles, no se cuenta

con logistica alguna con personal adicional, para articular procesos de
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recoleccion que agilice larecuperacion de laimagen urbana con una percepcion
de limpieza, considerando el aforo de visitantes que concurren a la ciudad en
temporadas estacionales, y se pierde el confrol de la recoleccion por el aumento

de volumenes saturando la logistica con el personal asignado.

En el contexto anterior se externa que a pesar de que prevalece la comunicacion
entre el municipio a través de la dependencia de aseo puUblico y la concesionaria,
derivada de la generacion de estadisticas de queja ciudadana, solicitudes de
implementacion de acciones de mejora, las soluciones por parte de la
concesionaria son medidticas sin que se mantenga una accién correctiva que
fortalezca acciones de calidad en la prestacion del servicio, degradando la
imagen municipal como responsable del aseo publico.

Areas de oportunidad

La administracion puUblica municipal, mantiene la concesidon del servicio de aseo
publico desde 2017, con una logistica de cobertura de servicios y horario nocturno
de recoleccién que cubre la necesidad de la poblacion en el contexto del servicio
de aseo. El servicio que presta la empresa concesionaria mantiene una
comunicacion abierta con el municipio y existen condiciones para impactar en el
mejoramiento del servicio de aseo mejorando la percepcion de la ciudadania de
ciudad limpia considerando que el 97% de la poblacién existente en el territorio
municipal se aglutina en la cabecera municipal Ciudad Guzmdan. En
consecuencia, existen condiciones para mejorar las expectativas a través de una
supervision continua por el municipio sobre la eficiencia del servicio, la factibilidad
de generar un programa formal de separacion de residuos sélidos reutilizables
como PET, cartdn y Vidrio, asi como el planteamiento de alternativas para resolver
el problema de la saturacion del sitio de disposicion final. Asi mismo se encuentra
dentro del marco contractual la oportunidad de generar una revision del
clausulado que puede impactar en el planteamiento de estrategias de reingenieria
para la mejora del servicio y el manejo del relleno sanitario en apego a la NOM
007/2008, que de no funcionar pudieran cambiar el escenario confractual, la
ciudadania participante en las mesas de la Planeacion participativa reitera la
necesidad de endurecer los reglamentos municipales a efecto de fortalecer la
disciplina en los horarios y los puntos de colocacién de los residuos sdlidos
domésticos para la recoleccion domiciliaria que fortalezcan la imagen urbana.

18.3  Estrategias de solucidén de problemas

A través de la vinculacion de las dreas de Dependencia de Aseo PUblico, Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable, Sindicatura municipal, Participaciéon
Ciudadana, la empresa concesionaria y la comision edilicia de Limpia, dreas
verdes y ecologia, se plantea la generacién de un proceso integral de solucién que
considera la recoleccion y confinamiento de residuos sélidos a través de:
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En el contexto de plantear una estrategia integral como se menciona a fravés de
mesas de frabajo en las que se integre la concesionaria y el municipio deberdn
revisarse los aspectos contractuales necesarios para generar soluciones de largo
plazo a los problemas logisticos manifestados por la ciudadania como lo son la falta
de recoleccion, la dispersion de residuos en los procesos de recoleccion
domiciliada, la formalizacién del programa de separacion en el que se involucre el
municipio, la concesionaria y la ciudadania para mitigar el impacto al medio
ambiente asi como la implementacidn de un proceso de reingenieria para
adecuacién y optimizacion del sitio de disposicion final que prolongue la vida Ufil
del mismo. Finalmente se agrega que los ciudadanos participantes en el proceso
de la planeacién participativa, encontraron coincidencia entre la propuesta
municipal y la de las mayorias ciudadanas, ponderando el ejercicio realizado por
la administracion 2024-2027.

18.4 Objetivo

Generar servicios publicos de calidad en el manejo integral de residuos sélidos con
el menor impacto al medio ambiente, mediante la implementacion de controles
de eficiencia en el servicio y la atencidn de quejas ciudadanas.

18.5 Programas vy lineas de accidén
a. Opftimizar la infraestructura y de equipamiento municipal asi como los recursos

humanos de la empresa concesionaria del servicio de recoleccidon para la
activaciéon de procesos de innovacion en el servicio de recoleccidon de residuos
solidos, fortaleciendo estrategias de tiempos y movimientos que mediante la
vinculaciéon con el drea de participacion ciudadana, concientice al ciudadano
para mejorar una imagen urbana de limpieza al interior de las colonias de la
Cabecera Municipal y sus Delegaciones.

b. Vinculaciéon de las dreas de Aseo Publico, la Empresa Concesionaria y el drea
de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable Municipal, para implementar el
programa de separacion de residuos solidos.

c. Gestion con la concesionaria para mejorar la recoleccion domiciliaria en el
contexto de cobertura y calidad.
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Gestion conla empresa concesionaria para la optimizaciéon de la infraestructura
y los recursos humanos para impulsar el programa de separacion de residuos
solidos que impacte la ampliacion de la vida Uil del relleno sanitario (pldsticos,
cartén, vidrio, aluminio y PET) en vinculacién con la dependencia de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable

Gestidon de nuevas de rutas de recoleccidon para eficientar el servicio.

Gestion con la empresa concesionaria para impulsar la renovacion del Parque
Vehicular para aumentar la cobertura del servicio.

Gestion con la empresa concesionaria para la adqguisicidbn de maquinaria
pesada para coadyuvar en el aumento de la vida Util del relleno.

Generacion de programa de suministro y colocacion de contenedores para la

recoleccién de residuos solidos en puntos estratégicos (mercados y tianguis,
centro histérico y espacios publicos).

137



18.6

Indicadores de Gestidon para medir los avances de mejora en cobertura y

confinamiento de residuos sélidos en el Municipio de Zapotldn el Grande.

Nombre del

Unidad de

Fuente

Linea base

Método de

Meta

Tendencia

indicador

NUmero de
toneladas
de residuos
solidos
separados

medida

Toneladas

Registros
Interno
de la
Jefatura
de Aseo
PUblico

2018-2021

130

Cdlculo
((Total de
toneladas de
residuos
solidos
separados en
el ano
evaluado-
total de
toneladas de
residuos
solidos
separados en
el ano previo
al evaluado)
/El nUmero de
toneladas de
residuos
solidos
separados en
el ano previo
al evaluado)
*100

2021-2024

120

Descendent
e

Tramos de
calle con
cobertura
de
colecciéon
de residuos
solidos

Tramos

Registros
Interno
de la
Jefatura
de
Alumbra
do
PuUblico

395

((Total de
Tramos de
calle con
cobertura de
coleccion de
residuos
solidos en el
ano
evaluado-
total de
Tramos de
calle con
cobertura de
colecciéon de
residuos
solidos en el
ano previo al
evaluado) /
Tramos de
calle con
cobertura de
coleccion de
residuos
solidos en el
ano previo al
evaluado)
*100

452

Ascendente

138



@

S

18.7 Tabla de alineacién de los objetivos con El Plan Municipal de Desarrollo y
Gobernanza con los planes de Desarrollo Federal y Estatal.

Objetivos Del Plan De Objetivos Del Plan Objetivos Del Plan De

Desarrollo Municipal Estatal De Desarrollo Nacional De Desarrollo
18.4 Generar servicios | 012 Produccién y 2. Politica Social. -
pUblicos de calidad en el | consumo responsable. Desarrollo sostenible.
manejo integral de

residuos sdlidos con el
menor impacto al medio
ambiente, mediante
controles de eficiencia en
el servicio y atencién de
reportes en SERVITEL.
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19 Alumbrado

19.1  Antecedentes

La red de alumbrado publico en la localidad actualmente mantiene una cobertura
del 98.6% tanto en la cabecera municipal Ciudad Guzmdn como en las
Delegaciones de La Mesa (El Fresnito), Atequizaydn y la Agencia Los Depositos. El
alumbrado publico hoy en dia, constituye un elemento muy importante de
coadyuvancia con la seguridad y la imagen urbana nocturna, considerando que
Ciudad Guzmdn por su densidad poblacional fijo, asi como el nivel de poblacién
flotantes que actualmente maneja por el crecimiento de la actividad agroindustrial
y la descomposicion del tejido social que se detecta como problema a nivel
nacional, debe mantener un alto grado de mantenimiento y eficiencia en la
infraestructura para que efectivamente mantenga la demanda de cobertura al
ritmo de crecimiento, contribuya en la vigilancia e impacte lo menos posible al
medio ambiente.

19.2  Sintesis Narrativa de problemas

1. Deficiencias en la calidad en el servicio de alumbrado publico
Cobertura y eficiencia

Al término del mes de septiembre del 2024, la localidad cuenta con un total de
9,679 luminarias de distintfa composicién tecnoldgica, destacando 9,123 de
tecnologia LED (en algunos casos sin la potencia adecuada para generar un
espectro suficiente de iluminacion), 366 de vapor de sodio, 102 de aditivos
metdlicos y 88 solares, ponderando que el servicio se encuentra sujeto a concesidn
desde el mes de agosto del 2020, y desprendido del tablero de control municipal
de eficiencia de servicio SERVITEL, a partir de la concesion, el servicio de alumbrado
refleja una conversidon tecnoldgica y un 95% de eficiencia, (esto sin contar con la
mala calidad de iluminacion de las luminarias) manteniendo 50 luminarias sin
servicio, detectdndose este Ultimo como uno de los problemas mds dlgidos del
servicio.

Costo del alumbrado publico

Por otra parte, en congruencia con los registros de gasto de la Hacienda Municipal
y los datos cuantitativos de unidades y composicion de luminarias expuestos con
anterioridad, el costo ponderado en $2°312,724.23 que totalizan $27°752,690.84 por
anualidad.

Impacto al medio ambiente

En el contexto del impacto al medio ambiente por la emision de gases que
despiden las ldmparas de tecnologia obsoleta, puede mencionarse que el mismo
fue abatido considerablemente por la sustitucion de Idmparas con la composicion
de aditivos metdlicos y vapor de sodio ponderando que el 95% son de tecnologia
LED.
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Mantenimiento de la red de alumbrado publico

Los problemas mds destacados relacionados con el mantenimiento de la red de
alumbrado publico, en los foros ciudadanos y la plataforma SERVITEL, para la
actualizaciéon de la planeacion 2024-2027, destaca la queja por falta de atencidn
a las sustituciones de l[dmparas que permanecen apagadas en diversos puntos
estratégicos de la via publica que corresponden al 10% de la red, asi como la falta
de potencia de las mismas para generar un espectro de iluminacion suficiente para
la percepcidén de seguridad en la iluminacién nocturna en calles y espacios
publicos.

Lo anterior fortalece lo expuesto en la parte introductoria de este apartado
considerando la ineficiencia del servicio concesionado el cual representa un reto
para la actual administracion a efecto de generar estrategias de supervision y
cumplimiento contractuales que resuelvan las demandas ciudadanas para
fortalecer la calidad del servicio

Inseguridad para el equipamiento municipal

Finalmente se detecta para efectos de puntualizar la problemdtica del drea la
sustraccion del cableado de la red de alumbrado de los parques, jardines e
ingresos de Ciudad Guzmdn, asi como el vandalismo con la generacion de
acciones de corto circuito provocado que los interruptores dejen de funcionar y
mantener poca visibilidad en los espacios publicos mencionados.

Areas de oportunidad

Considerando el cambio de infraestructura generado en los Ultimos anos que oscila
en el 80 por ciento de las luminarias que se encontfraban con tecnologia obsoleta
a base de vapor de sodio y aditivos metdlicos que impactaron a la atmosfera por
décadas, hoy se mantiene una composicion mayoritaria a base de tecnologia LED
que sin lugar a duda posiciona al municipio con una congruencia en el respeto al
medio ambiente. En ese contexto es que observa entre las dreas de oportunidad,
el fortalecer la politica de ampliacion al cien por ciento de la red de alumbrado
pUblico bajo una normativa en la utilizaciéon de Idmparas de alumbrado a base de
LED o energia solar desde la perspectiva reglamentaria, que asegure una dualidad
en los resultados: disminucién del gasto y el menor impacto al medio ambiente asi
como mejorar la calidad de las luminarias LED existentes por infraestructura de
mayor espectro a efecto de mejorar la visibilidad en los horarios nocturnos vy
fortalecer la seguridad al interior de las colonias, situacion que fue ponderada por
los participantes en el ejercicio de planeaciéon participativa 2024-2027.

19.3  Estrategia de solucion de problemas

En el contexto del ejercicio de planeacion participativa, se propone la estrategia
de impulsar la cobertura de alumbrado publico, a efecto de fortalecer vy
coadyuvar con la seguridad mediante el suministro y colocacion de luminarias en
espacios publicos, mediante la gestion de la inversibn municipal, considerando que
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en la actualidad se mantiene una sustitucion de tecnologia sustentable de casi el
90 por ciento de las luminarias con las que cuenta el territorio municipal. Asi mismo
se propone fortalecer el mantenimiento de las luminarias ubicadas en espacios
publicos estratégicos, considerando como prioridad los ingresos, centro histérico,
parques, jardines y unidades deportivas.

Por otra parte, se propone el trabajo de gestidon con la empresa concesionaria del
servicio, a efecto de generar la sustitucion de Idmparas con ampliacion de
espectro luminoso en zonas detectadas como inseguras y baja intensidad de
iluminacion para atender la demanda ciudadana en este contexto.

Finalmente, tambiéen se propone que al tférmino de la administracion a través de la
continuidad del programa de sustitucidon de luminarias de tecnologia LED, se
alcance la mencionada sustitucién al cien por ciento.

19.4  Objetivo

Generar servicios publicos con calidad y eficiencia en el alumbrado publico del
municipio de Zapotldn el Grande, mediante la articulacidon de controles de
encendido y espectro de luminarias.

19.5 Programas vy lineas de accioén
a. Continuidad del programa de sustitucion de luminarias de fecnologia de

iluminacion obsoleta mediante la adhesidn en el presupuesto municipal de
recursos financieros para garantiza el alcance de la meta.

b. Gestionar con la empresa concesionaria el aumento de cobertura del espectro
de iluminacién en espacios publicos que coadyuve en la prevenciéon de la
delincuencia.

c. Reducir el gasto por el consumo de energia eléctrica mediante politicas de
instalaciéon de tecnologia de Ultima generacion y la regularizacién en el
consumo de energia por parte de servicios temporales establecidos en espacios
publicos.

d. Coadyuvar con el fortalecimiento de las finanzas publicas mediante el ahorro
de recursos econdmicos en el gasto derivado por el consumo de energia
eléctrica mediante el programa de regularizacién de los servicios temporales
establecidos en espacios publicos y cambio de servicio directo por servicio
medido en el alumbrado publico de calles, camellones.

e. Coordinar con el drea de Seguridad Publica Municipal la vigilancia de dareas

pUblicas para fortalecer la seguridad de la infraestructura del alumbrado
publico.
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f.  Impulso al mejoramiento en la atencion de reportes de sustitucion de luminarias
dano, a través del sistema de SERVITEL en una campana permanente para
mejorar la calidad del servicio de alumbrado publico.

19.6

Indicadores de gestion para medir el abatimiento de tecnologias no

sustentable en el alumbrado publico y la cobertura de alumbrado en parques

publicos.

Nombre del

Indicador

Unidad de
medida

Fuente

Meta
2018-2021

Método de
Cdlculo

Meta
2021-2024

Tendencia

NUmero de
Km de calles
con

Registros
Interno de la

((Total de Km
de calles con
alumbrado
publico en el

ano evaluado-

total de Km de
calles con
alumbrado en

Km Jefatura de 313.10 km - - 355.39 km Ascendente
cobertura de el ano previo
. . 2 Alumbrado
iluminacion B al evaluado)

PUblico
nocturna /Km de calles
con
alumbrado en
el ano previo
al evaluado)
*100
((Total de
parques
publicos con
cobertura de
iluminaciéon
nocturna en el
ano evaluado-
total de
Numero  de Parques Registros parques
parques - publicos con
Ublicos con PuUblicos con | Interno de la coberfura de
P cobertura de | Jefatura de 117 PN L 148 Ascendente
cobertura de . : - iluminaciéon
. - iluminaciéon Alumbrado
iluminaciéon S nocturna en el
nocturna PUblico
nocturna

ano previo al
evaluado) /
parques
publicos con
cobertura de
iluminaciéon
nocturna en el
ano previo al
evaluado) *100
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19.7

Objetivos del plan de
desarrollo municipal
19.4 Generar servicios
pUblicos con calidad vy
eficiencia en el
alumbrado publico del
municipio de Zapotldn el
Grande, mediante la
articulacién de controles
de encendido y especitro

de luminarias.
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Objetivos del plan
estatal de desarrollo
013 Acciones por el clima.

Tabla de Alineacion de Objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del plan de
nacional de desarrollo
3. Economia. - Rescate al

sector energético.
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20 Rastro Municipal

20.1 Antecedentes

La produccion de cdrnicos a nivel nacional, ha mostrado un importante avance
en la implementaciéon de tecnologia en los rastros municipales generando un
aumento en la disponibilidad del producto para el abasto nacional que para 2024
registro un total de 25.1 millones de toneladas, de acuerdo con datos de las
estadisticas de informacion agroalimentaria y pesquera (SIAP).

20.2 Sintesis narrativa de problemas

1. Deficiencia en la calidad del servicio para la produccion de cdrnicos en la
localidad
Baja calidad en el servicio a los usuarios del Rastro municipal

Zapotldn el Grande a través de los Ultimos anos ha generado cambios significativos
en la operatividad del Rastro municipal que no obstante su reubicacion,
construccion de nuevas instalaciones y equipamiento, no ha sido posible
implementar un sistema de mejora contfinua que mitigue la problemdtica en
aspectos que impactan en la baja calidad del servicio a los usuarios y que
obviamente impacta en los consumidores finales locales que adquieren el
producto en los establecimientos de la Cabecera municipal Ciudad Guzmdn y sus
Delegaciones en carnicerias.

El problema se focaliza en cinco aspectos que se puntualizan en el esquema
desplegado a continuacién:

Calidad en la Infraestructura del
produccién Rastro

Rotacién y debil
sistema de Fomento a la
capacitacion del cadena de valor
personal

Calidad de la produccion

Se pondera que el aumento en la produccién de cdrnicos en el Rastro Municipal
de Zapotldn el Grande, no ha mantenido congruencia con la calidad del
producto. Esta informacion se desprende de la revision de datos generalizados
derivados por una parte (aspectos externos) de la cadena productiva, que
abarcan desde los métodos de alimentacion y explotacion del ganado, sistemas
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productivos en los que los participantes en el proceso de planeacién participativa
externaron la deficiencia en la maquinaria y equipo del Rastro municipal,
distribucién del producto en tiendas de cadena que compiten con los productores
locales con un diferencial de precio significativo, y por otra (aspectos internos): Alta
rotacion del personal municipal del rastro que impactan fuertemente en la calidad
por la falta de seguimiento de protocolos en los procesos de insensibilizado,
izamiento para el desangrado, descueramiento, trasferencia, despielada que
forzosamente implican un proceso de capacitacion y adiestramiento para realizar
trabajo en altura, habilidad en el manejo de herramientas de alta peligrosidad que
coadyuvan con la calidad del producto y la optimizacion de tiempos y
movimientos situacion que obligaria a la dependencia a generar una estrategia
para mantener la estabilidad en los puestos laborales y en consecuencia puedan
mejorarse aspectos que hoy son parte de la narrativa de problemas en este
apartado.

Deficiencia en el mantenimiento de Infraestructura del rastro municipal.

Si bien es cierfo que durante el periodo de gobierno 2012-2015 se gestiond el
financiamiento para la construccion de nueva infraestructura relacionada con el
sacrificio de porcinos y bovinos para el consumo humano y mejorar las condiciones
sanitarias, de inocuidad, de ubicacion y mitigacion de impacto al medio ambiente,
las instalaciones actualmente demandan un constante mantenimiento que
coadyuva en el proceso de calidad de produccién puesto que la generacion de
residuos solidos y liquidos, que pueden impactar la corteza terrestre y el agua si no
se realizan los manejos adecuados, el constante mantenimiento al interior de las
instalaciones que mantengan la inocuidad las salas de sacrifico, corte y despiece
refrigeraciéon y la parte administrativa demandan una atencidén inmediata de
inversion para mejorar y mantener la imagen de las instalaciones.

En un contexto mds descriptivo del problema, se observa que dreas de
biodigestores, ingreso, corrales y rampas de porcinos demandan la inversidon a
efecto de generar obra complementaria para generar cubiertas, suministro de
pintura y arbolado que contribuyan a mitigar olores y mejorar imagen al exterior.

Finalmente se hace prioritario generar la atencién integral del drea administrativa
gue se encuentra con dano estructural, a efecto de determinar la reconstruccion
de la misma, reintegrando la ubicacién del personal y recuperar la cédmara de
refrigeracién que provisionalmente se utiliza como drea de oficina.

Débil inocuidad en la distribucion del producto

Se ha mencionado con mucha puntualidad la atencidén que debe generarse para
mantener la cadena de inocuidad en el manejo de productos cdrnicos, y es de
mencionar como parte de los problemas, la falta de logistica para la distribucién
del producto con el equipamiento adecuado en los vehiculos de reparto con
cdmaras de enfriamiento, que evite la pérdida en la cadena de inocuidad en el
frasporte de canales del centro de sacrificio a los expendios. Ponderando que
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actualmente dicha distribucion se encuentra a cargo de la asociacion de
tablajeros que mantiene la debilidad de desvinculacién con la Dependencia del
Rastro municipal, a efecto de mantener la supervisidon del equipamiento y estado
de los vehiculos que en tiempos de esticje debe mantenerse controlada la
refrigeracién por la considerable elevacion de la temperatura por el calentamiento
global y es muy importante que el producto se mantenga con la temperatura
adecuada para evitar la descomposicion.

Alta rotacion del personal y débil sistema de capacitacion

Por otra parte, en el tema de la plantilla laboral se identifica en el contexto de
problemas la alta rotacion del personal que genera deficiencia y vulnerabilidad en
el proceso de produccion. La dependencia desempena sus funciones con una
plantila de 50 frabajadores de los cuales 44 son personal operativo y 6
administrativos. De los 44 operativos que mantiene un 20 por ciento de rotacion
(bajas por renuncia) considerando lo poco atractivo del ingreso, el horario de
trabajo, y el ambiente de trabajo. Asi mismo se observa la falta de fortaleza de un
programa de capacitaciéon continua con temdaticas de buenas prdacticas de
higiene personal, motivaciéon y salud mental al interior del centro de sacrificio.

Areas de oportunidad

Existen condiciones financieras en la Hacienda PUblica a efecto de impulsar la
construccion de nuevas dreas administrativas y remozamiento de infraestructura
del Rastro Municipal existente, que impulse el mejoramiento de la imagen del
recinto, asi como el mejoramiento de dreas de biodigestores, mejoramiento de
dreas verdes que mitiguen el impacto ambiental, asi como la generacidon de
manuales de operacion, sistemas de capacitacién y motivacion, fortaleciendo la
vinculacion entre Dependencias (Recursos Humanos, Salud, Hacienda y Rastro
Municipal.)

20.3 Estrategia de solucion de problemas

A través de la gestion de recursos financieros se plantea el mejoramiento de
infraestructura delinmueble que alberga el Rastro Municipal de Zapotlan el Grande
a efecto de mitigar los problemas estructurales y de imagen en las que
actualmente se mantiene el inmueble, considerando el impacto que produce en
el funcionamiento del proceso de produccién. Asi mismo se plantea mejorar las
condiciones de cargas horarias, capacitacion y motivacién de los trabajadores
con la generaciéon del manual de operaciones de la Dependencia para organizar
y mejorar el funcionamiento del Rastro y asi fortalecer la estabilidad en la plantilla
laboral y asi conservar los conocimientos de los operarios. Se plantea también la
generacion de un sistema formal de capacitacion en vinculacion con el drea de
Recursos Humanos del Municipio que repercuta positivamente en el mejoramiento
de la productividad.
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20.4 Objetivo

Asegurar la prestacion de servicios publicos con calidad en la produccion de
cdrnicos mediante la aplicacion de controles de inocuidad mejoramiento logistico
admirativo en la operacién del Rastro Municipal de Zapotldn el Grande.

20.5 Programasy lineas de accion
a. Adecuacién de la infraestructura logistica de transferencia de canales de

bovinos para mejorar el proceso de tiempos y movimientos en el sacrificio de
especies y seguridad laboral de los trabajadores.

b. Vinculacion con los productores para efecto de impulsar la coinversion para la
adquisicion de vehiculos automotores equipados con sistema de enfriamiento
para elreparto del producto alos expendios sin perder la cadena de inocuidad.

c. Generacion del Plan de Manejo de Residuos y estudio de danos ambientales a
través de consultoria externa.

d. Adquisicién de infraestructura para la incineracidén de efluentes residuales
peligrosos, evitando su confinamiento en el relleno sanitario, de acuerdo a la
NOM- 052- SEMARTANT-2005.

e. Impulsar la capacitacion en coordinacién con la Dependencia de Recursos
Humanos que genere un valor agregado y seguridad para los trabajadores del
municipio que se fraduzca en una mejor produccion de productos cdrnicos con
calidad, mediante la imparticién de cursos y talleres con altos contenidos en
temas de calidad, inocuidad, logistica que serdn puntualizados vy
calendarizados en los Programas Operativos Anuales del drea del Rastro.

f. Reparacidn o reconstruccidon de la infraestructura de drea de oficinas,
comedor, vestidores y banos que actualmente se encuentra deshabilitada.

g. Reparacién y adquisicion de maquinaria que actualmente se encuentra con
bajo rendimiento por desgaste y adquisicion de nuevos equipos necesarios para
la produccion.

h. Sustitucidn de equipo coadyuvante para el sacrificio de bovinos y porcinos

atendiendo al costo beneficio que impacta en los tiempos y movimientos para
la produccion de cdarnicos.

i. Fortalecimiento para el manejo de residuos tdxicos altamente contaminantes,
derivados de decomisos que mitiguen el impacto al medio ambiente.
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20.6 Indicadores de gestion para mejorar la calidad en la produccién de
cdrnicos en el Rastro Municipal de Zapotldn el Grande.

Nombre del Unidad de Fuente Método de Meta Tendencia
indicador medida Cdiculo 2024-2027
P&gina Web
Municipal de la
Manual de Documento | dependencia 0 (X1%20) 20 Ascendente
operacion municipal de
Recursos
Humanos
P&gina Web
Municipal de la
Sistema de dependencia «
L Documento . 5 (X1*20) 20 Ascendente
capacitacion municipal de
Recursos
Humanos
Archivos internos
Plan de manejo dela .
de residuos Documento Dependencia 0 (X1*20) 20 Ascendente
del Rastro
Municipal
Plan de
vinculacién con Archivos internos
infroductores de la
para mantener Documento Dependencia 0 (X1*20) 20 Ascendente
la inocuidad en del Rastro
la distribucion Municipal
del producto
I(\j/\eejoromento . Proyecto de Priorizociér? de 5 (X1%20) 20 Ascendente
. infraestructura Obra Publica
infraestructura
((X1*20) + (X1*20) + (X1*20) + (X1*20) + (X1*20)) =100
indice de Planeacién Municipal

20.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del Plan de Desarrollo Objetivos del plan Objetivos del Plan de
Municipal Estatal de desarrollo  Nacional de Desarrollo
20.4 Asegurar la prestacién de | 012 Produccion  y | 2. Politica Social. -
servicios publicos con calidad | consumo responsable. | Desarrollo sostenible.
en la produccion de cdrnicos
mediante la aplicacién de
controles de inocuidad
mejoramiento logistico
admirativo en la operacion del
Rastro Municipal de Zapotldn el
Grande.
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21 Cementerios

21.1  Anftecedentes

De acuerdo al conteo del INEGI 2020, Zapotldn el Grande es un municipio que
cuenta con una de las ciudades medias mds importantes del Estado de Jalisco y la
poblacidn se mantiene en 115,141 habitantes con una tasa de mortalidad de .53%
defunciones anualizadas, de acuerdo al informe 2024 de la Secretaria de Salud
Jalisco.

La informacion anterior para los efectos del servicio de inhumacion en la localidad
actualmente cuenta con dos cementerios municipales en la cabecera municipal.
El de mayor capacidad (Publico) ubicado en la localidad de Ciudad Guzmdn,
denominado Miguel Hidalgo, fundado en 1894, mismo que se encuentra sin
disponibilidad por saturacién y el denominado Recinto San José (Privado)
operando desde 1998 con una capacidad de un 40% del total de un total de 600
criptas.

Considerando los registros estadisticos de inhumacién por la Dependencia
municipal de Panteones se observa una media de 3 servicios de inhumacion diarios,
generdndose una alta priorizacidon de inversion municipal que impulse la
consolidacion de un nuevo recinto de propiedad municipal para inhumaciones
como parte del equipamiento de la Cabecera municipal considerando que
aglutina el 97 por ciento del total de la poblacion.

21.2  Sintesis Narrativa de problemas

1. Saturacién en la capacidad para inhumacién y regularizacién de espacios
de inhumacién en el cementerio Miguel Hidalgo

Saturacion en la capacidad para inhumacion en cementerios municipales

La emergencia sanitaria generada por el covid-19 y otros padecimientos que
integran la tasa de mortalidad mencionada en el primer pdrrafo, fortalecen la base
de la principal problemdtica que se mantiene en la Dependencia, considerando
la vulnerabilidad existente en futuras eventualidades.

Los espacios disponibles para inhumacion en el Cementerio Miguel Hidalgo
mencionado con anterioridad actualmente mantienen 41 espacios individuales en
construccion vertical (Nichos), 22 en horizontal (Gavetas con tres espacios cada
una), haciendo un total de 110, para la venta a prevision. Cabe destacar que
considerando la debilidad desde la perspectiva del andlisis FODA, que durante la
administracién 2021-2024 fue consolidada la adquisicion de reserva territorial y que
como ya se menciond en base a una continuidad responsable en la planeacién
municipal, visualizando la magnitud del problema se estima que como parte de la
solucion del mismo serd impulsada la obra con alto grado de priorizacion que
potencialmente mantendria una capacidad para inhumacion de 12,504 espacios.
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Regularizacion de espacios para la inhumacion en el Cementerio Miguel Hidalgo

Por ofra parte, en el contexto de la regularizaciéon de espacios para inhumacion,
en el Cementerio Miguel Hidalgo ubicado al norponiente de Ciudad Guzmdan,
fundado en 1891, mismo que se integra con 18,500 gavetas asignadas a
particulares y con un agotamiento para nuevas adquisiciones. Mantiene un rezago
en la regularizacion del registro respecto a la incorporacion al sistema
administrativo municipal EMPRESS de 5,996 gavetas que representa el 32% del total
antes mencionado. Cabe destacar que por la antigiedad del recinto y el volumen
de fosas que no se encuentran ocupadas al 100%, el mismo mantienen vigencia y
se requiere generar constantes acciones de remozamiento a efecto de la
interactuacidon que mantiene la poblacidon zapotlense con el cementerio, que
como se menciond anteriormente tiene 134 anos de mantenerse en
funcionamiento. En el contexto es que quienes detentan el uso del inmueble para
depdsito de restos humanos deben cubrir los derechos correspondientes para
generar el flujo financiero necesario a efecto de impulsar acciones de jardineria,
mantenimiento de infraestructura, vigilancia y servicios complementarios que
realiza la administracion publica. Finalmente, Se observa deterioro de la imagen
del recinto que puede ser mejorada con una mayor inversion.

Areas de oportunidad

De la sintesis de problemas planteada en el aparfado de Cementerios y de los
registros patrimoniales de inmuebles municipales, se desprende que, actualmente
el gobierno municipal cuenta con un poligono de reserva ferritorial de 3.2
hectdreas ubicadas al sur del municipio, para la construccion del nuevo
cementerio municipal de Zapotldn el Grande etfiquetado para el destino por la
administracion 2021-2024. Asi mismo en la Direccidén de obras publicas se resguarda
el proyecto ejecutivo para la posible ejecucion de la obra de infraestructura de
equipamiento de un nuevo cementerio con una proyeccion de 3,126 espacios
para la inhumacién con 4 cavidades equivalentes a 12,504 espacios individuales,
visualizando la oportunidad para mitigar el agotamiento que actualmente
mantiene el Cementerio Municipal Miguel Hidalgo. Por otra parte, las dificultades
que representa una dictaminaciéon en el contexto de uso de suelo, las condiciones
favorables por el impacto ambiental y la ubicacién del poligono, mantiene todas
las condiciones favorables para dotar de un nuevo recinto para inhumaciones. En
el contexto de la planeacion participativa los participantes los participantes
ponderaron la necesidad de priorizar las obras de construccidn del nuevo recinto
para inhumaciones, demandando la actuacion de la Dependencia para incidir en
los POAS de la Dependencia de Obras Publicas y Gestidon de la Ciudad, a efecto
de impulsar un programa de preventa a futuro en el que la ciudadania muestra
gran interés.
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21.3 Estrategia de solucién de problemas

La principal estrategia que se plantea en el contexto de la planeacion 2024-2027
impulsada a través de la Dependencia de Cementerios municipales de Zapotldn
el Grande, se sustenta en la gestion que se plantea en tres vertientes: Gestion de
recursos financieros para la ejecucion de la obra de infraestructura del nuevo
cementerio municipal de Zapotldn el Grande, que pueda impulsar la edificacién
de protecciones perimetrales, caminamientos, construccidn de dreas
administrativas, capilla y banos que pudieran impulsar la preventa de espacios y
generar un retorno de la inversion. Asi mismo se impulsa la estrategia de dar
continuidad al proceso de regularizacion de registro de espacios para la
inhumacion en el Cementerio Miguel Hidalgo que mantiene vigencia a efecto de
impulsar labores de mejoramiento de la imagen del recinto.

21.4 Objetivo

Generar servicios publicos de calidad para la inhumacién en la localidad,
asegurando la cobertura de la demanda de la poblacién municipal en la
prestacion del servicio.

21.5 Programasy lineas de accion

a) Implementar esquemas para la atencidn con calidez del servicio de
cementerios.

b) Generar certeza administrativa al usuario de espacios para inhumacién de los
Cementerios Municipales, mediante el contfrol del padron de usuarios en su

totalidad.

c) Fortalecer el Programa de Vigilancia y conservacion del Cementerio Municipal
Miguel Hidalgo.

d) Gestionar esquemas de financiamiento para la adquisicion de nueva reserva
territorial del nuevo Cementerio.
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21.6

Indicadores de gestion para abatir el rezago en la demanda de espacios

para inhumacion y conservacion de la imagen de la infraestructura del
Cementerio Municipal Miguel Hidalgo.

Nombre del

Linea Base

Método de

Meta

Tendencia

indicador

NUmero de
espacios
disponibles
para la
inhumacioéon
en el
Cementerio
Miguel
Hidalgo

Espacios
disponibles

Registros
de la
administra
cion  del
Cementer
io
Municipal.

2018-2021

18,500

Cadlculo

((Total de
espacios
disponibles
para la
inhumacion
en el ano
evaluado-
fotal de
espacios
disponibles
para la
inhumacion
en el ano
previo al
evaluado) /
NUmero de
espacios
disponibles
para la
inhumacion
en el ano
previo al
evaluado)
*100

2021-2024

20,350

Ascendente

NUmero de
Espacios
para la
inhumacion
regularizad
os en el
Cementerio
Miguel
Hidalgo

Espacios
regularizados

Registros
de la
administra
cion  del
Cementer
io
Municipal

18,500

((Total de
Espacios
para la
inhumacién
regularizado
sen el ano
evaluado-
fotal de
Espacios
para la
inhumacioén
regularizado
sen el ano
previo al
evaluado) /
NUmero de
espacios
para la
inhumacién
regularizado
sen el ano
previo al
evaluado)
*100

20,350

Ascendente
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21.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de Desarrollo

Objetivos del plan de Objetivos del plan Objetivos del Plan

desarrollo municipal estatal de desarrollo nacional de desarrollo

21.4 Generar servicios
publicos de calidad para
la inhumacion en la
localidad, que asegure las
demandas de la
poblacion del municipio
de Zapotldan el Grande.

N/A N/A
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22 Salud Animal

22.1 Antecedentes

La biodiversidad urbana que se encuentra en las ciudades, hoy en dia se enfrenta
a una combinacion de factores biogeogrdficos y anfropogénicos con un
complicado equilibrio en sus entornos.

Asi mismo, La expansion urbana a menudo conduce a la destruccion y
fragmentacion de hdbitats naturales, lo que puede reducir las oportunidades para
la vida silvestre y alterar los ecosistemas. Ambas situaciones son supuestos bajo los
que inicia la narrativa de los problemas, que en el marco de la planeacion
municipal 2024-2027 se observan en el territorio municipal y en el mismo contexto
se plantean estrategias de solucion y lineas de accidn para mejorar las condiciones
de convivencia entre especies domésticas y silvestres con la poblacién municipal.

22.2  Sintesis narrativa de problemas

1. Deficiencia en la atencién integral de especies en el Centro de salud animal
municipal
No se cuenta con un registro de poblacidon canina y felina del municipio

En el municipio de Zapotldn el Grande, Jalisco, se enfrenta una problemdatica
significativa relacionada con la falta de un registro oficial de la poblacién canina
y felina, asi como la ausencia de un censo actualizado de mascotas. Esta situacion
impide conocer con precisiéon la cantidad y distribucién de los animales en la
localidad, lo que dificulta la implementacion de politicas publicas efectivas para
su gestion.

La ausencia de esta informacién genera una serie de complicaciones, entre las
cuales destacan el aumento de la sobrepoblacion animal, la falta de control en la
reproduccion de mascotas, y la creciente presencia de animales en situacion de
calle, lo que afecta tanto el bienestar animal como la salud puUblica de los
habitantes del municipio. Sin datos confiables, es complejo establecer programas
adecuados de vacunacioén, esterilizacion y adopcién responsable, ademds de
generar conciencia sobre la tenencia responsable de mascotas. Este vacio
informativo también Iimita la capacidad del municipio para enfrentar
eficientemente problemas relacionados con enfermedades zoondticas, riesgos de
accidentes y la proteccién de los animales.

Deficiencia en infraestructura para el resguardo y manejo de especies domésticas
y silvestres

El Centro de Salud y Bienestar Animal, cuenta con una reducida infraestructura (en
jaulas 12 caninos y 6 felinos) para la atencidon de pequenas especies, considerando
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los esquemas de comportamiento de la poblacion local que en gran proporcion
mantienen en sus viviendas y en forma recurrente son abandonados y como se
menciond, se resguardan temporalmente por reportes en el drea, para promover

su posible adopcidn.

Sin embargo, la demanda de reportes, supera por mucho esta capacidad, ya que
en promedio al mes se tienen un ingreso de 41 caninos, 12 felinos. Se pondera que
el tiempo de estancia en estas especies es indefinido, ya que no existe un plazo de
alojamiento y la adopcién que es mucho menor en relacion a la donacion.

Con respecto a la atencidon de especies silvestres, se mantiene un promedio de 5
ejemplares por mes destacando:

e Mamiferos: tlacuaches, ardillas, conejos, venados, zorrillos entre otros.
e Reptiles: iguanas, tortugas y diversas serpientes,
e Aves: palomas, patos, halcones, aguilas, buhos, coquenas, entre otras.

Es importante mencionar que no se cuenta con un espacio especifico para
resguardar por separado a cada una de estas especies, improvisando alojamiento
temporal mientras se determina su seguimiento correspondiente.

Falta de protocolos para el adecuado manejo de los residuos bioldgicos e
infecciosos generados en la Dependencia para evitar el impacto al medio
ambiente

El manejo adecuado de los residuos bioldgicos e infecciosos es esencial para
garantizar la salud publica, el bienestar animal y la proteccidn del medio ambiente.
En un contexto donde la salud y seguridad son primordiales, la adquisicion de un
incinerador para el tfratamiento de residuos en el Centro de Salud y Bienestar
Animal es de vital importancia. La estadistica correspondiente al ingreso de
caddaveres recolectados en la via pUblica, es de 4.5 animales en promedio por mes
y los procedimientos quirdrgicos son de 12.9 por mes. Es importante considerar los
siguientes puntos que son esenciales en la valoracién de este problema:

1.Control de Infecciones y Riesgos Biologicos:

Los residuos bioldgicos e infecciosos, como tejidos, sangre, instrumentos
contaminados y productos quimicos, representan un riesgo significativo de
transmision de enfermedades tanto para los animales como para los humanos. La
incineracion a altas temperaturas destruye patdégenos, previniendo la propagaciéon
de infecciones y enfermedades zoondticas.
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2. Cumplimiento Normativo:

El manejo y disposicion de residuos bioldgicos e infecciosos estdn regulados por
normativas locales, nacionales e internacionales. Utilizar un incinerador asegura el
cumplimiento de estas regulaciones, evitando sanciones y promoviendo las
mejores prdcticas en gestion de residuos.

NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002: Establece los requisitos para la clasificacion,
manejo, fransporte y disposicion final de los residuos peligrosos bioldgicos-
infecciosos.

NOM-052-SEMARNAT-2005: Determina las caracteristicas de los residuos peligrosos y
establece un listado de los mismos, incluyendo criterios para su identificacion y
clasificacion.

NOM-053-SEMARNAT-1993: Define el procedimiento para llevar a cabo la prueba
de extraccién para determinar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso.

3. Reduccion del Impacto Ambiental:

A diferencia de otros métodos de eliminacién, como el entierro o el vertido, la
incineracion reduce significativamente el volumen de residuos y minimiza la
contaminacién del suelo y agua. Ademds, con la tecnologia adecuada, las
emisiones pueden ser controladas para cumplir con los estdndares ambientales,
como los establecidos en la NOM-098-SEMARNAT-2002, que regula la incineracion
de residuos sdlidos urbanos y su impacto en el medio ambiente.

Deficiencia en la atencién de servicios médicos que oferta la Dependencia por
falta de equipo e insumos.

En el Centfro de Salud y Bienestar Animal, se realizan un promedio de 30 servicios
mensuales, brindando atencidon integral a los animales en situacion de
vulnerabilidad. Sin embargo, el centro enfrenta diversas limitantes que dificultan la
prestacion optima de servicios. Entre ellas, destaca la falta de equipo de
diagndéstico adecuado, asi como la carencia de insumos médicos y farmacéuticos
esenciales para un fratamiento efectivo. Estas restricciones impactan en la calidad
del servicio ofrecido y dificultan la capacidad de respuesta ante emergencias y la
atencién de enfermedades complejas. A pesar de estos desafios, el centro sigue
comprometido con el bienestar animal y busca alternativas para mejorar la
infraestructura y los recursos disponibles.
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Deficiencia en atencidon de reportes ciudadanos con relacién a los animales

domeésticos y fauna silvestre, debido a falta de personal operativo, horarios de
atencién y vehiculos.

El Centro de Salud y Bienestar Animal enfrenta una problemdatica creciente en
cuanto a la atencién de los reportes ciudadanos relacionados con animales
domeésticos y fauna silvestre. En los Ultimos meses, se ha observado un incremento
mensual de aproximadamente un 8% en la canfidad de casos reportados,
teniendo en promedio 99.35 reportes mensuales, o que ha puesto a prueba la
capacidad operativa del centro. Este aumento se debe a la creciente demanda
de servicios para atender tanto a animales domésticos como a especies de fauna
silvestre, generando una presidon considerable sobre los recursos disponibles. Sin
embargo, el centro enfrenta serias limitaciones en términos de personal operativo
insuficiente y una deficiencia en la flota de vehiculos necesarios para una respuesta
agil y eficiente. Ademds, el horario de atencidon del centro esta restringido de 08:30
a 15:00 horas, lo que impide ofrecer atencion de emergencias fuera de este rango
horario. Esta falta de atencién las 24 horas limita la capacidad de respuesta ante
situaciones criticas, afectando la calidad y la eficiencia del servicio brindado.

Perros en la via publica y agresiones a personas al igual que a otras mascotas.

En el municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco, se enfrenta una creciente
problemdtica relacionada con la presencia de perros en la via publica, lo que ha
generado un numero considerable de reportes ciudadanos sobre animales
abandonados, agresiones y los riesgos asociados a la contaminacion de estos. Esta
situacion no solo afecta la convivencia en la comunidad, sino que también plantea
serias repercusiones para la salud publica, la seguridad y el bienestar animal. Los
perros en situacion de calle o errantes pueden ser portadores de enfermedades
zoondticas, como la rabia o pardsitos, lo que representa un peligro para los seres
humanos y otros animales. Ademds, la agresidn de perros hacia personas o a otros
animales domésticos ha generado preocupaciones sobre la seguridad de los
ciudadanos, especialmente en dreas urbanas densamente pobladas. Por ofro
lado, la contaminacién derivada del abandono de estos animales y la falta de
control sobre su manejo adecuado contribuye a la proliferacién de residuos como
excrementos, basura y restos de alimentos, afectando la limpieza y la calidad del
entorno urbano. Esta problemdtica no solo impacta la salud publica y la higiene
urbana, sino que también limita la capacidad del municipio para implementar
programas de proteccidon animal efectivos, que favorezcan la tenencia
responsable y la reducciéon de la poblacidén de animales en situacion de calle.
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El municipio no cuenta con un programa de atencidn para animales en
condiciones de riesgo, desastres naturales y contingencias ambientales

El municipio de Zapotldn el Grande enfrenta una problematica significativa debido
a la falta de un programa estructurado para la atencion y rescate de animales en
riesgo durante desastres naturales y contingencias ambientales. Esta region,
caracterizada la vulnerabilidad a incendios forestales e inundaciones, pone en
riesgo tanto a los animales domésticos como a la fauna silvestre que habita en la
zona. La ausencia de un protocolo especializado para el manejo de estos eventos
limita la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, dejando a los
animales expuestos a peligros extremos y sin acceso a un rescate oportuno. Esta
deficiencia en la infraestructura de respuesta frente a desastres no solo afecta el
bienestar animal, sino que también pone en evidencia la necesidad urgente de
desarrollar e implementar estrategias que aseguren la proteccién de los animales
en sitfuaciones de emergencia.

Areas de oportunidad

La administracion publica del municipio de Zapotlan el Grande, en la agenda de
acciones de mejoramiento de los servicios publicos municipales en forma integral,
mantiene una politica publica con visidn de futuro, de consolidar al municipio con
los mejores servicios publicos en la Dependencia, en el contexto de la filosofia
municipal, existiendo factores financieros favorables para impulsar la adqguisicion
de equipamiento del Centro de Salud Animal, que permita mitigar el rezago de
atencidon a especies animales domesticas que los zapotlenses mantienen en sus
hogares y asi mantener la convivencia entre la poblacién municipal y sus mascotas,
fomentando una cultura de atencidén y cuidado que dignifiqgue a especies
domeésticas vy silvestres, situacidon que fue ponderada durante el desarrollo de la
planeacién participativa por los ciudadanos participantes. Asi mismo se pondero
la urgente necesidad de generar campanas de sensibilizacion dirigidas al
ciudadano a efecto de fortalecer la responsabilidad del ciudadano que mantiene
especies animales en sus hogares mitigando el maltrato animal.

22.3 Estrategia de solucion de problemas

La implementaciéon de un plan de mejora integral consistente en la reestructura del
personal asignado a la Dependencia con un alto grado de vinculacién entre
Dependencias, la capacitacion de jgersonal municipal y de la poblacion
poseedora de especies animales domésticas, la generacion de protocolos de
apoyo y rescate, asi como la gestion de recursos financieros en el presupuesto
municipal serdn la base para la construccidn de nueva infraestructura fisica vy
administrativa, esencial para asegurar que el Centro de Salud y Bienestar Animal
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municipal, asegurando el cumplimiento de la mision de proteger y cuidar a los
animales de manera efectiva y eficiente.

22.4 Objetivo

Generar servicios publicos de calidad, coadyuvando en la atencion de especies
domesticas para mejorar la salud y el buen trato de los mismos mediante la
coadyuvancia en campanas de vacunacion y atencidn a pequenas especies.

22.5 Programas y lineas de acciéon

a)

b)

d)

f)

)

h)

Generacidon de censos periddicos para actualizar la informacién sobre la
poblacién de animales en el municipio, incluyendo los animales en situacion de
calle.

Integracion de herramientas de monitoreo, como aplicaciones moviles o
plataformas web, que permitan a los ciudadanos reportar casos de animales
abandonados, perdidos o en riesgo.

Generaciéon de estadisticas para evaluar la efectividad de los programas de
esterilizacion y vacunacion.

Gestion de recursos financieros para la construccidn de infraestructura
consistente en jaulas a base de hierro bajo especificaciones necesarias para
cada especie en dimensién y funcién, jaulas trampa para el manejo, traslado y
reubicacién de especies silvestres, asi como especies menores domésticas e
incinerador para el manejo de RPBI. Gestion para la adquisicion de equipo de
diagndstico e insumos médicos.

Gestion financiera para la adqguisicidon de equipo de diagndstico e insumos
médicos.

Incorporacién de nuevos servicios para fortalecer el déficit de atencion integral
a especies animales domésticas.

Ampliacién de horarios para cubrir la demanda de servicios en fines de semana,
para facilitar el acceso a usuarios que solo disponen de estos dias para atender
clinicamente a sus mascotas.

Articulacion de difusion a través de redes sociales, carteles y folletos para

fortalecer las campanas preventivas (vacunacion vy esterilizacién) en
vinculacion con el centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara.
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Articulacion de campana de Promociones y descuentos en servicios especiales
(Consultas de revision o paquetes para esterilizacién, vacunacién o
desparasitacion).

Gestion para la contratacion temporal para la atencidén de especies en
campanas de servicios gratuitos de vacunacion esterilizacion y diagnostico a
propietarios de mascotas de escasos recursos.

Articulacion de campanas de adopcidn responsable de especies felinas y
caninas rescatadas.

Articulacion de campanas de sensibilizacion y educacion comunitaria a través
de ponencias y talleres sobre la importancia de la esterilizacion, el cuidado
adecuado de las mascotas, y los riesgos de abandonar animales en la via
publica.

Distribucion de material educativo en escuelas, centros comunitarios, y puntos
de atencion veterinaria, destacando las consecuencias del abandono vy la
importancia del bienestar animal.

Implementacion de Sistema de Confrol de especies en situacion de calle,
especializado en captura y rescate, asi como respuesta inmediata a reporte de

especies agresivas.

Desarrollo de un Plan de Accién para la atencidn de especies en casos de
desastre ambiental.

Generacidén de protocolos de rescate especificos para el rescate de animales
durante incendios forestales e inundaciones, adaptados a las caracteristicas del

municipio y las especies presentes en la regién (domésticas y silvestres).

Generacion de capacitacion y Entrenamiento del Personal y Voluntarios
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22.6 Indicadores de gestion para el mejoramiento integral del centro de salud de
bienestar animal

Nombre del Unidad de Fuente Linea Base Método de Meta Tendencia
indicador medida 2021-2024 calculo 2024-2027
Archivos
N internos del
Compong§ de Centro de
vacunacion y Campanas salud y 0 (X1*25) 25
esterilizacion .
bienestar
animal Ascendente
Plan de . Archivos
. . internos del
mejoramiento Centro de
. de Proyecto de salud y 0 (X2*25) 25
infraestructura infraestructura bienestar
y equipamiento ejecutado animal Ascendente
Plan de
capacitaciones Archivos
a la poblacién internos del
CLFJ)igrc?deol y Capacitaciones Cseglgg Se 0 (X3*25) 25
atencién de bienestar
especies animal Ascendente
animales.
Plan de Archivos
fortalecimiento internos del
del servicio de Documento Cenfro de 0 (X4*25) 5
consulta e salud y
intervencién bienestar
quirdrgica animall Ascendente
((X1*25) + (X2*25) + (X3*25) + (X4*25)) = 100

22.7 Alineaciéon de indicadores con los planes Estatal y Nacional

Objetivos Plan de Objetivos Plan Estatal Objetivos del Plan Nacional
Desarrollo Municipal de Desarrollo de Desarrollo

224 Generar servicios
publicos de calidad,
coadyuvando en la
atencion de especies
domesticas para mejorar
la salud y el buen frato de N/A N/A
los mismos mediante la
coadyuvancia en
campanas de
vacunacion y atencién a
pequenas especies.
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Seguridad Integral para todos

El eje de Seguridad integral para todos, abarca tres importantes aspectos para la
gobernanza del municipio: garantizar y salvaguardar la integridad fisica de los
zapotlenses, considerando la Seguridad Publica, la proteccién civil y la convivencia
armonica en la via publica entre peatones, ciclistas y conductores de vehiculos
automotores, fortaleciendo el Estado de derecho, para propiciar un ambiente
donde la poblacidn se sienta segura y libre de riesgos y amenazas.

Para ello se incluye en este eje los temas prevencion del delito, prevencion de
riesgos en los asentamientos humanos y movilidad segura, con sus principales
objetivos y estrategias, que nacen a partir de las problemdticas y dreas de
oportunidades identificadas en la planeaciéon participativa

Se reconoce la prioridad en la atencion y obtencion de resultados para
recomponer el tejido social en esta materia, dadas las condiciones de inseguridad,
gue prevalecen a nivel nacional, considerando la vocacion educativa de Ciudad
Guzmadn, Cabecera Municipal de Zapotldn el Grande.

A través de los diversos aspectos temdticos que integran este eje, se pretende
mejorar la seguridad, fortaleciendo la estrategia de prevencién del delito;
fortalecer los planes de actuacion de la autoridad y ciudadania para la prevencion
de fendbmenos perturbadores de origen natural y antropogénico a fravés de la
difusion y capacitacion de la poblacién, asi como la implementacién de
mecanismos efectivos para generar una movilidad segura sustentable y con una
vision de futuro.

En respuesta alinmenso reto de este eje, que aparte es de interés de la ciudadania,
es determinante en la Planeacion municipal de Zapotldn el Grande 2024-2027,
trabajar en el marco de la ley bajo los principios de eficiencia, legalidad,
objetividad, honradez y respeto, y la recomposiciéon del tejido social que permita
recuperar la confianza de las instituciones publicas, erradicando la corrupcion e
impunidad.

163






Seguridad Publicay
Movilidad Municipal






“~« ) ZAPOTLAN EL GRANDE
GOBIERNO MUNICIPAL 2024-2027

"CAMBIO Y TRANSFORMACION"

Comisaria General de Seguridad Publicay
Movilidad







23 Seguridad PUblica

23.1 Antecedentes

De conformidad con la Ley General del Sistemma Nacional de Seguridad Publica,
reglamentaria del articulo 21 Constitucional, establece que la Seguridad Publica tiene
como fines salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar
las libertades, el orden y la paz publica.

De acuerdo con la percepcion social y los indices delincuenciales captados en diversas
plataformas nacionales y Estatales, se desprende que la sociedad mexicana a finales
del ano 2024, se encuentra en una profunda crisis de violencia, de la cual no se
excepciona nuestro municipio en la que el delito mantiene un notable crecimiento en
sus diferentes modalidades. Se observa que los dmbitos social y econdmico se
encuentran afectados por conductas antisociales que han venido a descomponer con
mucha rapidez el tejido social.

Esta circunstancia de violencia e inseguridad por la que atraviesa la sociedad no solo
zapotlense sino nacional, confluyen diversos factores entre los que destacan situaciones
econdmicas ponderando el empleo mal remunerado, la educacion, la corrupcion, la
crisis de valores éticos en jévenes y adultos, la desintegraciéon familiar el consumo de
alcohol y enervantes, que generan el acrecentamiento del problema, aunado con la
falta de adecuacion y actualizacion de marcos regulatorios de conductas delictivas que
coadyuven a la mitigacién de la problemdtica.

23.2 Sintesis narrativa de problemas

1. Descomposicion del tejido social
Nivel de incidencia en la comision de delitos del fuero comun

La Seguridad Publica es una de las prioridades en la agenda del gobierno 2024-2027,
conscientes de la coincidencia existente en la percepcién de inseguridad manifestada
por la sociedad. En ese contexto somos conscientes en este ejercicio de planeacion de
gue en la medida en que se fortalezca la estrategia de seguridad, también se
fortalecerd la gobernanza en el municipio y serd posible fortalecer condiciones para
mejorar la convivencia, el orden y en consecuencia para la inversion, revirtiendo los
actuales indicadores que son parte de la percepcidon de incertidumbre que mantiene la
sociedad. Por tanto, la Dependencia de Seguridad Publica del Gobierno de Zapotldn el
Grande en vinculaciéon principalmente con la Direccidon General de Construccion de
Comunidad municipal y la sociedad civil, deberd generarse la estrategia de actuaciéon
para mitigar la problemdtica de inseguridad y reconstruir el tejido social desde lo local,
coadyuvando con las estrategias Estatales y Federales para que en el corto plazo pueda
percibirse una sensible mejora.

El municipio de Zapotldn el Grande, aglutina el 97 por ciento de la poblacién en la
cabecera municipal, Ciudad Guzmdn, con una poblacidon de mds de 115 mil habitantes
de poblacion fija y una considerable poblaciéon flotante, compuesta por trabajadores
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ocupados por la agroindustria y estudiantes de la regidon y otras entidades federativas
que se avecinan temporalmente en la Ciudad, y generan parte del problema de
convivencia, demanda de servicios, arribo de nuevas costumbres que también se
acompanan de conductas delincuenciales.

El crecimiento del asentamiento humano en la ciudad que, de acuerdo con la
Dependencia municipal de Ordenamiento Territorial, actualmente se integra por 294
colonias que obliga a la Dependencia de Seguridad Publica a renovar la estrategia de
seguridad, optimizar al personal, ampliar el espectro de vigilancia presencial, incorporar
la tecnologia priorizando inversidon para evitar que los efectos de la comisidon de delitos
rebasen a la Institucion de Gobierno y se mantenga el estado de derecho.

Considerando variables como el tamano de la poblacion, la composicion de la misma,
el estado de fuerza de la corporacion, los sistemas tecnolégicos que coadyuvan con la
vigilancia en la localidad, asi como factores de empleo, pobreza y la incidencia delictiva
que se documenta estadisticamente por el Consejo Estatal de Seguridad Publica, para
efectos de planeacion, se hace mencidon de los delitos con mds alta incidencia
cometidos en agravio de la ciudadania en la localidad, destacando el rubro de delitos
patrimoniales pormenorizados en el siguiente grafico durante el periodo de gobierno
2021-2024:

Comparativo (2021-2024) delitos del fuero comun

95
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80 63 159 7272
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20 I I

- -
Homicidio Robo a casa habitacion  Robo a personas Robo de vehiculos Robo a negocio
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m2021-2022 2022-2023 m2023-2024

Por otfra parte, respecto a los indices por faltas administrativas derivadas de operativos
que se realizan para vigilar el apego al cumplimiento del Reglamento de Policia y Orden
PUblico del Municipio de Zapotlan el Grande, se desprende la incidencia de agresién en
agravio de terceros, consumo de alcohol y enervantes en via publica, falta de respeto
a la autoridad, comportamientos de la incidencia que se despliega en la siguiente
grdfica:

Comparativo (2021-2024) detenidos por faltas administrativas

4,000
1,915 1,840
O T
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Finalmente se observa también, la comision de otros delifos que no son de la
competencia de la autoridad municipal, pero que sin embargo existe incidencia en la
comision de los mismos, al interior del territorio municipal y se coadyuva con las
autoridades Federales y Estatales para el combate y mitigacidon de los mismos,
destacando los danos al patrimonio publico federal, posesion y portacién de armas de
fuego, delitos contra la salud, y que también forman parte de la estrategia de apoyo
para el combate de 10s mismos.

Como fue mencionado en la parte introductoria los problemas de descomposicion del
tejido social no son problemas que se estdn generando en la sociedad zapotlense, sino
gue son parte de un problema nacional en cuya estrategia de mitigacion debe ser
vinculatoria y de cooperaciéon entre los tres érdenes de gobierno, considerando en
forma objetiva en el contexto del fuero comun los delitos patrimoniales que mantiene su
origen en las diversas dimensiones de la pobreza que generan conductas agresivas en
las personas y repercuten en primer término en el seno familiar y posteriormente a
terceros en la via publica. La poblacion flotante es un importante factor como ya se
manifestd por la adhesidon de usos y costumbres que vienen arraigadas con la poblacion
avecindada en el territorio municipal temporalmente y que han ido erosionando Ia sana
convivencia en la sociedad, haciéndose muy perceptible la inseguridad por parte de la
poblacidn en horarios nocturnos que coincide con el horario en que se recibe una mayor
cantidad de reportes y solicitudes de apoyo por emergencias.

Percepcién de inseguridad de la poblacién

El diagndstico sobre las violencias, bienestar social y salud mental realizado por el
Observatorio Ciudadano de Cultura de Paz y Legalidad del Centro Universitario del Sur
de la Universidad de Guadalagjara en el ano 2023, en colaboraciéon con el Municipio de
Zapotldn el Grande, Jalisco, administracion 2021-2024 recolecto datos mediante
encuestas impresas y digitales aplicadas a una muestra representativa de la sociedad
abierta adulta, recolectando datos sobre la confianza en la policia, miedo al delito,
cultura ciudadana entre otros que a continuacion se describen para generar un
panorama objetivo de la percepcion de seguridad por los zapotlenses:

En la investigacion participaron 288 (57.5%) mujeres y 213 (42.5%) hombres con una edad
promedio de 44.76 (DEx 13.31) y 43.25 (DE+ 13.08) anos de edad respectivamente,
ubicados en un rango de edad general de los 18 a los 80 anos, en su mayoria (40.7%)
reportaron un estado civil de soltero ver grafica 1.

En la escala de confianza en la policia se evalud la legitimidad social que tiene en
cuanto al grado de confianza y credibilidad por parte de la sociedad, los resultados
senalan que la mayoria (39.5%) de los participantes estuvieron de acuerdo en que
generalmente la policia tiene el mismo sentido que ellos en lo que es correcto o
incorrecto siendo en su mayoria mujeres, ver grdfico 2. También se identificd que la
mayoria (54.3%) de los participantes estd algo y totalmente en desacuerdo con la forma
en que la policia actUa ver grdfico 3.
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Respecto alos resultados de la escala de miedo al delito en su dimension abstracta, que
refiere la sensacion generalizada de preocupacion o miedo se identificd que la mayoria
(38.9%) de los participantes expresd que es algo inseguro vivir en el municipio de Zapotlan
el Grande. Sin embargo, de manera general se observa en el grafico 4 que quienes
respondieron (52.9%) a la pregunta sienten que es poco o hada inseguro. Asimismo, la
mayoria (38.7%) de los participantes respondieron no sentir temor al caminar por su
colonia a causa de la delincuencia, ver grdfico 5.

En cuanto al aspecto cognitivo de la escala de miedo al delito, se evalud la percepciéon
de riesgo donde se considera que el miedo es una respuesta emocional, se identificod
que a la mayoria de los participantes (54.9%) les preocupa algo o mucho que ellos
mismos o alguno de sus familiares pueda ser victima de un delito que afecte su calidad
de vida ver grdfico 6.

Respecto ala escala de cultura ciudadana, el instrumento arrojé que la mayoria (51.9%)
de los participantes tiene una alta cultura ciudadana, sobre todo en aspectos
relacionados con el afecto que tienen por Zapotldn el Grande al valorarlo como lugar
para vivir, también se identificaron aspectos a fortalecer como la lealtad de la gente
gue se refleje en su actuar, la empatia que permita preocuparse por el bienestar de los
demds y el respeto por mobiliario e instituciones publicas.

Resultados descriptivos sobre estado civil
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En los resultados descriptivos la policia tiene el mismo sentido que el ciudadano de lo
que es correcto e incorrecto.
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Resultados descriptivos sobre el ciudadano estd de acuerdo con el actuar del policia.
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Resultados descriptivos sobre el ciudadano estd de considera que es inseguro vivir en
Zapotldn el Grande.
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Resultados descriptivos sobre percepcidén de temor al caminar por su colonia ante la
delincuencia.
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Resultados descriptivos sobre preocupacion de ser uno mismo o alguna familiar victima
de un delito que afecte su calidad de vida.
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Resultados descriptivos sobre nivel cultura ciudadana.
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Vulnerabilidad en el Estado de fuerza de la corporaciéon

a) Equipamiento de proteccidén al personal policial

Respecto al estado de fuerza de la corporacién de Seguridad PUblica del Municipio de
Zapotldn el Grande, en el rubro de la integracion de elementos de seguridad publica
certificados, la corporacion a septiembre de 2024 presenta un déficit del 25.6 %, de
conformidad con lo establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Publica, que
establece 1.8 policias por cada 1,000 habitantes.
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La cabecera municipal de Zapotldn el Grande cuenta con 115, 141 habitantes, mas la
poblacion flotante, encontrdndose dividido el municipio en 12 sectores para cubrir el
servicio de vigilancia de las mds de 313 colonias, asi como sus delegaciones.

En el periodo 2019 — 2022 referente al estado de fuerza de la corporacion de Seguridad
PUblica del Municipio de Zapotldn el Grande, hubo una desercidn de elementos
disminuyendo casi un 18% de elementos operativos.

El Modelo Nacional de Policia implica la construccidn de un sistema de financiamiento
adecuado y sostenible que permita policias profesionales, con estados de fuerza
suficientes, un salario policial competitivo y equipamiento e infraestructura para
desarrollar adecuadamente su funcién en cada municipio.

En referencia al parque vehicular como lo son los vehiculos automotores que funcionan
como soporte para la movilidad de los elementos en los que figuran patrullas y moto
paftrullas para el apoyo de la estrategia de vigilancia de la cabecera municipal y sus tres
delegaciones, la Comisaria Municipal presenta un déficit importante destacando que
las unidades con las que se cuentan en la actualidad trabajan las 24 horas continuas,
siendo uno de los principales problemas que genera el desgaste de las unidades,
ocasionando malas condiciones y fallas mecdnicas, quedando fuera de circulacion,
ocasionando que se esté renovando el parque vehicular continuamente, por lo que se
deberia de contar con el doble de unidades con las que cuenta la corporacion, para
poder realizar los servicios de vigilancia constantemente, sin tener que interrumpir los
rondines de vigilancia por las fallas mecdnicas que presenten las unidades.

Asi mismo es importante destacar la falta de equipos de radiocomunicacién con las
caracteristicas técnicas establecidas por la Ley Orgdnica del Organismo Publico
Descentralizado denominado Centro de Coordinacién, Comando, Control,
Comunicaciones y Computo del Estado de Jalisco, para dotar al personal operativo de
radios para el desempeno de sus funciones.

El drea representa un reto importante respecto a la proyeccion de recursos econdmicos
para el fortalecimiento y equipamiento de la Comisaria Municipal de Seguridad Publica,
ya que derivado de las nuevas politicas publicas a Nivel Nacional existen nuevos
paradigmas para la recomposicion del tejido social.

Por otra parte, se detecta la falta de Juzgados Civicos de conformidad con las politicas
publicas de los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad PuUblica con referencia al
Nuevo Modelo de Policia y Justicia Civica.

Finalmente, en el contexto del diagndstico de este apartado se hace reiterativa la
debilidad encontrada en los métodos de interaccién con la ciudadania, para abatir la
percepciéon de inseguridad que solicita mayor presencia en las colonias de la cabecera
municipal que aglutina el 97% de la poblacion total a efecto de coadyuvar a mantener
un municipio seguro, capaz de ofertar a la inversion local y fordnea las condiciones
necesarias para su desarrollo.
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b) Infraestructura

En el tema relacionado con la infraestructura del drea de Seguridad Publica Municipal,
es de importancia destacar la implementacion de los Juzgados Civicos los cuales deben
de contar con espacios dignos, con lo que se garantiza una mejor imparticion de Justicia
de acuerdo al Modelo Homologado de Justicia Civica, asi mismo el mantenimiento para
la conservacion del edificio del Centro de Detencidn Preventiva Municipal conforme a
los lineamientos que establece Derechos Humanos, asi mismo como la infraestructura
general de la Direccién General de Seguridad Publica y Movilidad.

Areas de oportunidad

La Comisaria General de Seguridad Publica y Policia Vial, cuenta con una sdlida
estructura orgdnica, integrada con un estado de fuerza con gran potencial para
fortalecerse con tecnologia de punta que pueda detonar en el mejoramiento de la
percepcion de seguridad de la ciudadania

Asi mismo las condiciones financieras del municipio generan oportunidad a efecto de
consolidar lineas de accidon para la renovacion y fortalecimiento de los mencionados
equipos de apoyo para la vigilancia.

Existen las condiciones para fortalecer el programa de capacitaciéon constante de
capacitaciéon y adiestramiento para los elementos policiales de la corporacion.

Puede articularse una estrategia de motivacion para Reconocer el desempeno |os
elementos integrantes de la corporacién policiaca municipal que influyan en mejorar las
condiciones de seguridad de los zapotlenses.

23.3 Estrategia de solucion de problemas
Es primordial e imprescindible que el gobierno municipal, modifiquen su estrategia de

seguridad basado en la sintesis de los problemas de seguridad locales para que, a tfravés
de ello, se implemente un modelo policial que permita enfrentar el problema de
criminalidad en la ciudad con mayor eficiencia, enfocdndose a la solucidon de
problemas especificos de inseguridad. Para lograr lo anterior, es de suma importancia la
implementacion y adaptacion del Nuevo Modelo Nacional de Policia, asi como de
Justicia Civica.

Ponderando que la prevencién del delito es uno de los ejes estratégicos para consolidar
la gobernanza en el territorio municipal, coadyuvando a la construccidn y preservacion
de la paz social. Se pondera en la estrategia las acciones de prevencidn, mismas que
serdn impulsadas al interior de las colonias en vinculacidn con la dependencia de
Participacion ciudadana que apertura los canales de participacion de vecinos y se
genere la sinergia para el cumplimiento del objetivo de disminuir los indices
delincuenciales al interior del municipio.

El problema de seguridad como ya se externd forma parte prioritaria en la agenda de
este gobierno, y la vinculacién entre dependencias conforma una prioridad como parte
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de la solucion, se detecta en la poblaciéon un clima de inseguridad al que se le fiene que
hacer frente y generar un resultado en 5 ejes:

a)

b)

d)

Ejes estratégicos de seguridad municipal

5 Vinculacion
institucional y
proximidad con la
poblaciéon

.. 2 Esquema de
4 Esquema de 1 Fortalecimineto y operatividad al

prel‘;eng:g;adc?égﬂgo mejoramiento de interior de las
RS las condiciones del colonias en la

violencia o
estado de fuerza cab?;’eag;"c:‘o"r:gfa' Y

La fortaleza del estado de fuerza se considera como primera parte en la estrategia,
considerando el aumento del personal intfegrante de la corporacién policial a efecto
de ampliar la presencia de elementos al interior de las 313 colonias del territorio
municipal, la inversion para la adquisicion de parque vehicular y equipo tecnoldgico
que coadyuve en la vigilancia con eficiencia y pronta respuesta a los llamados de
auxilio ciudadano, la adquisicidon de equipo de proteccion personal y uniformes que
identifiquen debidamente a los elementos para generar confianza en los mismos por
el ciudadano, sistema continuo de capacitacién del personal a efecto de que los
elementos mantengan la certificacion policial por la seguridad del municipio.
Ademas de dignificar las condiciones del trabajo policial mediante el aumento de su
seguridad social.

En consecuencia, se plantea un nuevo esquema de rondines que refuercen la
presencia de elementos de la corporacidén a efecto de inhibir la comisidn
delincuencial.

Esquema de equipamiento priorizando presupuestalmente las partidas financieras de
inversion para la adquisicion de equipamiento tecnolégico para mantener a la
vanguardia la comunicacién, videovigilancia y equipo de proteccién de los
elementos coadyuvando con la prevencién y la respuesta con eficacia en llamados
de auxilio.

Esquema de prevencion del delito en el que serd prioritario mantener la vinculacion
interinstitucional con la Direccion general de Construccion de comunidad a efecto
de integrar la estrategia de prevencion con el apoyo de participaciéon ciudadana
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en reuniones vecinales, al interior de Instituciones educativas con los jovenes y con la
Direccion General de Promocion econdmica para fortalecer la estrategia de
seguridad en el comercio organizado.

e) La proximidad serd parte de la estrategia en la que los elementos de seguridad
pUblica se mantengan en contacto con la sociedad en todos los sectores, mediando
conflictos sociales generando la confianza de los zapotlenses al recurrir a los
elementos como medio de apoyo.

23.4 Objetivo

Disminuir los indices delincuenciales a través de una estrategia de prevencion y
profesionalizacién de la corporacién de los elementos de seguridad publica, para
salvaguardar la integridad fisica de la ciudadania del municipio de Zapotldn el Grande.

23.5 Programasy lineas de accion

a)

b)

d)

f)

e)

h)

Fortalecimiento de los planes operativos de vigilancia y patrullaje permanente en la
Cabecera municipal y sus Delegaciones acotando responsabilidad de los elementos
por drea para mejorar la supervision y la cobertura.

Fortalecimiento de la participacion del municipio en la apertura programdtica de
prevencion convocados por el estado y la federaciéon. para dar seguimiento a la
atencion de victimas de violencia de acuerdo a los protocolos establecidos vy
atendidos por equipos especializados.

Programa de capacitacion dirigido a la ciudadania al interior de las colonias y
planteles educativos con altos contenidos en niveles de autoridad en la familia,
prevencion de adicciones, la comunicaciéon en la familia, educacién sin violencia
para la familia factores de riesgo y proteccion, herramientas que generan los factores
de proteccioén, en vinculacion con el drea de Participacion Ciudadana.

Gestidn de recursos financieros municipales para la adquisicion de tecnologias de
videovigilancia que fortalezcan la red de monitoreo.

Fortalecimiento del programa de atencidon a victimas de violencia para inhibir los
indices de violencia intra familiar garantizando la seguridad de mujeres, ninas y nNiNos
y adolescentes victimas de violencia.

Generacién de capacitaciones dirigidas a hombres generadores de violencia para
la mitigacién de incidencias delictivas que afectan al interior de las familias y la sana
convivencia en los entornos sociales, aplicando el Protocolo Mente Libre para la
disminucion de conductas impulsivas basado en atencién plena, en el que participan
hombres adultos de forma voluntaria o de forma obligatoria durante 10 sesiones.
Campana para el fomento de la cultura de la denuncia de hechos ilicitos a efecto
de mitigar la impunidad, favoreciendo la calidad y profesionalismo en la atencién a
la victima.

Fortalecimiento y capacitacion de los elementos de la corporacién en materia de
Investigacion y Andlisis para garantizar el éxito en la estrategia de prevencion vy
detencidn de presuntos responsables en la comisidn del delito.
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i) Campanas de proximidad ciudadana en reuniones vecinales, privilegiando el
contacto (formal o informal) con los zapotlenses en sus colonias.

i) Fortalecimiento de la Justicia Civica y Trabajo en Favor de la Comunidad para
impulsar la solucién institucional del conflicto a través de intervenciones oportunas las
cuales se realizan en salas de mediaciéon en las cuales se realizan acuerdos para que
las faltas no trasciendan y se lleguen a convertir en delitos.

23.6

Indicadores de mitigacion de la comision de delitos del fuero comuin
Nombre del Unidad de Fuente Linea Base Método de Meta

Tendencia

indicador

medida

2021-2024

Calculo

2024-2027

Carpetas de | Fiscalia
Homicidi . H = G i
omicidio | investigacion Gggieer:qo e 34 (Total de 34 Descendente
Jalisco Carpetas de
Carpetas de | Fiscalia mveshgo?lon
Robo a investigacion | Generall en el afo
casa 9 Gobiern’o de 364 evaluado- 364 Descendente
habitacion Jalisco total de
- — Carpetas de
Carpetas de | Fiscalia . : y
Robo a investigacion | Generall mveshgoc_uon
personas Gobiern’o de 150 en el ano 150 Descendente
Jalisco. previo al
Robo de Carpetas de | Fiscalia exglrzgfjooéfl
\éerTTlc(EJLIJCIJ?(Ses invesfigacion ggggﬁ:g de 265 Carpetas de 265 Descendente
P Jali investigacion
dISCO. el ano previo
Carpetas de | Fiscalia
Rob . H = G | al evaluado)
neogc?c(i]o nvestigacion Gggieerron’o de 315 *-100 315 Descendente
Jalisco.
23.7 Tabla de alineacion de objetivos con los planes Federal y Estatal.

Objetivos plan Municipal de
desarrollo y gobernanza

23.4 Generar condiciones de
seguridad para salvaguardar la
integridad fisica de los habitantes
del Municipio de Zapotldn el
Grande, a través de estrategias de
rondines de vigilancia, acciones de
prevencion y certificacion de los
elementos de la corporacioén, que
permitan generar en el corto plazo
las condiciones de gobernanza en
la localidad y la seguridad para los
inversionistas.

Objetivos plan de
desarrollo estatal

0OD2402

y el
poblacién.

Proteger la
libertad, integridad fisica
pafrimonio de la

Objetivos del plan de
nacional de desarrollo

1.8.-

y la paz.

Articular la
seguridad nacional, la
seguridad publica
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24 Movilidad y seguridad vial
24.1  Antecedentes

La concentracién poblacional en las ciudades medias como Ciudad Guzmdn que se
encuentra entre las diez ciudades mds importantes del Estado de Jalisco, Cabecera
Municipal del Municipio de Zapotlan el Grande, ha impactado, entre otros problemas,
el tema de la movilidad, las cuales han seguido un modelo de desarrollo urbano que
genera un sistema de movilidad no sustentable, hecho que corrobora esta afirmacion
es el registro de mdas de 77 mil vehiculos automotores en la Oficina Recaudadora del
Estado de Jalisco.

Entendemos como movilidad sustentable aquellas medidas que promueven un uso mds
eficiente de los sistemas de fransporte en las ciudades, buscando optimizar los frayectos
de las personas de una forma integral y que abarca la promocion del uso de alternativas
atractivas al uso del auto privado, la promocion del trasporte no motorizado y la
implementacion de medidas para el control del tréfico. El crecimiento acelerado vy
desordenado de los asentamientos humanos que dificultan la provision de servicios
publicos deterioran la calidad de vida del ciudadano, intensificdndose el indice de
accidentes viales y la contaminacion del aire.

Cabe destacar que, entre los problemas de la poblacidén mds importantes en los temas
de planeacién, hoy en dia se identifican en las ciudades medias la movilidad, que
afecta al sector de la poblacion que se ve en la necesidad de vivir en dreas periféricas,
donde generalmente carecen de equipamiento puUblico como escuelas y centros de
salud, o se encuentran lejos de sus centros de trabajo teniendo que desplazarse a
grandes distancias.

Transitar hacia la movilidad sostenible requiere del cambio en los hdbitos de trasporte de
los bienes y de las personas, concientizarnos sobre los efectos negativos en la calidad de
vida, el medio ambiente y la salud, y los factores de riesgo asociados con el tema de
movilidad es un reto que debemos de asumir con gran responsabilidad, considerando el
favorable entorno natural en el que se encuentra ubicada la Cabecera Municipal
Ciudad Guzmdn, su conectividad con ofras entidades federativas y la Zona
Metropolitana de Guadalajara, asi como el liderazgo que la Ciudad mantiene en la
Regién 06 Sur del Estado de Jalisco.

24.2  Sintesis narrativa de problemas
1. Falta de planeacion y adecuacion en el trazo urbano con vision de futuro

Deficiencia en la infraestructura vial que agilice el flujo vehicular con gran impacto al
medio ambiente

Para efecto puntudlizar los problemas que se derivan del el drea de movilidad del
Municipio de Zapotldn el Grande, fueron senaladas durante el ejercicio de
socializacion de la planeacién, amplias referencias de transversalidad con las dreas
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de medio Ambiente y Ordenamiento Territorial de la localidad, quienes regulan vy
monitorean el impacto al medio ambiente por una parte y el desarrollo de
infraestructura urbana en la poblacién mediante el frazo y generaciéon de vialidades
para vehiculos motorizados y no motorizados que agilizan los flujos vehiculares en la
otra.

El trazo urbano moderno de la ciudad que data desde principios del siglo XX y
para 2024, ha generado una serie de problemas de movilidad, principalmente por la
alta concentracion de automotores existentes en la Cabecera Municipal de Ciudad
Guzmdan, que hoy en dia repercuten en infraestructura, senalizaciéon, tecnologia en
semaforizacién y una reglamentacion municipal del drea acorde a la actualidad,
contrastado con la importancia que tiene el peatdn en las zonas urbanas,
considerando que las ciudades estdn disenadas para los mismos y no para los
automoviles.

En la actualidad de acuerdo a la cartografia del municipio, en el tema de la
forma urbana desagregada en la densidad de interconexidon se mantienen 12
vialidades primarias, 20 colectoras, 46 subcolectoras, 19 Km de ciclo vias y senderos
no consolidados, asi como 3 accesos principales y cruceros diversos de la cabecera
municipal y sus Delegaciones y se observa el agotamiento de la vida Util en las mismas
asi como indicios de fragmentacion de los asentamientos humanos, replicando
modelos de la zona metropolitana de Guadalajara (Situacién a la que se refirid
Guillermo Penalosa Ultima ponencia en la FIL edicion 2024, en la busqueda de
soluciones de movilidad para la zona metropolitana de Guadalajara).

Es importante destacar que Zapotldn el Grande, cuenta con un pargque vehicular
registrado en el padréon de la Oficina Recaudadora del Estado de Jalisco, un total de
77,548 vehiculos de los cuales son: 38,647 corresponde a vehiculos particulares, 19,486
del tipo camionetas del servicio particular, 177 corresponden dmnibus de servicio
particular, 1,008 remolques, 139 automoviles de servicio publico, 102 unidades de
servicio de frasporte urbano, 46 servicio publico de frasporte fordneo, y 17,943
motocicletas. Considerando que el municipio actualmente cuenta con una poblacion
de 115,141 habitantes, de acuerdo al censo poblacional INEGI (2020), y una extension
superficial de 316 kildmetros cuadrados. La informacién anterior contrasta en la
incongruencia, puesto que en consecuencia existe un gran impacto de saturacion de
vialidades, danos al ambiente y la seguridad peatonal.

Para atender las necesidades de movilidad puUblica urbana de los ciudadanos, en el
municipio se ha puesto en marcha el modelo de ruta empresa SITRAN, servicio
concesionado y proporcionado por la empresa CAZEV, con 11 rutas de transporte
publico, las cuales le proporcionan servicios de transporte a la Cabecera Municipal y
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a la Delegacion de La Mesa (El Fresnito), Modernizando el parque vehicular con
unidades de combustion a gas.

En congruencia con la fransversalidad mencionada en el primer pdarrafo de la
descripcidon de problemas, cabe destacar que a partirde 1985, las dreas
de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial, en coordinacidn con Movilidad vy
Seguridad Vial, han venido impulsado cambios importantes en la infraestructura vial
para impulsar la seguridad peatonal y la agilidad en el desplazamiento de
automotores en los cenfros de poblacion, adicionados a Ultimas fechas por
incorporaciéon de ciclo pistas para vehiculos no motorizados como alternativa de
movilidad y mitigacién del impacto al medio ambiente con la emisidon de gases.

En ese contexto y debido al crecimiento de la Cabecera Municipal que aglutina
el 97 por ciento de la poblacion total del municipio, se han realizado actualizaciones
de los Planes de Ordenamiento Territorial, al que se le han ido adhiriendo nuevos
centfros de vivienda y modificaciones al uso de suelo en diversos puntos de la
cartografia, de acuerdo al crecimiento, impulsando el frazo y la ampliacion de
vialidades colectoras que al término del ano 2018 consolidaron parcialmente las
calles de Cristébal Colon, Miguel Hidalgo y Moctezuma con ejes de desplazamiento
de norte a sur con alta conectividad para la ciudad a las cuales les falto consolidacion
con acciones de forestacion, rampas de inclusidon, y equipamiento urbano.

No obstante, lo mencionado en el pdrrafo anterior, se visualiza la continuidad del
crecimiento urbano y el rezago de la modernizacidn de infraestructura vial,
haciéndose necesaria la adecuacion que mantenga congruente el crecimiento
poblacional y la movilidad peatonal y vehicular, en un marco de seguridad.

Por ofra parte el drea de Movilidad y Seguridad vial, durante el tfrienio anterior 2024-
2027, fueron impulsadas estrategias para la seguridad peatonal mediante el
balizamiento y colocacion de cruceros nuevos con dispositivos electromecdnicos
para el control y fluidez vehicular, instalando semdaforos auditivos para el cruce seguro
de personas, senalética nueva y semdforos cronometrados de cuenta regresiva para
una mejor fluidez vehicular ponderando que al cierre del anterior periodo de gobierno
la plataforma cerrd con un registro a la baja de 1,559 accidentes de trdnsito
registrados del ano 2021 al 2024, sin que esta cifra pueda mencionarse como
alentadora puesto que el indice de movilidad urbana de Ciudades Présperas HABITAT
ONU que ha impulsado un trabajo amplio y profundo en 305 Municipios de nuestro
pais para la toma de decisiones en el afdn de promover entornos urbanos mds
prosperos, se mantiene en 61.88 en el rubro de fatalidades de transito.

178




Deficiente seguridad para el peatdn e inclusion

Otro aspecto importante que se destaca en el drea de este diagndstico de
problemas es la seguridad de quien se trasporta en vehiculos no motorizados
(ciclistas) que implican el planteamiento de soluciones en el corto plazo, como
una forma alternativa de movilidad urbana cuya tendencia va acorde con
el respeto al medio ambiente, observando la falta de un Plan integral de
movilidad sustentable en el municipio que le genere una ruta de crecimiento
ordenado, seguridad e inclusién al ciudadano, situacion que fue priorizada en
las mesas planeacion participativa.

Cabe mencionar que debido al alto impacto de agentes contaminantes que
actualmente generan los 77,548 vehiculos automotores, referidos en el
diagndstico se encuentra una amenaza latente para el medio ambiente, si las
dreas municipales involucradas no plantean en el corto plazo la consolidacion
de alternativas de movilidad seguras utilizando ciclo pistas. Asi también se
observa la deficiencia de un programa efectivos de construccion de rampas de
inclusion, balizamiento para la senalizacidon de cruceros seguros que contribuyan
a mitigar el indice de accidentes considerando como fue mencionado el
excesivo parque vehicular que circula en las calles de la ciudad.

En este mismo contexto, se detecta como una debilidad la falta de educacion
vial, en la poblacién que conduce vehiculos automotores y de tfraccion humana
qgue no respetan los cruces peatonales y los tiempos de semaforizaciéon, la
poblacion peatonal que no respeta los lineamientos de seguridad y por parte de
la corporacidn que no cuenta con una estrategia sélida para senalizar y
mantener adecuadamente la misma en las zonas urbanas.

Finalmente se detecta una debilidad en la insuficiencia de personal operativo y
capacitacién para atender las necesidades actuales que demandan las zonas
urbanas, la actualizaciéon del Reglamento que le brinde certeza juridica a las
acciones y estrategias que emprenda el drea.

Desproporcidon del parque vehicular existente en el territorio municipal

Para efectos de la planeacién se puntualiza el desproporcionado Parque
Vehicular existente en el municipio de 77,548 vehiculos registrados en el padrén
vehicular, contrastado con una poblacion de 115,141 habitantes aglutinados
en un 97 por ciento en la cabecera Municipal Ciudad Guzmdan, lo que genera
un alto impacto al medio ambiente con la emision de gases, asi como los
congestionamientos vehiculares en vialidades que no cuentan con el frazo y el
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remozamiento adecuado para generar fluidez en la movilidad.

Cabe destacar que este problema mantiene una complejidad dual exacerbada
puesto que por una parte hablamos de la cobertura de infraestructura en
pavimentacién de arroyos vehiculares y machuelos y banquetas, que sin
embargo en mas del 30 por ciento las mismas se encuentra en mal estado por el
agotamiento de su vida Util. Por ofra parte, el territorio de Zapotlan el Grande
mantiene un serio problema de subsidencia que se recrudece con los problemas
geoldgicos de la falla que han deteriorado algunas de las importantes arterias
de la ciudad, el paso vehicular sobre los arroyos de calle ha obligado al gobierno
municipal a generar mantenimientos paliativos que implican inversiones que no
solucionan el problema de fondo.

Asi mismo se observa que los flujos vehiculares en los ingresos municipales hacen
ya muy necesaria la gestion del gobierno municipal con el gobierno estatal y
federal a efecto de considerar la inversion en framos carreteros de los ingresos
para la construccién de distribuidores viales al sur de la ciudad, en el que
convergen centros universitarios, polos comerciales, la conectividad del
municipio con la carrera libre Guadalajara Colima, Ciudad Guzmdan el Grullo con
un potencial exacerbado de peligrosidad.

Infraestructura para el frasporte no motorizado

En otro contexto contrasta la escasa infraestructura existente de vias alternas
para vehiculos no motorizados en los centros de poblacidon, misma que no
mantiene una consolidacién de destino, situacidon que restan seguridad al ciclista
y desalienta el fomento al uso de trasporte alternativo no contaminante. Este es
un tema que debe ocupar prioridad en la planeacion considerando los impactos
negativos en el ambiente, asi como en las relaciones sociales. La forma en
que se estan construyendo las ciudades ocasiona una polarizacion entre
los que tienen acceso a un vehiculo particular, y los que no cuentan con
vehiculo.

El espacio publico poco a poco es adaptado a los intereses de aquellos
que fienen acceso a un automovil particular, volviéndolo aislado vy
excluyente a la demds poblacion.

Una de las externalidades con mayor visibilidad es la congestion en las vias
de comunicacién considerando que aun Ciudad Guzmdn es una ciudad media
con un potencial de ordenamiento y proyeccién de crecimiento ordenado con
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altas posibilidades de mesurar la congestion vehicular.
Equipamiento del drea

El estado de fuerzo y equipo de la Dependencia, actualmente cuenta con 6
patrullas, 2 pickup para infraestructura vial y 10 motocicletas en buen estado, asi
como 42 oficiales operativos divididos en 3 grupos de 14 elementos , 4 oficiales
comisionados al drea técnica de balizamiento y 4 administrativos que no son
suficientes para atender las necesidades de control de la movilidad, en las 12
vialidades primarias, 20 colectoras, 46 subcolectoras, asi como en los principales
cruceros y accesos de la cabecera municipal y sus delegaciones servicios y
mas de 130 escuelas del municipio, considerando el .

Falta de Plan Integral de Movilidad sustentable y Plan Integral de balizamiento

La senalizacion de transito en el contexto de las mesas de frabajo instaladas
para la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027,
fue uno de los temas mds sensibles, puesto que el contraste de cifras de la
cantfidad de vehiculos existentes en la localidad con el nUmero de habitantes
del municipio, que sin lugar a duda exige altos indices de senalizaciéon que
amplien la seguridad peatonal, asi como la convivencia entre peatones, ciclista
y conductores de vehiculos automotores en el marco de la reglamentacion de
transito municipal que coadyuve a inhibir fatalidades de trdnsito y el orden en las
vialidades.

Asi también como parte de los problemas se menciond la importancia de la
reestructura del sentido de calles y avenidas en conflicto vial de acuerdo al Plan
Integral de movilidad de la ciudad que formara parte de la consolidacion de los
instrumentos de gobernanza urbana del Municipio de Zapotldn el Grande.

Areas de oportunidad

Considerando la priorizacién en la agenda de este gobierno para impulsar el
fortalecimiento de la gobernanza urbana, se plantea la oportunidad de concluir
el tfrienio con la generacién de un Plan Integral de Movilidad sustentable,
instrumento mediante el cual se puedan tomar decisiones asertivas que
contfribuyan al direccionamiento correcto de la inversibn que solucione
problemas de movilidad de los ciudadanos se acorten los tiempos de vigje, el
diseno de las rutas de frasporte, la priorizacion de obra de construccion y
remozamiento de pavimentos de arroyo de calle, el sentido de flujo en vialidades
para mejorar los flujos de vehiculos automotores y la actualizacion del
Reglamento de Movilidad, Transito y Trasporte para el Municipio de Zapotldn el
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Grande Jalisco, que no cuenta con la actualidad y vanguardia que necesita el
municipio para regular los problemas actuales que se observan en este ejercicio
de planeacién avalado por los participantes en el ejercicio de la planeacion
participativa 2024-2027.

Asi mismo derivado de las observaciones efectuadas en el mencionado
gjercicio, se detecta la oportunidad de generar capacitacion por medio de
ponencias con altos contenidos en educacién vial, educacién civica que
impulse el respeto a la autoridad en aras de mejorar la convivencia entre
peatones, ciclistas y conductores de vehiculos automotores, para mitigar:

e Laconduccién bajo los efectos del alcohol, drogas, estupefacientes
o psicotropicos

e Elno uso de cinturdn de seguridad

e Elno uso de sistemas de retencion infantil

e La conduccion a velocidades inadecuadas o excesivas

e Las diversas condiciones que generan inseguridad al peatén

e Los distractores en la conduccion

24.3 Estrategia de solucion de problemas

Se plantea la generaciéon de un Plan Integral de Movilidad, considerando las
observaciones y aportaciones efectuadas por la ciudadania en las mesas de
Planeacién Participativa y los objetivos de planeacion de este gobierno, en el
que se ha considerado el fortalecimiento de los instrumentos de gobernanza
urbana, tomando en cuenta el potencial que tiene la Cabecera Municipal
Ciudad Guzmdn, (Una de las diez ciudades medias mds importantes del Estado
de Jalisco). A efecto de consolidar el proyecto se considerd en la estrategia la
importancia de gestionar recursos financieros para garantizar la viabilidad
financiera en la contratacién de servicios de consultoria externa y que el
mencionado plan pueda formar parte oportunamente en la actualizacion del
Programa Municipal de Desarrollo Urbano, en la toma de decisiones de Obra
puUblica y Ordenamiento territorial genﬁrgfdo asertividad en la canalizacion de
recursos publicos para la construccién de’infraestructura urbana que contriouya
al mejoramiento de la movilidad. Asi mismo como parte de la estrategia se
plantea la generacion del Programa de Capacitaciones a la poblacion abierta
con una metodologia de ponencias al interior de las colonias de la Cabecera
municipal y las Delegaciones, con altos contenidos en seguridad vial vy
reglamentacioén de movilidad con la finalidad de fomentar la sana convivencia



entre peatones ciclistas y conductores de vehiculos automotores, y el respeto a
la autoridad de la Dependencia de Movilidad y seguridad vial que salvaguarda
la intfegridad del ciudadano en las vialidades.

En el marco de la estrategia de la Dependencia, se propone la generaciéon del
programa de balizamiento y senalética a efecto de mitigar la incidencia de
accidentes viales y seguridad peatonal en cruceros, y calles de mayor aforo
peatonal, considerando el equipamiento de elementos de seguridad
electromecdnicos que coadyuven al programa.

Finalmente, considerando la importancia de fomentar el uso de vehiculos no
motorizados que mitiguen el impacto al medio ambiente, se plantea dentro de
la estrategia, la conservacion y planeacién para la consolidacion de destinos de
la infraestructura de ciclovias mediante la gestidon de recursos humanos de la
Dependencia de Ordenamiento Territorial para la generaciéon del proyecto y de
la Hacienda Municipal para la viabilidad financiera en el contexto de fortalecer
la infraestructura existente y proyeccion de las dreas de consolidacion.

24.4  Objetivo

Consolidar un sistema de movilidad integral en el municipio de Zapotlian el
Grande que permita el desplazamiento y la convivencia ordenada segura
y respetuosa entre peatones, ciclistas y conductores de vehiculos
automotores en beneficio de la ciudadania local y sus visitantes.

24.5 Programasy lineas de accion

a) Gestidon de recursos financieros para garantizar la contrataciéon de servicios
de consultoria externa para asegurar la generacion del Plan Integral de
Movilidad que garanticen la seguridad del peatdn vy el flujo vehicular en
la infraestructura vial del municipio.

b) Generacion del Plan Integral de Movilidad Sustentable, vinculado con las
dreas en vinculacion con las Dependencias de Ordenamiento tferritorial y
Obras PUblicas, que permita incluir el punto de vista técnico del desarrollo
urbano de la cabecera municipal y sus Delegaciones el acervo de
infraestructura urbana, la conectividad que permita la agilidad y seguridad
en los desplazamientos de automotores, peatones vy ciclistas en el marco de
la Reglamentacién Municipal.

c) Adecuar ala planeacion rutas de movilidad urbanas, en congruencia con la
infraestructura existente y la de nueva generacidén, que reduzca la
contaminacion ambiental y los tiempos de desplazamiento.
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d) Generar los programas de educacion vial dirigida a la poblacién municipal,
en el marco de la reglamentacion municipal, vinculada a la politica de
ciudad amable del gobierno municipal

e) En coordinacion con el drea de la Hacienda Municipal, generar la estrategia
de fortalecimiento a la Corporaciéon de Transito y Movilidad, para el efecto
de adquisicibn de parque vehicular, equipo de comunicacion,
modernizacién y mantenimiento de equipos electromecdnicos, que
fortalezcan, la prevencion de accidentes y aplicacion del reglamento
vigente.

f) Generacién del Plan de Contingencia para eventos especiales.

g) En coordinacion con el area de Comunicaciéon Social, generar la difusion y
socializacion ciudadana de los planes y programas del drea de movilidad.

h) Coadyuvar con la Delegacion de Transito del Estado de Jalisco para
fortalecer la instruccion vial a los solicitantes de permisos y licencias de
conductor

24.6 Indicadores y metas de gestion para medir el avance de la seguridad vial.

Nombre del Unidad de Fuente Linea base Meta Tendencia
indicador medida 2021-2024 2024-2027
. . Estadistica
Incidencia de Accidentes mensual de
accidentes . . 1,559 1,403 Descendente
. viales accidente
viales .
viales.
Reporte de
Senalizaciéon ML actividades 80,000 100,000 Ascendente
mensuales
Talleres de Reporte de
Educacién vial o actividades 20 80 Ascendente
capacitacion
de mensuales
Relacion
Proyectos de . .
. . N
infervencion umero de municipal de 4 6 Ascendente
. proyectos proyectos
vial .
ejecutados
Cgpocfrocfmon Numiro 'de Reporte de ) o condont
e agentes capacitaciones capacitaciones scendente
viales impartidas
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24.7 Tabla de alineaciéon de objetivos del Plan de Desarrollo y Gobernanza
con los Planes Estatal y Federal

Objetivos Plan De Desarrollo
Municipal

Objetivos Plan De Objetivos Del Plan Nacional

Desarrollo Estatal De Desarrollo

24.4 Consolidar un sistema de
movilidad integral en el
Municipio de Zapotldn el
Grande que permita el
desplazamiento y la
convivencia ordenada segura
y respetuosa entre peatones,
ciclistas y conductores
de  vehiculos  automotores

en beneficio de la
ciudadania local y  sus
visitantes.

0D2402 Proteger la libertad,[1.8.- Articular la seguridad

integridad ~ fisica y  elnacional, la  seguridad
patrimonio de la poblacién. [Publica
y la paz.
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25 Proteccién Civil y Bomberos

25.1 Antecedentes

Los principales asentamientos humanos en el territorio municipal, se establecieron
en un lugar complejo, puesto que el subsuelo de la cabecera municipal Ciudad
Guzman, se caracteriza por un conjunto de factores de riesgos, ponderando los
fendmenos geoldgicos e hidrometeoroldgicos que se han potencializado con el
cambio climdatico, asi como acciones socio organizativas y quimico tecnoldgicas,
destacando la subsidencia que se ha propiciado de acuerdo al nuevo estudio del
Atlas de Riesgos (2024), la aceleracion de agrietamiento del terreno, generando
hundimientos y fracturas de suelo afectando la infraestructura urbana vy
habitacional y en consecuencia la seguridad de la poblacion.

Se hace necesario considerar en la planeacion una estrategia profunda de
seguridad que integre la prevencién en la que participe el total de la poblacion,
generando un bastion preventivo entre todos los sectores sociales, considerando:
La gobernanza urbana, el plan de contingencias, la gestion integral de riesgos vy la
participacion ciudadana.

Es importante destacar que al interior del territorio municipal se localiza la
subcuenca “Laguna de Zapotldn” perteneciente a la cuenca RH12 Lerma-
Santiago, ponderando que la presencia del cuerpo de agua con una
caracteristica endorreica, que mantiene importantes procesos de sedimentacion
e infiltracién, generando cambios drdsticos en la zona de amortiguamiento del
cuerpo de agua que se ha visto disminuidos con nuevos asentamientos derivados
del crecimiento de los asentamientos humanos en la Cabecera Municipal Ciudad
Guzmadn, relacionados con la disposicion de agua dulce.

W | Esta caracteristica imprime un aspecto dual
: derivado del cambio de uso de suelo con un
impacto a la disminucion de extensiones forestales,
las alteraciones en la escorrentia y de los niveles del
manto fredtico y la aceleracidn de procesos
tecténicos como la subsidencia en la Cabecera
Municipal y sus Delegaciones y por ofro lado el
dinamismo econdémico detonado en Ciudad
Guzman, generado atraccion para el
establecimiento de industrias agricolas que han
generado importantes cambios en los ecosistemas
de la cuenca, propiciando que la gestién del uso
de suelo y de bienes publicos como el agua,

ifstdesinses Red Vial requieran un alto nivel de detalle para prevenir
MuyBajo I | @ |~ Via Férrea deSOSTreS.

Bajo Manzana

Medio [ cuerpo de Agua

Alto f_::' Area de Estudio

Muy Alto [
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25.2  Sintesis Narrativa de Problemas

1. Existencia de riesgos naturales y antropogénicos en la zona del municipio de
Zapotlan el Grande

Fendmenos Hidrometeoroldgicos

En el ano 2016 se presentd el Atlas Municipal de Peligros y Riesgos Naturales de
Zapotldn el Grande, en el cual se incluye un andlisis robusto de los fendmenos
hidrometeoroldgicos que mds inciden en el municipio y se destacan: inundaciones,
sequias, vientos, tormentas eléctricas, nevadas, heladas y temperaturas extremas.
Con el objetivo de abonar al trabajo realizado en el 2015 para identificar los peligros
asociados a los fendmenos hidrometeoroldgicos en el municipio, se digieren los
resultados principales obtenidos en este estudio y se presentan a continuacion:

Ciclones Tropicales

e Locadlizacion y Frecuencia: Aungue el eje de trayectoria de los ciclones no ha
incidido directamente en el municipio de Zapotlan el Grande, los efectos de
estos fendmenos se han sentido debido a la proximidad del drea afectada.

e Impacto Histérico: Se han registrado varios ciclones que han afectado
indirectamente al municipio, como el huracdn Gilbert en 1988 y Pauline en 1997,
causando muertes y pérdidas econdmicas significativas.

Ondas Tropicales

« Caracteristicas: Se desplazan hacia el oeste con una velocidad de 7-8 m/s,
afectando principalmente el centro y sureste de México, aunque también
impactan el occidente del pais y Zapotldn el Grande.

» Consecuencias: Provocan lluvias intensas y fuertes.

Granizadas

» Frecuencia: Las granizadas son comunes en la region durante la temporada de
lluvias.

e Intensidad: Varia desde leves hasta severas, causando danos en cultivos,
infraestructuras y vehiculos.

e Distribucidon Temporal: Ocurren principalmente en los meses de junio a
septiembre.

Heladas

e Tipos: Adveccion, radiaciéon y mixtas.

 Impacto: Afectan gravemente la agricultura y la salud de la poblacién
expuesta, danan infraestructuras y servicios.

» Frecuencia: Las heladas pueden ser otonales, invernales o primaverales, con las
ofonales y primaverales siendo las mds daninas desde una perspectiva
agroecondmica.
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Modelos Probabilisticos: Se utilizd el programa TempRisk para modelar la
probabilidad de una helada con temperaturas de 0° en el municipio es del 20%
en cualquier ano.

Temperaturas méximas extremas

La serie de datos para la estacion Ciudad Guzmdn muestra eventos de
temperaturas mayores o iguales a 33° con un percentil 90 y con duraciones que
varian desde 2 hasta 48 dias. Algunos de los eventos registrados incluyen:

Mayo de 1989: 33.87°C durante 4 dias.
Abril de 1991: 34.78°C durante 10 dias.
Mayo de 1991: 34.66°C durante 3 dias.
Junio de 1998: 34.33°C durante 48 dias.

Estos datos indican que las temperaturas mdximas extremas tienen una
recurrencia significativa en la regién, con eventos que pueden durar varios dias
y afectar la salud de la poblacion y otras actividades socioecondmicas en el
municipio.

Sequias

Andlisis Regional: Disminucion significativa de la precipitacion a nivel regional,
con variaciones dependiendo de la estacidon meteoroldgica y los periodos de
retorno. ¢ Impacto: Afecta la disponibilidad de agua y la agricultura en la
region.

Frecuencia: Meses de agosto y diciembre presentan la mayor cantfidad de
eventos con velocidades superiores a 75 km/h.

Direccién: Cambios de direccidon notables a lo largo del ano, influenciando las
condiciones meteorolégicas locales.

Tormentas eléctricas

Datos y Resultados Probabilisticos
e Distribucion Espacial y Temporal:
»= Dias con Tormenta Eléctrica:
e Ciudad Guzmdan: 11.8 dias/ano
= Densidad de Rayos a Tierra:
e Ciudad Guzman: 1.67 rayos/km?2
Medidas de Mitigacion
e Infraestructura Critica: Se identifican infraestructuras con riesgo muy alto
y alto, especialmente aquellas que almacenan o conducen sustancias
inflamables o explosivas, instalaciones de generacion y redistribucion de
energia eléctrica y torres de comunicaciones.
e Precauciones en Areas Especificas: Se recomienda evitar la zona de la
laguna, arroyos y cualquier cuerpo de agua durante tormentas eléctricas
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debido a la conductividad del agua.

Inundaciones

e Frecuencia vy Distribucion: Las inundaciones histéricas han afectado
principalmente la cabecera municipal, la planicie de inundacion generada por
la laguna de Zapotldn y la zona poniente del municipio.

» Impacto de la Topografia: Las montanas al oriente de la ciudad contribuyen a
las inundaciones debido a la escorrentia que drena hacia la zona urbana a
través de arroyos como Los Guayabos y Chuluapan.

e Precipitaciéon y Caudal: Se obtuvieron valores de precipitacion y caudal
maximo para diferentes periodos de retorno. Por ejemplo, se determind que
precipitaciones de 40 mm pueden generar tirantes de agua superiores a 0.35 m
en dreas urbanas.

« Zonas Afectadas: Las principales dreas afectadas incluyen la cabecera
municipal y la planicie de inundacion alrededor de la laguna de Zapotlan. Las
actividades agricolas en estas dreas agravan el problema debido a la pérdida
de suelo y el arrastre de sedimentos.

e Medidas de mitigacion estructurales: Se construyd un canal de 8.115 km para
mitigar las inundaciones en la zona urbana.

Fendmenos Geoldgico-geomorfoldgicos

El municipio de Zapotlan el Grande, se encuentra ubicado en un lugar complejo
desde el punto de vista tectdnico (véase apartado de caracterizacion fisica), por
lo cual se han identificado diversos riesgos geoldgicos entre los que destacan la
subsidencia y el agrietamiento del terreno, lo que provoca hundimientos y fracturas
en el suelo que pueden afectar gravemente la infraestructura y la seguridad de la
poblacion. Adicionalmente, las caracteristicas geomorfoldgicas y las actividades
humanas han hecho que la zona presente susceptibiidad a peligro por
inestabilidad de laderas y procesos gravitacionales.

Inestabilidad de laderas

La inestabilidad de laderas es un fendmeno geoldégico que se refiere al
desplazamiento de masas de suelo y roca debido a la accién de la gravedad,
agravada por factores naturales y antrépicos. Este proceso puede generar
deslizamientos de fierra, derrumbes, flujos de lodo y otros eventos que representan
un riesgo significativo para la infraestructura, los ecosistemas y la vida humana.

Licuacioén de suelos

La licuacion (o licuefaccion) de suelos incluye todos los procesos que conducen a
una pérdida de resistencia o al desarrollo de deformaciones excesivas como
resultado de una perturbacién transitoria o repetida (sismos) en suelos saturados no
cohesivos.
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En la version del Atlas del 2016, se indica que la zona urbana de Ciudad Guzmdn
es susceptible a licuefaccion debido a varias razones:

e Presencia de Material Erosivo: Se menciona que el material donde estd
asentada la ciudad es susceptible a erosionarse aceleradamente,
especialmente en caso de fugas en el sistema de agua y alcantarillado.

» Condiciones de Suelo y Sismos: La combinacién de un fendmeno sismico con la
saturacion de agua puede provocar el ablandamiento del suelo, resultando en
licuefaccion.

 Abatimiento y Hundimiento: La existencia de pozos cercanos contribuye al
abatimiento del terreno, lo que puede provocar hundimientos. 201 / 620

e Ruptura de Tuberias: Las infilfraciones de fluidos por la ruptura de tuberias,
mezcldndose con material arcilloarenoso, incrementan la susceptibilidad a la
licuefaccion, especialmente en caso de un sismo de gran magnitud (Mw > 6.0).

Erupciones volcdnicas

El complejo volcdanico de Colima estd constituido por una cordillera de orientacion
norte-sur, cuyos centros eruptivos son el volcdn el Cdantaro, en su porcion
septentrional con una altitud de aproximadamente 3,000 m.s.n.m.; El Nevado de
Colima enla parte central y en su extremo meridional El Volcan de Colima o Volcdn
de Fuego con una altitud de 3,850 m.s.n.m.

Durante los Ultimos 400 anos, el volcdn de Colima ha presentado alrededor de 43
erupciones que lo colocan como el volcdn mds activo de Norteamérica (De-la
Cruz-Reyna, 1993; Saucedo et al., 2004b). Como consecuencia de su constante
actividad, el volcdn de Colima cuenta con el registro histérico mds completo de
los volcanes mexicanos.

Subsidencia y agrietamiento del terreno

La subsidencia del terreno, especialmente focalizada al noroeste de la Cabecera
municipal Ciudad Guzmdn, ha mostrado un considerable aumento en los Ultimos
anos, con tasas de hundimiento que alcanzan hasta 60 mm por ano. Este
fendmeno, que se asocia principalmente con la sobreexplotacion del acuifero y la
presencia de fallas activas, ha resultado en la generacidon de grietas en la
infraestructura urbana con riesgo estructural.

Al analizar este fendmeno, se confirma que la subsidencia y el agrietamiento estdn
estrechamente vinculados, con un patrén espacial que relaciona los puntos criticos
de subsidencia con las dreas mdas afectadas por grietas, que ha sido ampliamente
analizado en la actualizacion del Atlas de riesgo (2024), y que pondera la
necesidad de actuacioén por parte del gobierno municipal, para que en la agenda
2024-2027, se consoliden los planes de actuacién municipal y la vinculacién entre
dependencias, asi como un alto nivel de gestidon que impulse la gestién integral de
riesgos a través de estrategias de prevencion y residencia difundida en la
poblacion.
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Para efecto de visualizar el problema, se presentan las imagenes cartograficas
anteriores importadas del documento de actualizaciéon del Atlas de riesgos (2024),
que soportan con mayor puntualidad los fendmenos de agrietamiento,
hundimiento y subsidencia, considerando la composicion del suelo, las
extracciones de agua, y la presencia de la falla geoldgica.

Sismos

Los sismos, también conocidos como ferremotos, son movimientos vibratorios de la
corteza terrestre provocados por la liberacién repentina de energia acumulada en
las placas tecténicas. Estos eventos pueden generar grandes danos a la
infraestructura, afectar la vida de las personas y alterar el equilibrio natural de un
territorio.

Fendmenos Quimico-tecnologicos

El municipio de Zapotldan el Grande, Jalisco,
ha experimentado un notable crecimiento
en dreas industriales y urbanas, lo que ha
incrementado los riesgos asociados con
peligros quimicos, tecnoldgicos y naturales.

Histéricamente, el municipio ha enfrentado
varios incidentes significativos relacionados
con el manejo y fransporte de sustancias
quimicas peligrosas. Entre ellos, se destacan
accidentes de fransporte de dcido
clorhidrico, Diesel y productos quimicos

como el amoniaco y el dcido sulfurico. Estos

eventos subrayan la necesidad de un gl o i
monitoreo constante y la implementacion e S e
de medidas preventivas adecuadas. :

Nivel de Peligro
B Muy Alto
Alto

Medio
Bajo
B Muy Bajo
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Fendmenos Sanitario-ecoldgicos

El fendmeno sanitario-ecolégico abarca
una serie de interacciones complejas entre
la salud humana vy los factores ambientales,
que, en conjunto, pueden generar
significativos riesgos para las comunidades.
Este fendmeno se manifiesta a fravés de la
contaminacion del aire, suelo y agua, asi
como la proliferacion de plagas vy
epidemias, todos los cuales representan
amenazas latentes y potenciales para la
salud publica y los ecosistemas.

[ Area de Estudio
Regionalizacién sismica CFE
I Zona A

Zona B

Zona C
I Zona D

Fuente:
\ CFE, 2015. Mapa de regionalizzcién
sismica.

Epidemias

Las epidemias y pandemias representan desafios significativos para la salud publica
global y local. Es fundamental comprender la dindmica de transmision vy la
potencial evolucién de una enfermedad dentro de una poblacién humana o
animal. Las epidemias involucran una compleja interaccién entre el huésped vy el
pardsito y se pueden originar a través de dos mecanismos principales:

e Por Contagio: La transmision de virus o bacterias puede ocurrir a través del aire,
el aguaq, los alimentos o de persona a persona. Las enfermedades respiratorias,
como la gripe y el COVID-19, se propagan principalmente por goticulas
respiratorias emitidas al toser, estornudar o hablar. Ademds, las enfermedades
tfransmitidas por el agua y los alimentos, como el cdlera y la salmonelosis,
también pueden propagarse rapidamente en comunidades con infraestructura
sanitaria deficiente.

e PorlInoculacién: La transmision a través de vectores, como los mosquitos y otfros
insectos, es otro mecanismo significativo. Enfermedades como el dengue, la
malaria y el virus del Zika se propagan principalmente a través de picaduras de
mosquitos infectados. Los vectores juegan un papel crucial en la epidemiologia
de estas enfermedades, facilitando su propagacién en dreas tropicales vy
subtropicales donde estos insectos son prevalentes.

A través de una comprension profunda de estos riesgos y la implementacion de
estrategias adecuadas, se busca fortalecer la capacidad del municipio para
prevenir, detectar y responder a las amenazas sanitarias, asegurando asi un
entorno mds seguro y saludable para todos sus habitantes.

Plagas

Se define como cualquier organismo que resulte de algun modo perjudicial para el
hombre o sus actividades agropecuarias, cuando la presencia de la plaga
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produce pérdidas a las cosechas o la mortandad de animales para consumo
humano. Los efectos negativos de las plagas, principalmente, repercuten en la
produccion de alimentos para la poblacién e impactan en la economia del pais.

Contaminacién

La contaminacion se define técnicamente como la introduccién de sustancias o
elementos que alteran negativamente el entorno natural, impactando
adversamente los ecosistemas y la salud de los seres vivos. Este fendbmeno abarca
diversas formas, incluyendo la contaminacién del agua, del aire y del suelo, asi
como fendmenos adicionales como la pérdida del suelo y los incendios forestales.

La gestidon integral de los recursos mds bdsicos del sistema, como el agua, el suelo
y el aire, es crucial. La falta de una buena gestion en estos aspectos fundamentales,
junto con la creciente cantidad de residuos y emisiones contaminantes, exacerba
los fendbmenos de contaminacién. La realidad de vivir en un sistema donde toda
accion genera una reaccion es evidente, y la necesidad de desarrollar procesos
mas eficientes y sostenibles es imperativa para mitigar estos efectos negativos.

e Contaminacion del agua

o Contaminacioén aire

e Contaminacion del suelo

o Contaminacion por agroquimicos

e Pérdida del suelo por erosidon hidrica
e Incendios

o Contaminacién de alimentos

Fendmenos Socio-organizativos

Para comprender estos peligros, es fundamental analizar ciertos elementos bdsicos
o esenciales infroductorios que estdn estrechamente relacionados con estos
fendmenos. Entre ellos, se destacan aspectos vinculados con elementos cotidianos
utilizados por los seres humanos, como la infraestructura vial y urbana, la vivienda y
diversas variables sociales y econdmicas dentro del municipio.

e Los accidentes de transporte, ya sean aéreos, maritimos o terrestres, pueden
ocurrir en una variedad de entornos, como dreas urbanas, suburbanas, zonas
rurales, carreteras, puertos y helipuertos. Estos incidentes pueden resultar en
pérdidas humanas y estdn relacionados con diversos factores y elementos,
incluido el fréfico, la senalizacion, el diseno vial, la velocidad vy la visibilidad,
entre otros.

e Los eventos o lugares con concenfracion masiva de poblacion vy
demostraciones de inconformidad social, pueden tener diversas razones o
motivos. Por lo general, son dreas donde la poblacién se aglomera para llevar
a cabo sus actividades en fechas u horarios especificos o aproximados. Estos
sitios pueden ser el punto de partida de recorridos o simplemente dreas donde
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la gente se congrega en gran numero.

e La interrupcidon o afectacion de los servicios bdsicos o de infraestructura
estratégica, principalmente servicios esenciales como el agua potable, el
alcantarillado, la energia eléctrica y los servicios de comunicacién (como los
viales, telefénicos, telegramas, internet, television o radio), asi como el
abastecimiento de combustibles y alimentos, pueden tener un impacto
significativo en la comunidad. Estos servicios, vitales para el bienestar y la
seguridad de las personas, pueden verse afectados en situaciones de
emergencia o crisis, lo que destaca la importancia de su resiliencia y proteccion.

e Los eventos que resultan del comportamiento antisocial, como actos de
terrorismo, sabotaje y vandalismo, pueden tener un impacto significativo en la
comunidad y estdn relacionados principalmente con la seguridad nacional. La
gestion de estos eventos requiere la colaboracion de diferentes niveles de
gobierno, incluyendo elementos y jurisdicciones a nivel federal, estatal vy
municipal en el pais.

Areas de Oportunidad

Consolidacion de la Gestion Integral de Riesgos de Desastres en Zapotlan el
Grande, Jalisco

Con el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia del municipio
de Zapotldn el Grande, Jalisco, se trabajard en la consolidacion de la Gestion
Integral de Riesgos de Desastres, a través de un enfoque basado en la prevision,
prevencion y mitigacion de riesgos.

Para lograr este objetivo, es fundamental el fortalecimiento institucional de la
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, dotdndola de recursos adecuados,
promoviendo la capacitacidon continua de su personal y fomentando la
coordinacion interinstitucional con dependencias municipales, estatales y
federales.

Asimismo, se implementardn estrategias enfocadas en el mejoramiento de los
instrumentos de planeacion municipal, lo que permitird la identificacion, andlisis y
reduccion de riesgos en el territorio. Esto incluye la actualizaciéon y aplicaciéon de
normativas, reglamentos y politicas publicas que regulen actividades susceptibles
de generar vulnerabilidades ante distintos fendmenos perturbadores.

Un aspecto esencial en este proceso es la participacion ciudadana, promoviendo
una cultura de autoprotecciéon y corresponsabilidad en la gestion del riesgo. Se
propone desarrollar programas de sensibilizacion, capacitaciéon y simulacros con la
poblacidn, asi como con los sectores productivos y educativos, con la finalidad de
generar una comunidad mejor preparada para afrontar emergencias y desastres.

De esta maneraq, la Direccidn de Proteccion Civily Bomberos de Zapotldn el Grande

reafirma su compromiso con la seguridad y el bienestar de la ciudadania,
garantizando la reduccion del impacto de los fendmenos naturales y antrépicos
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que puedan afectar al municipio, y promoviendo una gestion eficiente y sostenible
del riesgo de desastres.

25.3 Estrategia de solucion de problemas
Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional es un pilar fundamental para garantizar la eficiencia
y operatividad de los organismos encargados de la seguridad y proteccién de la
poblacion. En este contexto, la Direccidon de Proteccion Civil y Bomberos de
Zapotlan el Grande trabaja de manera continua en la optimizacion de sus
capacidades, promoviendo el desarrollo de infraestructura, la modernizacién de
sus equipos, la profesionalizacion de su personal y la mejora en los procesos
administrativos y operativos.

Gestion integral de riesgos de desastres

La Gestion Integral de Riesgos de Desastres es un enfoque estratégico que busca
reducir la vulnerabilidad de la poblacién ante fendmenos naturales y antrépicos, a
través de un conjunto de acciones coordinadas que incluyen la prevencion,
mitigacioén, preparacion, respuesta y recuperacion.

En el municipio de Zapotldn el Grande, la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
trabaja bajo este modelo con el objetivo de minimizar el impacto de los desastres
en la comunidad.

25.4 Objetivo

Reducir el impacto de los fendmenos perturbadores en la poblacién, sus bienes y
entorno; mediante acciones de identificacion de riesgos, su evaluacion y acciones
de prevencién y mitigacion, con la participacién de todos los sectores asi como el
fortalecimiento de la resiliencia de la comunidad para que contribuyan a la
recuperacion de la normalidad social y econdmica, profesionalizando el recurso
humano de la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos, para brindar un Servicio
PUblico de Calidad y Excelencia, buscando el bien comun de todos los
Zapotlenses.

25.5 Programas vy lineas de accion
Fortalecimiento institucional.

a) En coordinacion con el drea de Recursos humanos se plantea la ampliacion de
la plantilla de personal de la Dependencia para fortalecer la capacidad de
respuesta en emergencias, considerando la ampliacion de la demanda de
apoyos de la poblacién.

b) En coordinacién con el drea de Recursos humanos para generar el programa
de capacitacién del personal a través de cursos vy talleres con altos contenidos
en materia de emergencias y prevencion de las mismas.
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Fortalecimiento del equipamiento consistente en parque vehicular,
remozamiento de la infraestructura equipo para la atencidon de emergencias.

Generacioén del Manuales de procedimientos operativos y administrativos.

Coadyuvancia para la actualizacion del Reglamento Interno de la Direccién de
Proteccion Civil y Bomberos.

Gestion integral de riesgos de desastres

Elaboraciéon y actualizacion del programa municipal de Proteccion Civil y del
plan de contingencias municipal.

Elaboracion y difusion de Programas Especiales de PC.

Difusion del aflas de riesgo y Plan Familiar de Proteccion Civil, medidas de
seguridad y recomendaciones a la poblaciéon a través de ponencias al interior
de las colonias de la Cabecera Municipal y Delegaciones de Zapotldn el
Grande, en coordinacion con la Dependencia de Parficipacion ciudadana con
el programa de “Mejoramiento de las medidas actuacién de la poblacién en
caso de riesgo”.

Programa de “Fortalecer la proteccién civil en la comunidad infantil” mediante
la promocion del cumplimiento del Programa Interno de Proteccion Civil, en los
centros escolares y actividades con la comunidad escolar, dirigido al personal
docente y de direccion

Gestion de supervencion y regularizacion de medidas de seguridad en Sistemas
de captacion de agua pluvial ubicadas al oriente de la Cabecera Municipal
Ciudad Guzman.

Coordinar la Implementacion del programa de desazolve de arroyos y causes
naturales con la Direccidn de Mantenimiento de Infraestructura municipal a
efecto de fortalecer la prevencién de riesgos en temporada de lluvias.

Promover la realizacion de estudios geofisicos para fortalecer la identificacion,
ampliacién o actualizacion de los fendmenos perturbadores que impactan
nuestro municipio, a tfravés de gestiones y coordinacién con la Hacienda
Municipal para garantizar la viabilidad financiera.

Gestion de reserva territorial para la construccion de infraestructura para la
habilitacion de refugio temporal para personas vulnerables en caso de
producirse fendmenos perturbadores, considerando el alto riesgo en el que se
encuentra los principales asentamientos humanos en la Cabecera Municipal y
las Delegaciones del Territorio municipal.
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9. Coadyuvancia en la gestion de programas sociales para la reubicacion de
personas vulnerables por fendmenos perturbadores no mitigables.

10. Coadyuvancia para impulsar la actualizacion del reglamento municipal de
Proteccion Civil y Bomberos de Zapotldn el Grande.

25.6 Indicadores de Gestion para proteger, asistir y prevenir a la poblacién en

caso de desastre

Método de Calculo Meta

2021-2024

Unidad de
medida

Nombre del
indicador

Tendencia

Reglomg’nfo glg Reglomento Gaceta Municipal X1*20 20 Ascendente
Proteccién Civil actualizado
. Organizaciéon
Unidad fj,e . Administrativa Pagina Web X1*20 20 Ascendente
Proteccién Civil 0
Integral de Area
Consejo ML.JWC'D.O.I Consejo P&gina Web X1*20 20 Ascendente
de Proteccion Civil
Atflas Municipal de  [Documento Gaceta del "
Riesgos Actualizado Gobierno Municipal X120 20 Ascendente
Programa Municipal |Programa Gaceta del "
de Proteccion Civil  |Actualizado Gobierno Municipal X1720 20 Ascendente
((X1*20) + (X2*20) + (X3*20) + (X4*20) + (X5*20)) =100
Indice de Proteccién Civil

25.6.1 Indicadores de Gestidon para medir el avance de capacitaciones al
personal y a la poblacidn para que sean resilientes en caso de
desastre

Nombre Unidad de Fuente Linea base Método de Meta 2024- Tendencia
del Indicador medida 2021-2024 calculo 2027
Total de
colonias
capacitadas
Capacitacién Colonias Archivo inferno en el ano
2 . dela 0 evaluado/total 274 Ascendente
ala poblacidon | capacitadas d . .
ependencia de colonias
capacitadas
en el ano
anterior *100
Total de
servidores
publicos
Capacitaciéon . . COpOC'quOS
a 10s servidores SerIV|d.ores Archivo interno en el ano
P publicos de la 0 evaluado/total 38 Ascendente
publicos de la . . . .
dependencia capacitadas | independencia de sv,erx{ldores
publicos
capacitados
en el ano
anterior *100
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25.7 Tabla de alineacion de objetivos con el Plan Estatal y Nacional de
Desarrollo

Objetivos del Plan Objetivos del Plan Objetivos del Plan

Municipal de Desarrollo y Estatal De Desarrollo Nacional de Desarrollo
Gobernanza

254 Proteger la
infraestructura  de  los
servicios bdsicos y el
patrimonio de los
zapotlenses, mediante la
gestion integral de riesgos
y desastres ante la
presencia de los efectos
del fendmeno de Ia
subsidencia en nuestro
municipio, mediante la
implementacion de
politicas que busquen la
mitigacion de las causas
que lo generan
mejorando la seguridad y
vida de los Zapotlenses.

OD2701. Fortalecer la

prevencion y cultura

ciudadana ante una
contingencia.

N/A
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Desarrollo territorial integral y sustentable

El manejo sustentable de los ecosistemas es un aspecto prioritario en la agenda de
gobierno municipal de Zapotldn el Grande, para la provision de servicios
ambientales, la conservacion de la biodiversidad y en general para el desarrollo
social y econdmico en el territorio.

Consideramos como prioritaria la vinculacion entre la recuperacion y el
mantenimiento de los ecosistemas y servicios ambientales con el desarrollo social y
econdémico de la Cabecera Municipal Ciudad Guzmdan y sus Delegaciones, puesto
que conservacion y desarrollo no deben mantener independencia si no
complementarse considerando la riqueza natural de Zapotldn el Grande,
compuesta por importantes superficies forestales de sierra, cuerpos de agua,
ecosistemas con una basta biodiversidad con grandes necesidades de
conservacion.

Los desafios para alcanzar la sustentabilidad en el municipio requieren de la
ejecucion de estrategias de planeaciéon y accidén que promuevan la educacion y
cultura ambiental que contribuyan a mitigar la degradacion de la riqueza natural.
Ante ello, se reconoce la importancia de contar con un instrumento estratégico
que dé respuesta a la formacion de una cultura de respeto al medio ambiente,
sustentada en procesos educativos considerando la vocacién educativa del
municipio con una poblacién estudiantil de mdas de 35 mil alumnos en diversos
grados de escolaridad.

La actividad econdmica es sin lugar a duda, otra parte importante de los desafios
de la sustentabilidad, la sensibilidad que deben mantener los agros productores
que generan parte de la riqueza econdmica local en este ejercicio de planeacién
estuvieron llamados a coadyuvar con el gobierno municipal y contribuir en la
activaciéon de estrategias que aseguren un futuro promisorio sustentable para las
futuras generaciones.

Por otra parte, El sistema de Planeacidn municipal, se ha recuperado en la
Dependencia de Planeacion y Gestion municipal, generando las acciones de
coordinacion generando el documento rector de la Planeacién Municipal 2024-
2027 considerando aspectos inclusivos, resilientes, sostenibles y vinculatorios con los
planes Federal y Estatal, infegrado con la identificacion de problemas, objetivos
estrategias y metas que midiéndolas marcaran la estadistica de logros en los
siguientes tres anos.

Buscamos romper paradigmas para impulsar el fortalecimiento de la gobernanza
urbana, que marquen la pauta en la generacion de un crecimiento ordenado

Como consecuencia del crecimiento demogrdfico y la explotacion desmedida de
los recursos naturales se ha generado un severo deterioro ambiental, Zapotldn el
Grande mantendrd una tendencia al alza en la generacidén de acciones para
combatir el impacto ambiental y revertir los efectos del cambio climdtico.
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Se propone desplegar una planeacién urbana con principios de sustentabilidad
urbana cimentada en el estudio de criterios e indicadores que permitan considerar
el estado que guardan cada uno de los centros urbanos y el impacto ambiental

que estos generan activando estrategias que mitiguen y prevengan la
degradacién natural, preservando la cuenca.

Finalmente, este plan considera con una estrategia fortalecida de vinculacion, el
fortalecimiento de la infraestructura urbana y de equipamiento en la Cabecera
Municipal y sus Delegaciones con sobrada calidad, que le genere bienestar a los
zapotlenses.
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26 Gestion de Programas y Planeacion

26.1 Antecedentes

Como se menciond en la parte intfroductoria de este documento el articulo 26 de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos se mantiene en rango de
ordenamiento constitucional la Planeacion a nivel nacional y la Ley de Planeacién
oficializé el "Sistema Nacional de Planeacion Democrdatica” con la finalidad de
lograr la consolidaciéon de este sistema, asi mismo fueron impulsados los procesos
de planeaciéon en las diferentes Entidades Federativas de la Republica, de tal
manera que se vincula la planificacidon que se realiza a nivel nacional con la Estatal,
y a la vez entre los dmbitos municipales.

26.2 Sintesis de Problemas
1. Discontinvidad en la planeacion

Falta de seguimiento y evaluacion de la planeacion

En este importante ejercicio de realizar la Planeacion se visualiza como problema
principal por la discontinuidad que el ejercicio de planeacion ha mantenido al
interior de la Institucion de Gobierno en los Ultimos anos y las consecuencias que la
desvinculacion entre las Dependencias internas con los cambios de liderazgos o el
desconocimiento en la materia y la rectoria del drea han repercutido para el logro
de objetivos a largo plazo que generen la consolidaciéon de proyectos en beneficio
y para el bienestar de la ciudadania zapotlense, repercutiendo en el ejercicio del
gasto, la baja calidad de las obras de infraestructura o la Institucionalidad de
acciones sociales que mitiguen marginaciones y rezagos en lo local.

Como una debilidad resultante del andlisis FODA que como parte metodoldgica
para el planteamiento de este nuevo plan de desarrollo, puede mencionarse que
la Institucion de Gobierno Municipal, actualmente no cuenta con documentos
Institucionales y oficiales propios, que aglutinen informacién histérica, estadistica y
cartogrdafica que pueda ser fuente de referencia fehaciente que sirva como fuente
soporte de informacién que respalde las acciones que se realizan en cada frienio
de gobierno y en forma asertiva pueda darse continuidad en la solucién de
problemas que se focalizan en cada sector de la poblacidon para alcanzar el
abatimiento de los mismos y en consecuencia el desarrollo.

En el contexto anterior y para puntualizar algunos aspectos importantes
relacionados con las fuentes de informacién se menciona que Zapotldn el Grande,
es considerado parte intfegral de la region sur del Estado de Jalisco y de acuerdo
con las cifras del Censo INEGI 2020, cuenta con 115,141 habitantes.

De acuerdo con el Programa de Planeacién Urbana Municipal, (que no se
encuentra actualizado) puede expresarse que la mayor concentracién de la
poblacién se encuentra localizada en la Cabecera Municipal Ciudad Guzmdn con
el 97%., y el 3% restante se asienta en las Delegaciones de la mesa (El Fresnito),
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Atequizaydn y la Agencia de Los Depdsitos, que forman parte del territorio
municipal. Ciudad Guzmdn, considerada una de las ciudades medias del Estado
de Jalisco, mantiene un vertiginoso crecimiento vulnerado por la actividad
econdmica principalmente agroindustrial y de servicios, identificGndose con una
vocacion turistica, educativo y cultural, por su riqueza ecoldgica y arquitectdnica
sin mantener una fuente con datos técnico estadisticos que puntualicen la
expresion.

Por ofra parte se identifica en registros que mantiene la Direccidon de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable, asi como en la Direccion de ordenamiento
Territorial del municipio, que senalan que la superficie total municipal se compone
de 569.9 Km2, de los cuales 4.8% es considerada como superficie urbana, 33.7%
como superficie forestal (Manteniéndose el 50% en condiciones dptimas y el otro
50% considerada como vegetacion secundaria, con una alta vulnerabilidad por los
cambios de uso de suelo). Asi mismo, el restante 48.5% se mantiene como superficie
agricola, misma que actualmente como ya se expresé en el pdrrafo anterior,
mantiene una gran expansidn con una creciente amenaza a la riqueza ecoldgica
compuesta principalmente por bosques y humedal con designacion RAMSAR, con
un cr