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» PRESENTACION

Mensaje de la primera Presidenta Municipal







cuenta con su primera Presidenta Municipal. Este

hecho no solo marca un cambio de administracion:
marca un cambio de época. Representa una conquista
democratica, el inicio de una nueva forma de gobernar:
mas cercana y mas humana. La ciudadania ha otorgado
su voto de confianza para seguir cambiando las formas
de hacer politica a nivel local, de la mano de los buenos
gobiernos.

Por primera vez en 483 afos de historia, Guadalajara

Hoy mas que nunca, tenemos la oportunidad tGnica de
conducir y administrar un gobierno desde una nueva
mirada, desarrollando una dinamica basada en la
empatia y la corresponsabilidad. Esto nos permitira
abordar los problemas desde otros enfoques, y poner al
centro de todos nuestros esfuerzos a las personas.

Queremos un gobierno que no se encierre, sino que
respire con su gente: que abra sus puertas para que la
ciudadania se acerque y, al mismo tiempo, que salga a
las calles, reconociendo que el poder publico solo tiene
sentido cuando se pone al servicio de la comunidad.

Este proyecto de gobierno parte de una conviccidon
profunda: para transformar el futuro, es necesario
recuperar la esencia. Volver al origen del municipio como
espacio de lo comun y como el primer contacto entre la
ciudadania y el Estado. Los gobiernos locales no solo
administran servicios: sostienen vinculos, construyen
comunidad y encarnan la confianza piblica. Por eso,
recuperar la legitimidad institucional comienza en lo
municipal.

En Guadalajara, reconocemos que el municipio es el
orden de gobierno responsable de garantizar los servicios
publicos esenciales para la vida cotidiana: la seguridad
ciudadana, el alumbrado publico, la gestidn integral de
residuos, el ordenamiento territorial y el mantenimiento
de nuestros espacios publicos. Asi lo mandata el Articulo
115 de nuestra Constitucion, y asi lo asumimos con
responsabilidad y vocacion de servicio.

Ejercer las funciones municipales con compromiso y
responsabilidad exige algo mas que eficiencia técnica:
exige vision humana.

Implica entender que cada servicio debe de ser un acto
de cuidado y, un gesto de dignidad humana que permitan
hacer realidad una nueva forma de hacery ser ciudad.

Esa es la ciudad que queremos construir: una
Guadalajara que cuida.

Una ciudad donde el desarrollo no se mida solo en obras
terminadas, sino en vinculos fortalecidos. Donde la
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calidad de los servicios publicos vaya acompafiada por
la calidez de su implementacion, y donde cada politica
sea capaz de responder a las realidades y necesidades de
quienes habitan nuestro municipio.

Para hacer realidad esta vision, sabemos que como
gobierno también debemos hacer frente a los grandes
desafios discutidos de manera global con repercusiones
locales, como lo son el cambio climatico y la desigualdad.

Por eso, pensamos a Guadalajara como una ciudad
global: una ciudad capaz de dialogar con actores
internacionales, de aprender y compartir experiencias y
de tejer soluciones comunitarias que destaquen por su
cercania y proximidad, corresponsabilidad y participacién
activa de todas y todos, y su visidn metropolitana y
proyeccion global.

Es desde esta vision que este gobierno municipal se
declara listo para enfrentar los retos de nuestro tiempo
y comunidades, convencidos que hacer Guadalajara, la
ciudad que cuida sera posible a través de nuestro tres
grandes pilares de accion:

1. Seguridad ciudadana con enfoque de proximidad,
que fortalezca la relacidn entre la comunidad y la
policia, basada en la confianza, la corresponsabilidad
y la prevencién.

2. Servicios y espacios publicos de calidad, que
faciliten la proteccion de quienes habitan y
transitan nuestra ciudad; asi como el ser y hacer
comunidad.

3. Politica social y de cuidados, que reconozca la
interdependencia de las personas y coloque en el
centro a quienes histéricamente han sostenido la
vida sin reconocimiento ni apoyo, construyendo
oportunidades para la mejora en su calidad de vida.

Estos tres pilares no son temas aislados. Son un
modelo de ciudad que nos permitira cuidar y ser
cuidados por nuestra ciudad, y se articula a través de
tres componentes transversales: la corresponsabilidad y
la participacion ciudadana, la cercania y proximidad, y la
vision metropolitana y proyeccién global.

Porque hacer de Guadalajara una ciudad que cuida no
es tarea exclusiva del gobierno: es un pacto vivo entre
instituciones y ciudadania. Un compromiso compartido,
donde cada decision publica se construye desde la cercania
entre el gobierno y quienes conforman las comunidades,
con la participaciéon activa de toda la ciudadania, y
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considerando los retos y beneficios que traen consigo ser
parte de un area metropolitana.

Guadalajara no es solo una ciudad. Es nuestra casa
comun. Hacer de Guadalajara la ciudad que cuida,
requiere de manos multiples, de conciencia compartida
y de voluntad comun, que nos permita caminar juntos
durante los préximos tres afios. Dando continuidad a lo
que ha funcionado, e integrando nuevas soluciones que
nos acerquen a una ciudad donde el ejercicio pleno de los
derechos no sea una aspiracién, sino un hecho cotidiano.
Cuidarla no es un gesto: es una forma de reconocernos y
de reconocernos en los demas.

Toda esta vision de ciudad se plasma y se estructura en
el Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024~
2027, vision 2042.

Este instrumento rector guiara la actuacidn de todas las
dependencias gubernamentales durante los préoximos
tres afos, asegurando la continuidad de los logros
alcanzados en mas de una década de trabajo, que tuvieron
como inicio Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
Guadalajara 500, elaborado durante la administracién
2015-2018, que establecié objetivos claros con miras al
2042, ano clave para nuestra ciudad, al conmemorar 500
afios de su fundacion.

Pero este Plan no se limita a orientar la accidn local. Es
también una plataforma de proyeccion internacional.
Posiciona a Guadalajara como una ciudad con vocacion
global, capaz de incidir en las grandes agendas del
siglo XXI desde la cooperacion entre territorios, el
aprendizaje compartido, la innovacion publica y la fuerza
transformadora de lo local.

ConestePlan, sentamos las bases de los grandes proyectos
que marcaran el rumbo de nuestra ciudad. Pero, sobre
todo, con este Plan elegimos el cuidado como principio
politico y la corresponsabilidad, proximidad y vision
metropolitana como herramientas para una nueva
forma de gobernar.

Verodnica Delgadillo Garcia
Primera Presidenta Municipal de Guadalajara
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2.1 Fundamento legal para la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza

L Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio

de Guadalajara 2024-2027, visién 2042 (PMDG), es el

principal instrumento de planeaciéon institucional del
gobierno municipal. Este documento funciona como una carta
de navegacion sobre el rumbo que tomara el municipio durante
los tres afos de la administracion municipal, y establece
objetivos, ejes de desarrollo, estrategias, lineas de accion,
componentes e indicadores de seguimiento para el desarrollo
integral de Guadalajara.

ELl Plan fue elaborado con estricto apego a los ordenamientos y
normasnacionales, estatalesymunicipalesaplicables. Asimismo,
incorpora una vision estratégica que proyecta a Guadalajara
como un actor con presencia en el escenario internacional,
alineando sus prioridades locales con compromisos globales
como la Agenda 2030 y adoptando referentes internacionales
en la formulacion de politicas publicas innovadoras. A
continuacion, se presenta el principal marco normativo que rige
la planeacidn del municipio.

Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos

El Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio
de Guadalajara, se encuentra alineado a lo dispuesto en los
articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), toda vez que dicho instrumento
cuenta con una alineacidn basada en la planeacion democratica
del desarrollo nacional e imprime solidez, dinamismo,
competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacion politica,
socialy cultural de la nacién.

Asi como también, nuestra carta magna, establece dentro del
articulo 115 fracciones | y Il que, el Estado Mexicano tendra
como base de su division territorial y de su organizacion politica
y administrativa al municipio, que serd gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un
Presidente o Presidenta municipal, regidurias y sindicaturas, de
conformidad con el principio de paridad, ademas de contar con
personalidad juridica y patrimonial.

En cuanto a la fraccion Il del citado articulo, esta se refiere de
manera puntual a las funciones y servicios publicos a su cargo,
entre las que se encuentran:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicidn
de sus aguas residuales.

b) Alumbrado publico.

c) Limpieza, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicidn final
de residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y trdnsito.

i) Los demds que las legislaturas locales determinen, segun las
condiciones territoriales y socioeconémicas de los municipios, asi
como su capacidad administrativa y financiera.

De igual modo, con base en la fraccién V, el municipio esta
facultado para:

a) Formular, aprobar y administrar la zonificacién y los planes de
desarrollo urbano municipal, asi como los planes en materia de
movilidad y seguridad vial.

b) Participar en la creacién y administracion de sus reservas
territoriales.

c) Participar en la formulacion de planes de desarrollo regional, los
cuales deberdn estar en concordancia con los planes generales de
la materia.

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion del suelo.

e) Intervenir en la regularizacién de la tenencia de la tierra urbana.
f) Otorgar licencias y permisos para construcciones.

g) Participar en la creacion y administracion de reservas ecolégicas
yen la elaboracién y aplicacién de programas de ordenamiento en
esta materia.

h) Intervenir en la formulacion y aplicacion de programas de
transporte publico de pasajeros.

i) Celebrar convenios para la administracion y custodia de zonas
federales.

De igual forma se concluye con lo referido por el articulo
134, mismo que sefala que los recursos econémicos de los
municipios, deberan ser administrados con eficiencia, eficacia,
economia, transparenciay honradez para satisfacer los objetivos
a los que estén destinados.

Ademas del cumplimiento de los principales postulados
constitucionales sobre la planeaciéon democratica, este PMDG
se apega a lo establecido en el articulo 1, que sefiala que todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los Derechos Humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
De esa manera, la labor de las dependencias de la administracién
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publica municipal, con base en sus atribuciones, incorporaran el
enfoque de Derechos Humanos en cada una de las estrategias y
lineas de accién que derivan del Plan Municipal.

Aunado a lo anterior, reconociendo que en el municipio de
Guadalajara habitan comunidades de pueblos originarios,
se adopta la reforma al articulo 2 que sefiala que la Nacion,
tiene una composicion pluricultural y multiétnica sustentada
originalmente en sus pueblos indigenas, que son aquellas
colectividades con una continuidad histérica de las sociedades
precoloniales establecidas en el territorio nacional y que
conservan, desarrollan y transmiten sus instituciones sociales,
normativas, econémicas, culturales o politicas o parte de ellas.
En ese sentido, las dependencias municipales competentes
generaran acciones derivadas del Plan Municipal para garantizar
el respeto a los Derechos Humanos y colectivos de las
comunidades presentes en el municipio.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco (CPE)) establece
en el articulo 15 fraccién VI que las autoridades estatales y
municipales son las responsables de la organizacidn del sistema
estatal de planeacidn para el ejercicio de los derechos de las
personas y grupos sociales, a través del fomento al desarrollo
sustentable y una justa distribucion del ingreso y la riqueza.

También, en la fraccién X, sefiala que el estado y los municipios
planearan, regularan y fomentaran la actividad econdmica
mediante la competitividad, la mejora regulatoria y el gobierno
digital, para procurar una distribucion mas justa del ingreso
y la riqueza bajo criterios de equidad social, productividad y
sustentabilidad presupuestaria.

Por otro lado, en el articulo 79, se sefiala de manera puntual
que el municipio es el responsable de las siguientes funciones y
servicios publicos:

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales;

II. Alumbrado publico;

Ill. Aseo publico, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion
final de los residuos de su competencia;

IV. Mercados y centrales de abastos;

V. Estacionamientos;

VI. Cementerios;

VIl. Rastro;

VIII. Calles, parques y jardines, y su equipamiento;

IX. Seguridad publica, policia preventiva municipal y transito; y

X. Los demds que deban prestarse, segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los municipios y lo permita su
capacidad administrativa y financiera.

En cuanto al articulo 80 fraccién VII, menciona que el municipio
tendra como atribuciones fundamentales las relacionadas en

materia de planificacion, ordenamiento territorial y desarrollo
urbano, asi como lo referente a la organizacion del desarrollo
del municipioy el establecimiento de los medios para la consulta
ciudadanay la participacion social.

El articulo 81 sefiala de manera puntual lo relativo con la
agenda metropolitana, facultando a los ayuntamientos para
celebrar convenios de colaboracién con el Gobierno del Estado
o entre los municipios pertenecientes al Area Metropolitana
de Guadalajara, con el objetivo de establecer mecanismos de
colaboracion para la ejecucion y operacion de obras y prestacion
de servicios publicos.

Aunado a lo anterior, el articulo 81 bis, da cuenta sobre la
relevancia del Municipio de Guadalajara al ser la capital del
Estado de Jalisco y parte integral del Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG), siendo un participante activo dentro de
la Junta de Coordinaciéon Metropolitana (JCM), asi como en el
Instituto Metropolitano de Planeacién y Gestidn del Desarrollo
del Area Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN).

Ley de Planeacion Participativa

para el Estado de Jalisco y sus Municipios

La Ley de Planeacién Participativa para el Estado de Jalisco
y sus Municipios (LPPJM) sefiala de manera puntual dentro
de los articulos 11 al 17 lo relacionado con el Sistema Estatal
de Planeacion Participativa; definiéndolo como el conjunto
de condiciones, actividades y procedimientos, mediante los
cuales se toman las decisiones en conjunto con la sociedad, en
colaboracién con las dependencias y entidades que integran
los municipios, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
asi como los organismos autonomos estatales, ademas de las
dependencias federales; los organismos de los sectores privado
y social, vinculados funcionalmente para llevar a cabo en forma
coordinaday concertada, el proceso de planeacidn del desarrollo
estatal.

Este ordenamiento establece la participacion de los Consejos
de Participacidon y Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPPLADEMUN); como mecanismos de colaboracion para la
planeacion participativa en el municipio.

Por otro lado, el articulo 46 menciona que los PMDG, deberan
precisar los objetivos, estrategias, metas e indicadores para el
desarrollo integral de los municipios a corto, mediano y largo
plazo, asicomo también deberan hacerlo de manera enunciativa,
sefialando puntualmente los instrumentos que pueden referirse
a la gestion publica, el desarrollo econdmico y social, el medio
ambiente, el territorio y la igualdad de género.

Asimismo, sefiala en los articulos 56, 84 y 85 que, como base
para realizar los proyectos de Ley de Ingresos y de Presupuesto
de Egresos, cada Ayuntamiento debera observar el PMDG de
su municipio y los programas que de él se deriven, asi como
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Planes Institucionales, que son instrumentos de planeacion a
corto y mediano plazo, los cuales deberan de contemplar en
forma ordenada y coherente los objetivos, metas, estrategias y
acciones que llevaran a cabo las dependencias y entidades de los
poderes publicos.

Finalmente en los articulos comprendidos del 80 al 90 de la
LPPJM, se hace referencia a la Estrategia Estatal de Monitoreo
y Evaluacién como el conjunto de instrumentos, mecanismos
y actividades para la definicion y seguimiento a los indicadores
y metas establecidas o vinculadas al Plan Estatal de Desarrollo
y Gobernanza, estableciendo que los municipios, a través de su
dependencia o unidad de planeacion y gobernanza, tienen la
atribucion de coordinar las actividades de monitoreo y evaluacion,
participar en los procesos de evaluacion desde la planeacion, y
coordinar el seguimiento de la gestion institucional.

Ley de Coordinacion Metropolitana
del Estado de )Jalisco

La Ley de Coordinacién Metropolitana del Estado de Jalisco
regula la conformacion de las areas metropolitanas siguiendo
los principios de autonomia municipal, coordinacién,
consenso y eficacia; asi como las bases para su organizacién
y funcionamiento, a través de las instancias de coordinacion
metropolitana, que de acuerdo con los articulos 26 al 34 que
las instancias de coordinacion metropolitana son la Junta
de Coordinacion Metropolitana, el Instituto Metropolitano
de Planeacion y el Consejo Ciudadano Metropolitano. En el
marco de estas instancias, los municipios que conforman el
Area Metropolitana deberan aprobar los instrumentos de
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planeaciony programacion de las areas sujetas a la coordinacion
metropolitana, en los términos dispuestos en el articulo 28.

Cédigo de Gobierno

del Municipio de Guadalajara

El Cédigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara establece en
los articulos 146 fraccion X y 152 fracciones Il a la IX que, entre
sus atribuciones, la Oficina Ejecutiva de Presidencia tiene bajo su
responsabilidad la elaboracidn, revisiény actualizacién del PMDG.
Ademas, sefala que la Direccidon de Planeacién, adscrita a dicha
Oficina, es la encargada de coordinar la elaboracién del PMDG, los
planes institucionales y los planes y programas presupuestarios
que de estos se deriven, asi como establecer los modelos y
mecanismos de monitoreo y seguimiento que se requieran.

Reglamento de Participacion Ciudadana

y Planeacion Participativa para la
Gobernanza del Municipio de Guadalajara

El Reglamento de Participacién Ciudadana y Planeacion
Participativa para la Gobernanza del Municipio de Guadalajara,
estableceenlosarticulos 116 y 117, la alineacién de los objetivos de
desarrollo sostenible e insumos provenientes de la participacién
ciudadana y consulta publica que el municipio realice como
elementos que deben formar parte de la elaboracion del PMDC.

En este mismo sentido, se menciona de manera detallada
dentro de los articulos comprendidos del 133 al 135, lo relativo
al monitoreo y evaluacién de los sistemas de planeacion, siendo
estrategias para la medicion y valoracion sistematica de los
programas y politicas publicas que se deriven o se encuentren
vinculados al PMDG.
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2.2 Contenido general del Plan

on base en las disposiciones legales expuestas, el Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio de
Guadalajara para el periodo 2024-2027 estd estructurado

de la siguiente manera:

A.

Resumen ejecutivo (capitulo 3). Este capitulo presenta un
resumen con la informacién mas relevante de cada uno de
los ejes de desarrollo, mismos que representan el punto
central del PMDG al sefialar las principales problematicas
identificadas asi como los objetivos, estrategias y lineas de
accion que se implementaran desde el gobierno municipal.
La finalidad de este capitulo es servir como una guia de
consulta rapida para el publico en general que desee conocer
de manera oportuna cada eje.

Planeacion participativay gobernanza para una vision de ciudad
a 2027 (capitulo 4). En este capitulo se explica la metodologia
utilizada para la elaboracion del PMDG; se exponen los
procesos de planeacion estratégica y planeacion participativa
que se llevaron a cabo, asi como sus principales resultados, que
sirvieron de insumo para la construccion de los diagnosticos y la
definicion de objetivos, estrategiasy lineas de accion. Asimismo,
se presenta el mecanismo de monitoreo y evaluacion que se
utilizara para dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos
estratégicos e indicadores del PMDG.

Planeacion para una ciudad que te cuida (capitulo 5). Este
apartado aborda los elementos clave de la visién de ciudad
de la administracion 2024-2027 del gobierno municipal,
desde la perspectiva de la planeacién. Se establece como
la base fundamental sobre la cual todas las dependencias
publicas deberan operar para cumplir con los objetivos
estratégicos y avanzar hacia la visién de ciudad establecida
a largo plazo (Visidn 2042). Finalmente, se destaca la
alineacion del Plan con marcos internacionales clave, como
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la Nueva
Agenda Urbana y otros compromisos multilaterales.

Pilares y ejes de desarrollo 2024-2027 (capitulo 6). En este
capitulo se analizan cada uno de los ejes de desarrollo
del PMDG. Para cada eje se presenta diagndstico —en el
que se incorporan los hallazgos del proceso de planeacion
participativa y gobernanza—, los objetivos, las estrategias,
las lineas de accién y componentes que se proponen para
abordar las problematicas identificadas en el diagndstico,
asi como los indicadores para medir sus resultados.

Alineacion del PMDG con otros instrumentos de planeacion
nacionales y estatales, asi como con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (capitulo
7). Se presenta una matriz para detallar la relacién que
guarda el PMDG con el resto de instrumentos que rigen los
sistemas de planeacion democratica.

La siguiente figura muestra un resumen de los elementos
principales que articulan el PMDG en su conjunto, y que seran
desarrollados a lo largo de este documento: »
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Figura 1. Elementos fundamentales del PMDG 2024-2027.
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» RESUMEN EJECUTIVO







de Guadalajara 2024-2027 vision 2042 (PMDG), establece

las bases para el desarrollo integral, sostenible y equitativo
del municipio, sustentado en tres pilares fundamentales: 1)
seguridad ciudadana, 2) servicios y espacios publicos, y 3)
politica social y de cuidados. Estos pilares fundamentan la
accion del gobierno municipal durante la administracion 2024-
2027, y se derivan de la Vision de Ciudad 2027 “Guadalajara Te
Cuida”, que prioriza la cercania con la poblacion, la recuperacion
de la confianza ciudadana en las instituciones, la provision de
servicios publicos de calidad, y la mejora y preservacion de los
espacios publicos municipales.

E L Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza del Municipio

Este plan también reconoce a Guadalajara como una ciudad
global, comprometida con aportar soluciones locales a
desafios compartidos a nivel global, alineando sus estrategias
con instrumentos como la Agenda 2030 y fomentando la
cooperacion entre ciudades.

Para alcanzar estos objetivos, la labor del gobierno municipal se
articula en siete ejes de desarrollo:

1. Guadalajara préspera.

2. Guadalajara construyendo comunidad.

3. Guadalajara segura, justa y en paz.

4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad.
5. Guadalajara ordenada y sustentable.

6. Guadalajara honesta y bien administrada.

7. Guadalajara te cuida.

Cada uno de estos ejes se conforma de los siguientes sub

apartados:

1. Descripcion del eje de desarrollo.

2. Contexto general del municipio en la materia.

3. Identificacion de problematicas detectadas en el proceso
de gobernanzay analisis de resultados.

4. Obijetivo del eje, estrategias, lineas de accion, componentes
e indicadores.

A continuacidn, se presenta una sintesis de cada uno de estos
ejes de desarrollo:

1. Guadalajara prospera.

= Esta orientado al desarrollo de acciones que impulsen
el crecimiento econémico en el municipio, a través
de estrategias que fortalezcan el emprendimiento
y el potencial turistico, asi como las capacidades y
habilidades para el trabajo y las alianzas con los distintos sectores
econémicos, promoviendo la generacién de empleos dignos y
bien remunerados para la poblacién de Guadalajara. El andlisis
del contexto destaca avances como el ascenso de Guadalajara a
la posicién 4 del indice de Competitividad Urbana del IMCO en
el ultimo afio y su posicion como el municipio con mas empleo
formal en Jalisco en 2024.
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Las principales necesidades enmarcadas en este eje son el apoyo
a la evolucion y supervivencia de micro y pequeiias empresas,
el aprovechamiento del potencial econdmico y turistico del
municipio, y el fomento de alianzas para contribuir a reducir la
desigualdady la precariedad laboral.

Como vias de solucidn, las estrategias a implementar a través
de este eje son: a) fortalecer el ecosistema de emprendimiento
de Guadalajara a través de apoyos y programas que potencien la
sostenibilidad de los proyectos, incrementen su participacion en
la economia local y regional, y los consoliden como fuentes de
empleo; b) impulsar el desarrollo de capacidades y habilidades
que mejoren las oportunidades de vinculacion laboral para
las personas en edad de trabajar en el municipio integrando
el principio de igualdad y o discriminacién; y c) consolidar a
Guadalajara como destino turistico para impulsar el desarrollo
econdmico, el comercio localy la atraccion de inversion.

2. Guadalajara construyendo comunidad.
SN Este eje busca construir comunidad fortaleciendo la
corresponsabilidad entre gobierno y ciudadania, asicomo
mejorar los mecanismos institucionales para garantizar
el ejercicio efectivo de la poblacién del municipio a los
derechos sociales y culturales, como lo son, la educacién, la salud,
la cultura, el deporte, el esparcimiento y la vivienda, mediante el
fomento de la participacion ciudadana, el sentido de pertenencia e
identidad en las comunidadesy la colaboracién intersectorial.

Como principales necesidades a atender a partir de este eje, se
encuentran las limitaciones en el acceso a derechos sociales
y culturales, los retos para la construccion de comunidad y
la eficacia colectiva y la carencia por acceso a la vivienda y su
impacto en la construccion de comunidad.

Lasestrategias aimplementar a través de este eje son: a) fortalecer
los esquemas de apoyo para el desarrollo y acceso a la vivienda
social, generar alianzas estratégicas con diversos sectores,
especialmente el inmobiliario, con el objetivo de ampliar la oferta
y facilitar el desarrollo de vivienda asequible en el municipio; b)
fortalecer los mecanismos institucionales y comunitarios que
garanticen el ejercicio pleno de los derechos sociales y culturales,
a través de acciones integrales en materia de educacion, salud,
cultura, deporte y esparcimiento, necesarios para la construccion
de comunidad; y ¢) impulsar mecanismos de corresponsabilidad y
participacion ciudadana que fortalezcan la capacidad de agencia
y la eficacia colectiva de las comunidades.

3. Guadalajara segura, justa y en paz.

i Cuadalajara segura, justa y en paz esta orientado al
desarrollo de una agenda de seguridad ciudadana
que proteja la vida y la integridad de quienes residen
y transitan en el municipio. Ademas, busca fomentar

la convivencia pacifica y preservar los bienes publicos y privados,

adoptando un enfoque integral que incluya la prevencion,
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atenciény sancidn. Este eje garantiza la participacidn ciudadana
para la gobernanza, el respeto irrestricto de los Derechos
Humanos, la promocién de una cultura de paz y la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

Como principales necesidades a atender a partir de este eje,
se encuentran las percepciones de lejania y desconfianza en la
relacién policia-comunidad, la incidencia de faltas y delitos en
el municipio, la alta percepciéon de inseguridad y la debilidad
institucional de la justicia civica y la base policial.

Las estrategias a implementar a través de este eje son: a)
fortalecer el sistema municipal de seguridad ciudadana para
garantizar la seguridad de la poblacién y promover a las
comunidades del municipio como entornos de paz, integrando
la prevencion y gestion integral de riesgos como elementos
integrales.

4. Guadalajara funcional

y con servicios de calidad.

H Desde este eje, se plantean las estrategias que seran
implementadas para asegurar que los servicios

@ municipales cumplan con altos estandares de eficiencia

y cobertura, bajo principios de sustentabilidad y

adaptacién ante la crisis climatica. Asimismo, se fomenta la

corresponsabilidad ciudadana en el cuidado y mantenimiento

de la infraestructura, equipamientos y espacios publicos,

favoreciendo asi su durabilidad y sostenibilidad.

Como principales necesidades a atender a partir de este
eje, se encuentran la calidad de los servicios publicos
municipales, la gestion integral de residuos sélidos urbanos, y
la corresponsabilidad en el cuidado de los servicios y espacios
publicos.

Las estrategias a implementar a través de este eje son: a)
garantizar la calidad de los servicios y espacios publicos
municipales, incorporando la corresponsabilidad como
elemento fundamental para su cuidado; y b) Limpia Guadalajara:
consolidar un modelo de cuidado colectivo de la ciudad que
abone a la seguridad publica, la salud publica, el desarrollo
econdémico, la construccion de comunidad y la salud mental.

5. Guadalajara ordenada y sustentable
==y Cuadalajara ordenada y sustentable esta enfocado

en mejorar la calidad de vida de la poblacion del

municipio mediante acciones de ordenamiento

territorial que faciliten el disefio de una ciudad
compacta, conectaday segura, con criterios de accion climatica,
movilidad sustentable y gestion integral de riesgos, partiendo
de la articulacién de los principales instrumentos de planeaciéon
urbana que rigen al municipio y al Area Metropolitana de
Guadalajara.

Como principales necesidades a atender a partir de este eje,
se encuentran el fortalecer los instrumentos normativos
de ordenamiento territorial, implementar acciones para la
movilidad sustentable y medio ambiente, y la gestion de riesgos
socioambientales.

Las estrategias a implementar a través de este eje son: a)
fortalecer los mecanismos e instrumentos de planificacion,
direccion y control del crecimiento urbano para impulsar una
transformacion del territorio urbano de manera ordenada,
sostenible e inclusiva; b) implementar acciones coordinadas
para garantizar una movilidad sustentable en el municipio; c)
contribuir a mitigar los efectos del cambio climatico en la ciudad,
proteger sus recursos naturales y promover la sostenibilidad
ambiental a escala local con enfoque metropolitano; y d)
fortalecer las capacidades del municipio para la gestion integral
del riesgo para hacer frente a fendmenos de origen natural,
antropogénico o mixtas capaces de generar situaciones de
emergencia o desastres que podrian impactar en la ciudad.

6. Guadalajara honesta y bien administrada.
NN Este eje se centra en el desarrollo de estrategias para

modernizar la administraciéon publica municipal,
haciéndola mas eficiente, eficaz y transparente.
Ademas, busca fortalecer las capacidades
institucionales para combatir la corrupcidn, promover la
transparencia y mejorar la coordinacidn interinstitucional asi
como los esquemas de gobernanza.
Como principales necesidades a atender a partir de este eje,
se encuentran los retos tecnoldgicos de la administracion

publica municipal y el fortalecimiento de los mecanismos de
transparencia y rendicidn de cuentas.

La estrategia a implementarse a través de este eje es: a)
fortalecer las herramientas y los procesos gubernamentales de
la administraciéon publica municipal bajo modelos de gobierno
abiertoy gobierno digital, impulsando lainnovacion tecnolégica,
los mecanismos de gobernanza y la eficiencia gubernamental.

7. Guadalajara te cuida.

H El objetivo de este es atender las principales
necesidades de los grupos en situacién de
vulnerabilidad a través de un Sistema Integral
de Cuidados y de la implementacion efectiva de

programas sociales y protocolos de inclusiéon y atencidn,

buscando mejorar los mecanismos de atencién focalizada,
diferenciada, interseccional e intercultural, para garantizar
el bienestar fisico, bioldgico y mental de estos grupos de
poblacién, asi como de personas cuidadoras y de quienes
requieren cuidados. Ademas de lo anterior, el eje incorpora las
estrategias para seguir fortaleciendo la perspectiva de género en
el municipio asi como las medidas para la atencién especializada

a mujeres que han sido victimas de violencias y para consolidar

la igualdad sustantiva en el municipio.
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Como principales necesidades a atender a partir de este eje,
se encuentran la visibilizacion de las labores de cuidados, la
atencién a grupos prioritarios desde un enfoque diferenciado
e interseccional y el fortalecimiento de los mecanismos para la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.

Las estrategias a implementar a través de este eje son: a)
contribuir a la autonomia y bienestar de las poblaciones que
requieren cuidados en el municipio, mediante la consolidacién
de una red de servicios publicos que, a su vez, permita la
redistribucion social de las responsabilidades de cuidado;
b) consolidar esquemas de coordinacion interinstitucional
que permitan atender de manera oportuna y articulada las
necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, bajo
un enfoque diferenciado, intercultural e interseccional;; y c)
contribuir a la reduccion de las desigualdades entre mujeres y
hombres en el municipioy a generar condiciones para garantizar
el acceso de nifas, adolescentes y mujeres a una vida libre de
violencias asi como al ejercicio pleno de sus derechos.

De manera general, las estrategias y lineas de accion
propuestas en los siete ejes incorporan los tres componentes
transversales derivados de Vision de Ciudad 2027 “Guadalajara
te Cuida” para garantizar que las acciones implementadas sean
corresponsables, cercanasy con vision metropolitana..
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» PLANEACION PARTICIPATIVA
Y GOBERNANZA PARA UNA
VISION DE CIUDAD A 2027







ara la elaboracion del PMDG se implementd una

metodologia basada en la planeacién estratégica,

la planeacion participativa desde un enfoque de
gobernanzay reconociendo el principio de participacidn social
como uno de los elementos esenciales para la incorporacion
del enfoque de Derechos Humanos en las politicas publicas
(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2018, p.
22). La planeacion estratégica es definida por Armijo (2011)
como un “gjercicio de formulacién y establecimiento de
objetivos de cardcter prioritario, cuya caracteristica principal
es el establecimiento de los cursos de accion (estrategias)
para alcanzar dichos objetivos”, mientras que la planeacién
participativa es entendida como “un mecanismo mediante
el cual, la toma de decisiones se construye entre el gobierno
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y la ciudadania a través de instrumentos de planeacion del
desarrollo, en un ejercicio de cooperaciony de plena gobernanza”
(Maldonado, 2023, p. 24).

Estos marcos de planeacién utilizados para la elaboracion
del PMDG, con el fin de articular un instrumento que
permita dar continuidad al proyecto propuesto en 2015 de
cara al 500 aniversario de la fundacién de la ciudad en el
ano 2042, e incluir a su poblacién en la identificacion de
problematicas y en el disefio de estrategias para hacerles
frente en el corto y mediano plazo. En este capitulo se
explican los elementosy componentes de esta metodologia,
asi como los principales hallazgos y resultados que se
obtuvieron en cada etapa del proceso.

4.1 Punto de partida. Vision 2042:
un proyecto de ciudad a largo plazo

EL PMDG se inscribe dentro de un proyecto de ciudad que
se definio en 2015 y sobre el que han trabajado las distintas
administraciones municipales que han transcurrido desde
entonces. incluida la presente administracion 2024-2027.
Dicho proyecto tiene como punto de llegada el afio 2042,
cuando Guadalajara cumplira 500 afios de haber sido fundada.
Esta vision a largo plazo, establecida en el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza Guadalajara 500, visién 2042,
plantea que:

“En 2042, Guadalajara es una tierra préspera y equitativa; un
municipio donde diariamente se construye comunidad y se
fortalece el tejido social; una ciudad segura, justa y en paz,
donde podemos desarrollarnos sin miedo ni incertidumbre;
una metropoli ordenada, funcional, limpia y sustentable,
donde podemos vivir con calidad y movernos eficientemente;
una ciudad con un gobierno decente, profesional y al servicio
del interés publico.”’

« Componente social, garantiza el desarrollo social de
la poblacién del municipio, mediante la construccion
de una ciudad amigable, con oportunidades de
desarrollo para todas y todos sin discriminacion, que
cuida su entorno y respeta sus recursos naturales,
priorizando asi la calidad de vida para las generaciones
futuras;

e Componente econdmico, busca que Guadalajara
sea un referente de prosperidad, con una economia
diversificada e innovadora, con empleos de calidad y
condiciones favorables para el emprendimiento;

e Componente de las instituciones publicas, tiene
como objetivo fortalecer las instituciones de
seguridad, hacer respetar la ley y prevenir delitos,
garantizando el Estado de Derecho, y consolidando
instituciones sin corrupcién, en las que impere la
cultura de la legalidad.

En un plano operativoy programatico, la Visién 2042 se articulé

Para hacer realidad esta vision, se definieron cuatro
componentes de la Visidn 2042 para la organizacién de marcos
de acciony la elaboracion de politicas publicas municipales:

e Componente humano, pone al centro a las
personas al centro de todas las acciones y decisiones
gubernamentales, para asi, garantizar su bienestar y
el pleno ejercicio de sus derechos sociales y humanos;

1 Gobierno del Municipio de Guadalajara. Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2015-2018, pag. 44

en torno a seis ejes de desarrollo:

1. Guadalajara prospera e incluyente.

2. Guadalajara construyendo comunidad.

3. Guadalajara segura, justay en paz.

4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad.
5. Guadalajara ordenada y sustentable.

6. Guadalajara honesta y bien administrada.
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En términos generales, estos seis ejes se han mantenido como
parte de la planeacion estratégica del municipio y han estado
presentes en los planes municipales de desarrollo de las tres
administraciones municipales anteriores: 2015-2018, 2018-
2021y 2021-2024.

Por ello, es que para elaborar el PMDG 2024-2027 se tomo
como punto de partida la Vision 2042, con el fin de consolidar
el proyecto construido en 2015 con la participacion de la
ciudadania y asi, garantizar a la poblacion del municipio un
minimo de continuidad en la administracién publica municipal.

4.2 Balance de la Vision 2042

Avances en los principales
indicadores de desarrollo

El periodo 2024-2027 representa un momento medular en
la Visidn 2042, ya que sitda al municipio a un par de afios de
distancia de la mitad del camino entre 2015 y 2042. Por ello, la
actual administracién se dio a la tarea de realizar un balance
de la situacion actual en la que se encuentra el municipio. Este
analisis ha permitido establecer una linea base sobre la cual se
pueda podamos continuar avanzando hacia el cumplimiento
de los objetivos que han sido trazados para encaminar los
esfuerzos de la actual administracion.

Asi, a diez aios de haber sido definida la Visién 2042, y tras tres
administraciones municipales comprometidas con avanzar
hacia la construccidn de ese futuro deseado, la administracion
2024-2027 tiene la oportunidad de medir los avances y revisar las
estrategias posibles para alcanzar la meta. Desde este enfoque, es
posible contar con un panorama general sobre los avances en los
principales indicadores de desarrollo del municipio, alineados con
cada uno de los ejes de desarrollo que componen la Vision 2042.

Deesamanera,yconbaseen las principales fuentes deinformacion
reconocidas a nivel nacional y estatal, es posible visualizar en lo
general, cambios positivos en el municipio de Guadalajara.

Tabla 1. Principales avances de cada eje de desarrollo de la Visién 2042.

1. Guadalajara préspera
e incluyente.

Guadalajara avanzo de la
posicidn 8 a la 4 en el indice
de competitividad urbana del

IMCO en 2024.
720,000

710,000
700,000
690,000
680,000
670,000
660,000
650,000
640,000

En octubre de 2024,
Guadalajara se consolido
como el municipio con mas
empleo formal en el estado
y la tasa de ocupacion se

mantiene en altos niveles.

Estos logros son indicativos

de un entorno favorable que

2017 2018

promueve el bienestary el
crecimiento sostenible para
nuestra ciudad.

=== NUumero de trabajadores afiliados al IMSS

2018

Situacion laboral en Guadalajara

=@=Tasa de ocupacion

0.98
0.975
0.97
0.965
0.96
0.955
0.95
0.945
0.94

97.5%

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social; Encuesta Nacional de Ocupaciéony Empleo.
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2. Guadalajara Porcentaje de poblacion en Guadalajara con carencias sociales
construyendo comunidad
EL ?orcep:caje de poblacion 44'640.7
en situacion de pobreza se
redujo de 25.8% en 2010 a T
24.8% en 2020.
L . 15.9
Asimismo, el porcentaje de 13.3 o4 9.9
personas en situacion de ’ 3 22 IL
.. . 0.7 0.3
pobreza exttrfema también -
. !1105 ro un Progreso Rezago Carenciaen Carenciaen Carencia en Carencia en Carenciaen
significativo, bajando de educativo acceso a acceso a acceso a acceso a acceso a
2.2% en 2010 a 1.5% en 2020. servicios de seguridad espacios de  servicios basicos nutritivay de
salud social vivienda de vivienda calidad
E2010 #2020
Fuente: Consejo Nacional de Evaluacién para la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
3. Guadalajara segura, Victimizacidn y percepcion sobre seguridad en Guadalajara
justayen paz
o mmmm Delitos Registrados =@=Percepcion de inseguridad
Si bien entre 2015y 2017
se registré un aumento en 60,000 _— 82.4% 85.0% 86.2% 83.2% ., 82:8% 1
los delitos, desde el 2018 6% o’ 81.6% 178% 0.9
la tendencia ha sido a la 50,000 0.8
baja, con un'a r?ducc.lon 40,000 0.7
significativa. 0.6
B 30,000 0.5
La percepcion de 04
inseguridad sigue 20,000 O' 3
siendo alta, debido a ’
la multifactoriedad que 10,000 0.2
0.1

engloba este indicador,

que no necesariamente se
corresponde con la incidencia
delictiva.

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica; Encuesta Nacional sobre Seguridad Publica Urbana

4. Guadalajara funcionaly
con servicios de calidad

En 2020, se observé una
mejora de los servicios
publicos por parte de la
ciudadania en comparacion
con 2015.

Este avance refleja la mejoria
en la calidad y cobertura

de servicios de calidad que
respondan a las necesidades
de las personas que viven y
transitan en Guadalajara.

Satisfaccion con los servicios publicos en Guadalajara

Seguridad

Transporte publico

75.6
721

Recoleccion de basura
Alcantarillado

Agua potable 73.4

12015 =2020

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
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5. Guadalajara ordenaday Porcentaje de poblacion en Guadalajara que consider6
sustentable en buen y muy buen estado...
80 Al

Desde 2016, la percepcion de
la poblacion sobre el buen
estado de la mayor parte de
la infraestructura publica
urbana ha mostrado un
aumento significativo.

70 5 59 59

56

Parques Plazas Mercados Unidades Ciclovias Banquetas Paraderos  Espacios para
publicas deportivas personas con
discapacidad

2016 ®=2018 ®2020 ®=2022

Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida. Jalisco Cémo Vamos

6. Guadalajara honesta y Percepcion de corrupcion en Guadalajara
bien administrada
600/0 530/0
La percepcion de la
. . . 50%
corrupcion ha ido a la baja
en los Ultimos afios en la 40%
ciudad.
30% 26%
20%
10%
0%
Poblacién que considera que la Poblacion que considera que la
corrupcion es un problema grave corrupcion ha aumentado en los

ultimos anos

2015 52020

Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de distintas instancias publicas.
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C Continuidad de los objetivos estratégicos por cada eje de desarrollo >

En coherencia con la definicion de continuidad como el punto
de partida de la construccién del PMDG, se ha realizado una
revision y andlisis de los planes municipales anteriores, con
la intencidén de trazar una linea de seguimiento y continuidad
a partir de los objetivos planteados anteriormente,

alinedandolos con la Vision 2027.

A partir de este andlisis, se han identificado varios objetivos
estratégicos que, desde la perspectiva de la actual
administracién, servirdn como pilares para continuar
avanzando. A continuacion, se presenta una tabla querelaciona
estos objetivos y explica cdmo pueden funcionar como puntos
de partida para alcanzar el proyecto de ciudad a largo plazo.

Tabla 2. Continuidad de objetivos estratégicos desde la visidon de ciudad 2027
Eje Objetivos estratégicos Continuidad a través de PMDG
2024-2027
Impulsar el desarrollo de oportunidades a todas Se fortaleceran estos objetivos mediante acciones
las personas para acceder a un empleo digno o que contribuyan a la reduccion de las desigualdades
emprender un negocio, sin distincion de raza, sexo, economicas de las personas del municipio.
edad, condicion econdmica, sistema de creencias,
origen o discapacidad. Esto incluird estrategias clave que fomenten la
Guadalajara corresponsabilidad y la proximidad, como el fomento
préspera e al emprendimiento, la sostenibilidad de proyectos,
incluyente Ejecutar programas sociales estratégicos que la consolidacion del turismo y el desarrollo de
impulsen la_innovacién social responsable e habilidades para mejorar las oportunidades laborales.
incluyente, para garantizar un crecimiento Ademas, se priorizaran los cuidados necesarios para
equitativo, equilibrado y sostenible. asegurar un entorno propicio para el crecimiento y
bienestar de todos los habitantes.
Mejorar los niveles de educacién y desarrollo de Se dard continuidad a estos objetivos desde la
conocimientos de las y los tapatios. implementacion de acciones orientadas a fortalecer
los mecanismos para el acceso efectivo a los derechos
Otorgar servicios de atencién médica integral, pre economicos, sociales y culturales de la poblacion del
hospitalaria y de urgencias médico-quirtirgicas municipio, bajo el enfoque de cuidados y fomentando
accesibles con eficiencia, calidad y seguridad a los la corresponsabilidad como uno de los principales
pacientesl dentro de un esquema de asociacidon medios para la consolidacion de cada una de las
intermunicipal, asi como propiciar las mejores comunidades, integrando ademas el componente
condiciones de salud para la poblacién. de cercania y proximidad como parte de las politicas
publicas municipales.
Guadalajara Incrementar la practica del deporte y la actividad
construyendo fisica como parte de lavida cotidiana de la sociedad
comunidad a——
patia.
Garantizar el derecho a la cultura y fortalecer el
desarrollo cultural comunitario.
Impulsar el bienestar animal en nuestra ciudad.
Promover la prevenciéon y el combate a las
adicciones.
Proteger la viday patrimonio de todas las personas Se consolidard la implementacion de acciones
que cohabitan en Guadalajara, garantizando el orientadas a generar mecanismos de proximidad
ejercicio de sus derechos en un ambiente favorable de la policia y a fortalecer los procesos de justicia
para su desarrollo integral. civica, promoviendo la construccion de comunidades
Guadalajara pacificas y contribuyendo al fortalecimiento de la
segura, justa agenda de seguridad a nivel metropolitano.
yenpaz Salvaguardar la integridad de las personas,
bienes y entorno comunitario ante situaciones
de emergencia, riesgo y peligro derivado de
fendbmenos naturales y socio-organizativos,
fortaleciendo en la ciudadania la cultura de gestion
integral de riesgos, prevencion y mitigacion.

6 Estos objetivos estratégicos son tomados del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2024.
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Eje

Objetivos estratégicoss

Continuidad a través de PMDG
2024-2027

Garantizar la justicia y paz social en el territorio
aplicando los reglamentos de gobierno y
fomentando la mediacion, el didlogo y la
prevencion en favor de los Derechos Humanos, la
inclusion y la perspectiva de género.

Guadalajara
funcional y con
servicios de
calidad

Mejorar la cobertura y eficiencia en la prestacion
de los servicios publicos a cargo del municipio,
conforme a las competencias que marca la
legislacion, mejorando la calificacion y satisfaccion
de la ciudadania.

Se implementaran acciones orientadas a mejorar la
calidad de los servicios publicos y ampliar su atencion
para estar a la altura de los retos que implica el ser
el centro articulador del Area Metropolitana de
Guadalajara y tener una dinamica social que exige la
existencia de una atencidn constante. Esto, a través
delaintegracion de los componentes de proximidady
corresponsabilidad para el cuidado y mantenimiento
mutuo de los servicios y espacios publicos.

Guadalajara
ordenaday
sustentable

Impulsar el repoblamiento ordenado del
municipio, particularmente en zonas de alta
centralidad y corredores de transporte publico.

Fortalecer los instrumentos, programas y acciones
de la movilidad, la gestién del transporte, el
espacio publicoy la cultura vial.

Fortalecer la planeacion y gestion de acciones,
campafas y estrategias que promuevan la cultura
del cuidado del medio ambiente, asi como la
corresponsabilidad de la ciudadania con el medio
que lo rodea.

Se continuaran estos objetivos desde la
implementacion de acciones para el reforzamiento
de la regulacion para el desarrollo urbano ordenadoy
sustentable, que promueva condiciones para mejorar
la calidad de vida de la ciudadania desde el enfoque de
los cuidados de la ciudad y fortalezca la coordinacion
metropolitana.

Guadalajara
honesta y bien
administrada

Gestionar con eficacia y transparencia los recursos
financieros del municipio, fortaleciendo la
hacienda publica, incrementando el patrimonio y
mejorando la calidad del gasto.

Impulsar el desarrollo de la administracion publica
municipal mediante metodologias y modelos de
gestion para la innovacién y mejora de sistemas.

Impulsar la cultura de la transparencia como un
motor transversal de la gestion municipal, basado
en los principios de un Gobierno Abierto.

Combatir la corrupcion en la administracion
publica municipal, mediante acciones coordinadas.

Defender con eficacia y profesionalismo el
patrimonio, los intereses y ordenamientos del
municipio, asi como asegurar la legalidad de los
actos y resoluciones de la autoridad.

Publicar oportunamente los acuerdos vy
resoluciones del Ayuntamiento, y dar seguimiento
a su debido cumplimiento.

Se potencializard la innovacién gubernamental y
la transicion hacia un gobierno digital, buscando
aumentar las capacidades de la administracion
publica en su conjunto para otorgar servicios de mejor
calidad en beneficio de la ciudadania del municipio,
promoviendo ademas mejores canales de atencion
y articulacién entre el gobierno y la ciudadania,
fomentando la corresponsabilidad para fortalecer la
cultura de la legalidad en el municipio.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Planes de Desarrollo y Gobernanza anteriores.
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4.3 Trabajo interinstitucional

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2024 se
realizaron mesas de trabajo interinstitucional a las que se
convocd a las coordinaciones generales y a las direcciones de
area de la administracion publica municipal que ofrecen bienes
y servicios a la poblacidn y cuyas acciones tienen impacto en
su calidad de vida. El objetivo de este proceso fue obtener un
diagnostico inicial que sirviera como insumo fundamental para
articular la agenda de planeacidn institucional para el periodo

2024-2027. A través de estas mesas fue posible identificar las
principales necesidades, problematicas y areas de oportunidad
en cada sectory, a partir de ello, establecer una base para definir
prioridades y desarrollar acciones coordinadas.

En total se llevaron a cabo ocho mesas de trabajo, con la
participacion de 144 personas funcionarias publicas en cargos
directivos en distintas areas del gobierno municipal.

Tabla 3. Relacidn de Mesas de Trabajo Interinstitucional.

Mesa 1: Seguridad ciudadana, prevencion y cultura de paz: 11 participantes
» Comisaria de Seguridad Ciudadana
» Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos
« Direccién de Justicia Civica Municipal
 Secretaria Técnica de la Mesa de Seguridad Ciudadana?

Mesa 2: Derechos sociales y fortalecimiento del tejido social: 34 participantes
» Coordinacién General de Construccion de Comunidad
» Coordinacion General Cuidamos Guadalajara
 Agencia Municipal de Vivienda
« Consejo Municipal del Deporte

Mesa 3: Fomento al empleo y promocion econémica: 21 participantes
» Coordinacion General de Desarrollo Econémico

Mesa 4: Cobertura universal, eficiencia y calidad de los servicios y espacios publicos municipales: 18 participantes
» Coordinacién General de Servicios Municipales
» Coordinacion de la Superintendencia del Centro Histérico
« Direccién de Informacién Geoespacial y Andlisis Urbano

Mesa 5: Ordenamiento territorial, medio ambiente y sostenibilidad: 21 participantes
« Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad
» Coordinacion Municipal de Gestion Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos
« Direccién de Control del Territorio
« Direccion de Informacion Geoespacial y Analisis Urbano

Mesa 6: Igualdad sustantiva, Derechos Humanos y no discriminacion: 21 participantes
 Coordinacién General de Combate a la Desigualdad
« Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara (DIF Guadalajara)
« Direccidn de Relaciones Internacionales y Atencidn a Personas Migrantes
« Instituto Municipal de las Mujeres

Mesa 7: Innovacion y eficacia gubernamental, transparencia y medidas anticorrupcion: 9 participantes
 Tesoreria
» Coordinacion General de Administracion e Innovacion
» Contraloria Ciudadana
« Direccién de Transparencia y Buenas Practicas

Mesa 8: Estado de derecho, gobernabilidad, gobernanza y fortalecimiento institucional: 9 participantes
« Oficina Ejecutiva de Presidencia
« Jefatura de Gabinete
» Consejeria Juridica
« Sindicatura
 Secretaria General

Fuente: Elaboracién propia con datos de las Mesas de Trabajo Interinstitucional.

2 Denominacién actualizada a Direccién de Corresponsabilidad para la Seguridad Ciudadana y Justicia Civica, mediante acuerdo de Cabildo en mayo de 2025.
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Figura 2. Sintesis de las ideas clave identificadas en las mesas de diagndstico interinstitucional.

Puntos en comn:
Fortalecimiento de los conocimientos comunitariosy de la participacién ciudadana en materia de prevencion
delictiva y resolucion pacifica de conflictos para generar entornos seguros.

Mesa 1: Seguridad ciudadana,

revencion y cultura de paz o . - e . . .
P y p Consolidacion del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, a través de adecuaciones a la normativa

municipal y el fortalecimiento institucional de las dependencias municipales encargadas de su
implementacion.

Puntos en comun:
Fortalecimiento del equipamientoy la infraestructura publica dedicada a ofrecer servicios que permiten el
acceso efectivo a derechos sociales de la poblacidn.

Mesa 2: Derechos sociales y

fortalecimiento del tejido social Cambios en la cultura organizacional de las dependencias para mejorar la atencién a la poblacién asi como los

procesos administrativos e institucionales que aumenten los mecanismos para el acceso efectivo a derechos
sociales.

Puntos en comn:
Fortalecimiento de los conocimientos comunitariosy de la participacion ciudadana en materia de prevencion
delictiva y resolucion pacifica de conflictos para generar entornos seguros.

Mesa 3: Fomento al empleo y

RICIROCIONIECONDINCS Consolidacién del Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica, a través de adecuaciones a la normativa

municipal y el fortalecimiento institucional de las dependencias municipales encargadas de su implementacion.

Puntos en comun:
Realizar intervenciones de la mano de la ciudadania, bajo un sentido de corresponsabilidad que permita la
preservacion y el cuidado de los espacios publicos del municipio.

Mesa 4: Cobertura universal,
eficienciay calidad de los
servicios y espacios publicos
municipales

Aprovechamiento de la coordinacién interinstitucional para mejorar los tiempos de respuesta de solicitudes de
atencion en materia de servicios publicos.

Incorporacién de una nueva vision sobre los servicios publicos, a partir de su impacto en indicadores clave en
materia de seguridad, mejora de la calidad de vida, disminucion de la desigualdad urbana, turismo y actividad
econémica.

Puntos en comun:

Implementacion de un proceso de planeacion urbana integral bajo tres principios fundamentales: la
prevencion de riesgos, el cuidado al medio ambiente y la movilidad, como una conjuncién que permita
aumentar la calidad de vida de la poblacion de Guadalajara.

Mesa 5: Ordenamiento
territorial, medio ambiente y
sostenibilidad

Innovacion tecnoldgica como una forma de construir una gestion de la ciudad basada en la prospeccion
y la atencién oportuna.

N

Puntos en comin:
Fortalecimiento y focalizacion de los programas sociales del municipio, que permitan priorizar a la poblacién
con mayores carencias y transitar del modelo asistencialista a uno forjador de derechos.

Mesa 6: Igualdad sustantiva,
derechos humanos y no
discriminacion

Fortalecimiento de los protocolos de atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad, a través de la
identificacion de las interseccionalidades y acciones coordinadas entre las dependencias.

Incorporacion del enfoque de cuidados como parte central de la politica de combate a la desigualdad
en el municipio.

Puntos en comun:
Mejora de sistemas de informacidn que permitan la interconectividad entre las dependencias con el fin de

Mesa 7: Innovacion y eficacia agilizar tramites y servicios del municipio.
gubernamental, transparencia y
medidas anticorrupcion Capacitacion constante del funcionariado publico para la transparencia, la rendicién de cuentasy el cuidado
de los recursos publicos, bajo un sentido de corresponsabilidad y responsabilidad en sus respectivas areasy
funciones.

Puntos en comun:

Fomento de la vinculacion del gobierno con actores sociales y grupos organizados del municipio, para
identificar y dar seguimiento a necesidades y demandas de las comunidades; asi como a eventos de
congregacion masiva que requieran inspecciony presencia municipal.

Mesa 8: Estado de Derecho,
gobernabilidad, gobernanzay
fortalecimiento institucional

N N Y )

Estrechar relaciones entre las dependencias de la administracion para la canalizacién y atencion de solicitudes
ciudadanas de manera rapiday eficiente, y asegurar la coordinacion para acciones que lo requierany atender
solicitudes.

NI N N

Fuente: Elaboracién propia con base en los principales resultados de las mesas de trabajo interinstitucional.
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4.4 Proceso de gobernanza y planeacion participativa

1
Desde el marco de la planeacion participativa y tomando
como base la discusion sostenida en las mesas de trabajo 2.
interinstitucional sefialadas con anterioridad, durante los
meses de febrero y marzo de 2025 se diseid e implemento 3.
un proceso de gobernanza para incorporar la perspectiva
de la sociedad civil organizada, iniciativa privada, academia 4.
y ciudadania en general en el andlisis de las problematicas y
prioridades a atender durante la administracion 2024-2027. 5.
El disefio metodoldgico de este proceso de gobernanza 6.

tomo en consideracion los siguientes enfoques:

Cuidados. Buscar siempre el bien comun y la mejora de
la calidad de vida de las personas.
Corresponsabilidad. Identificar lo que cada personay
en este caso area de trabajo de gobierno puede asumir
para colaborar en este proceso participativo.
Pensamiento sistémico. Analizar la situacion desde
diferentes perspectivas y causalidades.

Gobernanza. Considerar la participacion de los
distintos sectores sociales en el proceso de elaboracion
del PMDG.

Inclusién. Garantizar con acciones afirmativas la
participacién de grupos prioritarios.

Gobierno abierto y maxima difusion. Abrir canales
distintos para garantizar la participacion de toda la
poblacidn interesada.

En general, este proceso contd con 13 Mesas Tematicas, sesiones de trabajo con las dependencias municipales y con
Regidoras y Regidores, 11 Foros Comunitarios y una Consulta Digital abierta a la poblacion residente y a la poblacién

flotante del municipio.

Figura 3. Actividades del proceso de gobernanza para la elaboracién del PMDG 2024-2027.

13

al 10 de marzo

Fuente: Elaboracién propia.
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Encuentro con regidoras y regidores

Lasregidorasy regidores desempefian un papel fundamental en
la administracién publica municipal, ya que son responsables de
representar los intereses de la ciudadania en el gobierno local y
de tomar decisiones clave para el desarrollo del municipio. Por
dicharazén se llevd a cabo este ejercicio inédito, con el objetivo
de fortalecer la visién de gobierno, integrando a todas y todos
los Regidores de las cinco fracciones edilicias, quienes fueron
electas y electos conjuntamente con la Presidenta Municipal.
Con esta accidn, se buscé garantizar que la vision de gobierno

plasmada en el PMDG sea congruente con los intereses,
necesidades y demandas de la ciudadania del municipio de
Guadalajara.

Mesas Tematicas

Las Mesas Tematicas permitieron integrar una visién
especializada a la planeacion municipal. Su objetivo fue fortalecer
la agenda prioritaria del gobierno municipal con las opiniones
y recomendaciones de especialistas y representantes de
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el municipio.

Tabla 4. Numeraria de las Mesas Tematicas del proceso de gobernanza
para la elaboracion del PMDG 2024-2027

Fechas de Detalles de la actividad
realizacién Fechas Temas abordados Especialistas
18 - feb Seguridad y justicia civica 10
Desarrollo econémico n
19 - feb Vivienda social 13
Atencidn a grupos prioritarios 13
20 - feb Sistema Integral de Cuidados 10
Innovaciéon Gubernamental 13
18 feb - 13 mar
21- feb Ordenamiento territorial 14
25 - feb Conversatorio sobre asuntos metropolitanos 21
06 - mar Personas con discapacidad 20
Diversidad sexual 10
12 - mar Pueblos originarios 14
Juventudes estudiantes 18
13 - mar Igualdad de género 18
Totales 185

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de las Mesas Tematicas.

Conversatorio: Impulsando a la Ciudad de
Guadalajara y el Area Metropolitana

Mencién especial merece el Conversatorio: “Impulsando la
ciudad de Guadalajara y al Area Metropolitana”, el cual, fue
organizado para robustecer la vision metropolitana al ser un
componente transversal del PMDG, que se incorpora como parte
de la formulacién e implementacion de estrategias y lineas de
accion. Este ejercicio tuvo como particularidad el haber contado
con la participacion de especialistas de reconocimiento local
y nacional del sector académico, con quienes se discutieron y
fortalecieron las agendas de combate a la desigualdad, servicios
publicos, seguridad, justicia y ordenamiento territorial.

Foros Comunitarios
Los Foros Comunitarios se llevaron a cabo en las 11
comunidades en las que recientemente se ha organizado

administrativamente el territorio de la ciudad para la actual
administracion publica, los cuales fueron realizados en sedes
con accesibilidad universal en horarios de preferencia para
las vecinas y vecinos, y tuvieron como objetivo incorporar la
vision y el analisis que hacen sus habitantes de las principales
problematicas que afectan a la ciudad.

Cada uno de estos foros se desarrolld a partir de cinco mesas de
trabajo.

« Nifasy nifios de 6 a 11 afios.

e Adolescenciasy juventudes de 12 a 29 afos.
e Mujeres adultas de 30 a 59 afios.

e Hombres adultos de 30 a 59 afos.

«  Personas mayores de 60 afios y mas.
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En todas las mesas, exceptuando la mesa de nifias y nifios, se abordaron las propuestas de contenido para cada uno
de los ejes que conforman el PMDG siguiendo una metodologia tinica. No obstante, la participacion diferenciada
por mesa permitio la recoleccion de las principales necesidades y propuestas de solucion especificas por grupo

etario y sexo.

Tabla 5. Numeraria de los Foros Comunitarios® del proceso de gobernanza para la elaboracion del
PMDG 2024-2027

Fechas de Detalles de la actividad

realizacion Fechas Temas abordados Representantes
21- feb 11. Americana - Santa Tere 68
24 - feb 9. Del Fresno 53
26 - feb 4. La Barranca de Huentitan 24
27 - feb 5. Los Oblatos 205

S1feb - 10 mar 28 - feb 10. Colomos - Minerva 69
01- mar 3. Fray Antonio Alcalde 140
03 - mar 8. La Industrial 97
05 - mar 7. Atlas - Olimpica 185
06-mar | 6, Tetlan 162
07 - mar 1. Centro Histérico 81
10 - mar 2. Alameda 141
Totales 1,442

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de los foros comunitarios.

En cada mesa de didlogo se conté con la presencia de una
persona moderadora, una persona relatora y una persona
auxiliar, todas ellas servidoras publicas. Las reflexiones de las
mesas fueron registradas en audio asi como en un formato de
relatoria, mismo que después fue sistematizado para analizar
las respuestas. Cabe mencionar que en las mesas de trabajo se
contd también con la participacidn de personas de diferentes
direcciones del Ayuntamiento en un rol de escucha activa.

Consulta Digital

Para ofrecer a la poblacién en general del municipio la
posibilidad de participar en el analisis de las problematicas y
necesidades a atender durante la administracion 2024-2027, se
implementd una consulta publica a través de medios digitales,
que estuvo disponible del 21 de febrero al 10 de marzo de 2025.

Esta consulta integré un enfoque metropolitano al asumirse
que la dindmica social, econémica y cultural del municipio

se construye con quienes residen en él, y también con la
poblacion que, aunque reside en otros municipios colindantes
de la metrépoli, lleva a cabo actividades de manera cotidiana
en Guadalajara.

El disefio de las preguntas y el formulario en linea fue con
base en los mismos ejes que se trabajaron en los Foros
Comunitarios, para cada eje se expusé un listado de
problematicas base para que las personas valoraran con base
en una escala, el nivel de importancia y afectacién que dicha
situacion tiene en el municipio. Todas contaban con espacio
para agregar alguna otra problematica asi como propuestas
de solucion para abordar dichas tematicas. Asimismo, la
Consulta Digital permitia a los participantes seleccionar
sobre cuales ejes querian comentar, siendo uno como minimo
y con la posibilidad de contestar todos, sin que esta opcion
fuera obligatoria. Al final, se contd con espacios abiertos
para comentarios generales de las personas participantes.

3 Los nombres oficiales de las comunidades de Guadalajara fueron aprobados el dia 10 de abril de 2025 en sesion de Cabildo; anteriormente, para los ejercicios de los foros, se les presenté a los y las ciudadanas

nombres representativos de las mismas, y con ellos se realizd el ejercicio.
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Tabla 6. Numeraria de la Consulta Digital del proceso de gobernanza para la elaboracion del
PMDG 2024-2027

Fechas de Numeraria general
realizacion Habitantes Visitantes Total
21feb - 10 mar 8,740 4,208
(67.5%) (32.5%) 12,948

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de la Consulta Digital del proceso de gobernanza.

Grafico 1. Distribuciéon porcentual de los grupos de edad participantes para la elaboracién
del PMDG 2024-2027.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Digital para la elaboracién del PMDG 2024-2027.
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Grafico 2. Participantes de la Consulta Digital para la elaboracion del PMDG 2024-2027
por identidad de género.

Mujer — 55.78%

Hombre | 43.33%

Prefiero nodecir |l 0.56%
Persona no binaria ] 0.31%

Transgénero 0.03%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consulta Digital para la elaboracion del PMDG 2024-2027.

Grafico 3. Distribucién porcentual de temas de interés en la Consulta Digital para el PMDG 2024-2027.

5.2%
7.0% X
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25.1%
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deporte
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= Gobierno eficiente,
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corrupcion
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21.1% y combate a la desigualdad

19.9%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Digital para la elaboracién del PMDG 2024-2027.
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En total, en el proceso de gobernanza para la elaboracién del PMDG
participaron en total 14,575 personas que con sus aportaciones,
contribuyeron a fortalecer lavisiony el andlisis de las prioridades que
seran atendidas durante la administracion actual. En el capitulo 6 de
este documento, por cada uno de los ejes de desarrollo se presenta
un analisis, donde se profundiza en los resultados y hallazgos
del proceso de gobernanza, que posteriormente dieron paso a
las estrategias, lineas de accion y componentes programaticos a
desarrollarse durante la administracion 2024-2027.

Participacion activa del Consejo
U{;Z‘e de Participacion y Planeacion para
) el Desarrollo Municipal de Guadalajara
en la elaboracion del PMDG

Para la presente administracidn, la corresponsabilidad y la
participacion ciudadana son dos elementos que representan la
basedelaconstruccidndelaaccionpublica, porlocual, seapuesta
por fortalecer y consolidar los mecanismos de participacion
institucionalizados con los que cuenta el gobierno municipal,
siendo uno de ellos el Consejo de Participacién y Planeacién para
el Desarrollo Municipal de Guadalajara (COPPLADEMUN). Este
Consejo, reconocido en la Ley de Planeacion Participativa para
el Estado de Jalisco y sus Municipios, conformado en su mayoria
por representantes de los distintos sectores sociales y grupos
de poblacidn, tiene como una de sus principales atribuciones
participar en la formulacion, evaluacion y actualizacion del
PMDG, asi como emitir recomendaciones sobre el contenido del
mismo (articulo 52, fracciones Ill y IV).

Laimportancia de este Consejo, radica en fungir como un espacio
de representacion de los intereses y demandas de la ciudadania
relacionadas con los diversos temas que conforman la agenda
publica municipal, para incorporarlas como parte del disefio de
las acciones gubernamentales.

Por tal motivo, y una vez concluido el periodo de consulta
ciudadana, el 10 de abril de 2025 se renové a las Consejeras
y Consejeros que representan a la ciudadania a través de
una consulta publica abierta, en cumplimiento al articulo
124 del Reglamento de Participacién Ciudadana y Planeacién
Participativa para la Gobernanza del Municipio de Guadalajara.
Esta convocatoria incluyé por primera vez un mecanismo
de seleccion a partir de la conformacién de un Comité
Dictaminador compuesto en su mayoria por representantes
ciudadanos, con lo cual se garantizé la integracion de los
mejores perfiles recibidos, con certeza juridica y transparencia.
Posteriormente, a partir de su integraciéon formal al Consejo
y hasta el 28 de abril, las Consejeras y Consejeros Ciudadanos
tuvieron oportunidad de revisar los borradores de cada uno
de los ejes de desarrollo que componen el PMDG, para la
emision de recomendaciones que fortalecieran los distintos
sub apartados de los ejes.

Con la incorporacion de las recomendaciones del COPPLADEMUN
en el PMDG, se concluyd un proceso de gobernanza sin precedentes
en el municipio, que contd con un amplio nimero de participantes
y garantizé la inclusion de todos los sectores y representaciones
sociales en el instrumento rector del Gobierno de Guadalajara.

4.5 Mecanismos de monitoreo y evaluacion

Sistema de Indicadores de Desempeiio
y Programa Anual de Evaluacion

De acuerdo con el articulo 133 del Reglamento de Participacion
Ciudadana y Planeacion Participativa para la Gobernanza del
Municipio de Guadalajara, “el proceso de monitoreo se refiere al
conjunto de los aspectos operativos enmarcados en la medicion
continua de actividades, re ursos, plazos, costos, y los resultados
mads inmediatos en forma de productos o servicios establecidos o
vinculados al Plan, asi como de las politicas, planes y programas
que de este se deriven. Mientras que el proceso de evaluacion
se refiere a la valoracion sistemdtica de la operacion y de los
impactos de un programa o politica publica al compararlos con
un conjunto de estdndares implicitos o explicitos para contribuir
al mejoramiento del programa o politica publica en cuestion.”

Para cumplir con esta disposicion, el Gobierno de Guadalajara
cuenta con el Sistema de Indicadores de Desempefio (SID), una
herramienta que permite desglosar la gestién publica en diferentes
niveles, a partir de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
La MIR considera distintos niveles de indicadores que plantean
metas y objetivos a cumplir en periodos determinados; en la matriz
se desglosa la informacion especifica de cada indicador: sunombre,
la forma en que se calcula, la periodicidad con la que se reporta,
medios de verificacion fuentes de informacién y metas, entre
otros datos. De esta forma se pueden medir de manera periddica
los avances en el desempefio gubernamental, lo que facilita una
gestion publica eficiente y eficaz, orientada a resultados.

Aunado a lo anterior, a través del Programa Anual de
Evaluaciones (PAE) en cada ejercicio fiscal se seleccionan
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politicas y programas especificos que son monitoreados y
evaluados de manera periddica a lo largo del ejercicio con el fin
de obtener informacidn sobre su desempefoy el logro de metas.

A través del SID y del PAE se dara seguimiento a las metas e
indicadores del PMDG 2024-2027, lo que permitira contar con
informacion claray oportuna sobre el avance en el cumplimiento
de las metas trazadas, el impacto de las politicas, estrategias y
programas derivados del PMDG 2024-2027 en la calidad de vida
de la poblacion de Guadalajara.






5

» PLANEACION PARA UNA
CIUDAD QUE TE CUIDA
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5.1Vision de Ciudad 2024-2027: Guadalajara te Cuida

n consonancia con la Visién 2042 y a partir de los pilares

de Seguridad Ciudadana, Servicios y espacios publicos,

y Politica social y de cuidados, se definié la Vision de
Ciudad 2027 con base en cinco principios que integran tanto los
componentes transversales como los componentes de la Vision
2042, asi como la perspectiva internacional, reconociendo que
Guadalajara, como capital metropolitana, enfrenta desafios
locales que forman parte de dindmicas regionales y globales.
Estos cinco principios son:

1. Consolidar un gobierno cercano a la gente, que recupere
la esencia y las funciones basicas del municipio. En los
municipios recae la responsabilidad de garantizar servicios
publicos fundamentales para el desarrollo y calidad de vida
de las personas, como la seguridad publica, el alumbrado
publico, el agua potabley alcantarillado, la gestidn integral
de residuos, la movilidad, el ordenamiento territorial, el
mantenimiento y recuperacion del espacio publico, entre
otros mas establecidos en el articulo 115 constitucional.
Los gobiernos municipales son la autoridad mas proxima
a la poblacién y, en muy buena medida, de su desempeio
dependen los niveles de confianza de la ciudadania en las
instituciones publicas.

2. Poner a las personas en el centro de la agenda publica.
Para avanzar en la construccion de una ciudad mas justa,
equitativa e incluyente es fundamental reconocer la
diversidad inherente a la ciudad: no todos los sectores de
la poblacidn tienen las mismas necesidades e intereses y
no todas las zonas de la ciudad cuentan con los mismos
recursos. Como punto de partida se considera que las
acciones y los servicios que brinda el gobierno municipal
contribuyen a la reduccién de las brechas de la desigualdad,
pero también pueden expandirlas cuando no son eficientes,
no se distribuyen de manera adecuada en el territorio o no
atienden de manera suficiente las necesidades especificas
de la poblacion, principalmente de los sectores mas
vulnerables.

En los 10 afios que han transcurrido desde que se definié
la Vision de Ciudad 2042, las responsabilidades de los
gobiernos municipales se han transformado y se han
incrementado sus atribuciones en materia de politica
social. En octubre de 2022 fue aprobada una reforma
al articulo 4 de la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco, para reconocer el derecho de cuidar y ser cuidado
dignamente. Mientras que en febrero de 2024, el Congreso
del Estado aprobé la Ley del Sistema Integral de Cuidados

para el Estado de Jalisco, que entro en vigor el 25 de marzo
de ese mismo afio. En el marco de este nuevo disefo
institucional, a los gobiernos municipales les corresponde
implementar sistemas integrales que garanticen servicios
de cuidado que favorezcan el desarrollo de la autonomia
de todas las personas, tanto de quienes requieren cuidados
como de quienes los proporcionan.

3. Fortalecer las acciones en materia de seguridad ciudadana,
desde el enfoque de proximidad, para seguir avanzando
en la disminucién de la incidencia delictiva y construir una
nueva relacion de confianza entre la ciudadania y la policia
municipal, como base para la prevencion del delito, la
resolucion pacifica de conflictos y la construccion colectiva
de seguridad. Estas acciones se nutren de buenas practicas
internacionales que promueven la proximidad policial y la
resiliencia comunitaria como componentes esenciales para
la convivencia urbana.

4. Impulsar un cambio en la relacion de la poblacidn con su
ciudad y con el gobierno municipal a partir del principio de
corresponsabilidad, para mejorar la eficacia y eficiencia de
las acciones de gobierno y extender su alcance, cobertura
e impacto. Este enfoque busca fortalecer la participacion
activa de la ciudadania en la transformacion de su entorno,
reconociendo que las soluciones sostenibles emergen de la
colaboracion entre gobiernos y comunidades, en sintonia
con los principios que guian las ciudades del mundo
comprometidas con un futuro comun.

5. Fomentar la cooperacion orientada a la eficiencia como
herramienta clave para la construccion de soluciones
globales desde lo local. Los gobiernos locales son actores
estratégicos de cara a los grandes desafios del siglo XXI. Su
cercania con la ciudadania los convierte en el primer frente
de respuesta ante crisis como las pandemias, los flujos
migratorios, el cambio climatico o los desastres naturales.
Desde esa posicion privilegiada, pueden transformar la
cotidianidad y generar impactos globales.

Guadalajara como metrépoli vibrante e interconectada,
enfrenta retos similares a los de otras grandes ciudades
del mundo. Por ello, el intercambio de buenas practicas
es imprescindible. La cooperacion internacional, cuando
se orienta a la eficiencia, se convierte en una herramienta
poderosa que permite aprender de aquellos gobiernos que
ya han disefiado e implementado soluciones replicables
y de alto impacto; por otro, ofrece la oportunidad de
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compartir y posicionar las politicas exitosas desarrolladas
por Guadalajara, reconociendo su capacidad de liderazgo,
su vocacion de futuro y su compromiso con una agenda
global transformadora.

Con base en estos cinco principios rectores, se articuld un
concepto general de “cuidado”, bajo la premisa de que el fin
ultimo de las politicas, programas y acciones de gobierno
es generar condiciones adecuadas para el desarrollo de las
personas y de las comunidades que habitan un territorio;
en otras palabras, la mision de un gobierno es “cuidar” a su
poblacién mediante condiciones de seguridad que permitan a
las personas vivir y desarrollarse en paz y sin miedo; mediante
servicios publicos e infraestructura adecuados y de calidad,
que contribuyan a la reduccion de desigualdades, a mejorar la
calidad de vida de todas las personas y a preservar los recursos
naturales y ambientales del territorio, y mediante politicas
orientadas a garantizar que todas las personas en el municipio
puedan ejercer plenamente sus derechos y desarrollarse de
manera integral.

La vision de ciudad para 2027 se puede sintetizar de la
siguiente manera:

En 2027, Guadalajara es una ciudad donde la poblacion se
siente segura para vivir y trabajar, que cuenta con servicios
y espacios publicos de calidad que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de todas y todos y a reducir las brechas de
desigualdad, y que, mediante un modelo de gobernanza
que promueve la participacion y la corresponsabilidad de
la ciudadania, con una vision metropolitana y proyeccion
global, ofrece a sus habitantes oportunidades equitativas
para su desarrollo.

A partir de esta premisa, se disefié un plan de corto y mediano
plazo que permitird a Guadalajara seguir avanzando para
convertirse en la ciudad que sus habitantes aspiran que sea al
cumplir 500 afios de su fundacion.

5.2 Pilares de la

vision de ciudad

En el nivel programaticoy operativo de la administracion publica
municipal, la Visién de ciudad 2027 “Guadalajara te Cuida” se
traduce en tres grandes marcos de actuacién, denominados
pilares, que impactan de manera directa en la calidad de vida
de las personas. Estos pilares constituyen la base de una politica
publica integral que, ademas de atender las prioridades locales,
busca posicionar a Guadalajara como un referente internacional
en la implementacion de soluciones urbanas sostenibles,
inclusivasy alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
en los términos que se presentan a continuacion:

1. Seguridad ciudadana. La seguridad estd entre los
principales retos del pais. Si bien en los ultimos diez afos se
ha registrado una disminucién progresiva de la incidencia
delictiva en Guadalajara, especialmente en delitos que
afectan el patrimonio (como el robo a personas, robo a casa
habitacion y robo de vehiculos), persiste una sensacion de
inseguridad y desconfianza de la ciudadania en sus policias.

Ante ello, para que las y los ciudadanos se sientan “cuidados”
por su ciudad y mejore su percepcion sobre la policia municipal,
durante los proximos tres afnos se consolidard un modelo de
proximidad que permita generar interacciones positivas entre
la ciudadania y la policia municipal, fortaleciendo una relacion
de confianza que facilite la atencién y prevencién de los delitos.

2. Servicios y espacios publicos. Guadalajara es una ciudad
totalmente urbanizada, con servicios y espacios publicos en

todo su territorio. Sin embargo, no todos estos servicios y
espacios estan equitativamente distribuidos entre las distintas
zonas de la ciudad. En los ultimos afios, debido a las dinamicas
poblacionales y a las limitaciones presupuestarias derivadas
de una creciente tendencia al centralismo en el pais, se han
enfrentado importantes desafios para dar mantenimiento a la
infraestructura municipal y garantizar la calidad y suficiencia de
los servicios publicos municipales.

Ante esto, la propuesta es recuperar los espacios publicos e
infraestructura municipal existente, mejorando la cobertura y
calidad de los servicios publicos municipales, para convertirlos
en factores de inclusiéon y combate a la desigualdad, que faciliten
la construccion colectiva de seguridad en las comunidades.

3. Politica social y de cuidados. Se busca fortalecer y consolidar
la politica social del municipio para atender las necesidades
de las poblaciones mas vulnerables de la ciudad, a partir de un
enfoque de cuidados, perspectiva de género e interseccionalidad.

Partiendo del reconocimiento de que la distribucion inequitativa
delastareasdecuidadosetraduceenobstaculos paraeldesarrollo
de quienes las asumen (en la mayoria de los casos, mujeres) y que
la falta de servicios adecuados (en educacion, salud y atencion) se
convierte en desafios para el desarrollo integral y la autonomia
de quienes requieren cuidados (nifios, nifas y adolescentes;
personas que requieren cuidados temporales o permanentes por
discapacidad o enfermedad, y personas mayores de 65 afios),
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la politica social del municipio buscara facilitar el conjunto de
actividades cotidianas de gestion y sostenibilidad de la vida
necesarias para satisfacer necesidades basicas y promover el
bienestar fisico, bioldgico, mental, emocional, material y social
de las personas, en especial de quienes carecen de autonomia.

A través de estos tres pilares, Guadalajara consolida un
modelo de ciudad que cuida, con capacidad para responder
a sus retos locales mientras se articula con las agendas
globales de desarrollo sostenible, equidad e innovacion
urbana.

5.3 Objetivos estratégicos

Con base en los tres pilares que guian la Vision 2027, se
definieron ocho objetivos estratégicos para el periodo 2024-

necesidades inmediatas de la poblacidn, sino también para
fortalecer la capacidad de Guadalajara de dialogar con las

2027. Estos objetivos estan disefiados no solo para atender las

grandes agendas urbanas contemporaneas.

Tabla 7. Objetivos estratégicos para el periodo 2024-2027

que sus habitantes pueden vivir seguros y en
paz. Por ello, en Guadalajara se apuesta por la
cercania entre lasy los policias con las personas
que componen las 11 comunidades que forman
parte de la nueva distribucion territorial de
la ciudad. Esto, a través del fortalecimiento
de la justicia civica, la construccion de paz y
la comunicacién rapida y directa con quienes
han hecho su misién de vida, proteger y servir
a las y los tapatios. A la par, Guadalajara cuida
a quienes nos cuidan a través de la mejora de
sus condiciones laborales y prestaciones, su
profesionalizacion y mejor equipamiento.

Pilares Definicién Objetivos estratégicos
Seguridad Una ciudad que nos cuida es una ciudad en la 1. Contribuir a la reduccion de la incidencia delictiva.
ciudadana 2. Aumentar la resolucién de conflictos de forma

pacifica.
3. Generar mecanismos de proximidad a través de la
prevencion y recuperacion de espacios.

Servicios
y espacios
publicos

Considerando los multiples beneficios para la
calidad de vida de lasy los tapatios, y la relacion
entre espacios publicos dignos y cuidados,
y servicios publicos de calidad y eficientes
con la recuperacion del tejido social de sus
comunidades, en Guadalajara se ha puesto en
marcha una reingenieria de la administracion
publica.

4. Garantizar la cobertura y calidad de los servicios
y espacios publicos.
5. Mejorar la calidad de vida de la ciudadania a
través de la gestion integral de la ciudad y el cuidado
al medio ambiente.

Politica social
y de cuidados

Una de las principales apuestas e innovaciones
de la visién de ciudad de este gobierno es el
desarrollo del enfoque de cuidados como
parte fundamental de la politica social. Este
enfoque abonara al desarrollo y la creacion de
oportunidades para toda la poblacién, que por
su parte, abonara a una justicia social.

6. Contribuir a la reduccion de las desigualdades en
el municipio.

7. Garantizar la igualdad e inclusién sustantiva
atendiendo a los grupos en situacion de
vulnerabilidad; y

8. Consolidar una red de cuidados a través de los
distintos espacios de servicios del municipio.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4 Componentes transversales

Ademas de los pilares y objetivos estratégicos, se definieron tres
componentes transversales que formaran parte de todas las politicas
publicas, estrategias y lineas de accion del gobierno municipal en el
periodo 2024-2027. Estos componentes transversales son:

1. Cercania y proximidad.

Todas las decisiones y acciones del gobierno municipal
contribuiran a que la ciudadania se sienta cuidaday protegida
por su ciudad. Bajo este enfoque, se busca consolidar una
nueva ética en el servicio publico, basada en la honestidad,
el combate a la corrupcion y la atencion cercana y empatica
a la ciudadania.

Asimismo, se impulsarad una reorganizaciéon administrativa
del territorio en comunidades: poligonos donde los servicios
basicos y espacios publicos se encuentran a una distancia
maxima de 15 minutos a pie, en bicicleta o en transporte
publico, como una estrategia para mejorar la calidad de vida
de la poblacién, recuperar y aprovechar la infraestructura
municipal existente, hacer mas eficientey eficaz la prestacion
de servicios publicos y la implementacion de programas
sociales, mejorar la movilidad, reducir la contaminacion y
mejorar la calidad del aire en la ciudad.

Esta reorganizacion se inspira en el modelo de “ciudades de
15 minutos” desarrollado por Carlos Moreno, y adoptado por
la ciudad de Paris como parte de su estrategia de desarrollo
urbano sostenible. Desde entonces, varias agencias de la
ONU, redes globales y ciudades como Bogota y Barcelona
han incorporado esta metodologia como una forma de
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente el ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles.

2. Corresponsabilidad y participacion ciudadana.

Si Guadalajara es nuestra casa, todas y todos tenemos que
cuidarla. Desde el gobierno municipal se buscara impulsar
un cambio en la forma en que la ciudadania se relaciona con
su ciudad, para promover su participacion e involucramiento
en la atencion de los asuntos publicos. Experiencias como
los Jardines Comunitarios en Berlin, Alemania; el Programa
Adopta una Calle, de San Francisco, California, en Estados
Unidos, o el Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial en la Ciudad de México, por mencionar algunas, han
demostrado que es posible el trabajo conjunto de la sociedad
y la administracion publica para cuidar la ciudad.

Se trata de una apuesta por la pedagogia social para
proponer acciones eficaces, equitativas y sostenibles, para

que sus habitantes hagan suya la ciudad, la cuiden y la
mejoren, partiendo de la premisa de que ninguna accion,
por mas grande que sea, se puede sostener en el tiempo sin
apoyo y el compromiso de la ciudadania.

3. Vision metropolitana y proyeccion global.

Guadalajara no esta aislada, es la segunda metrépoli mas
importante del pais y esta entre las diez mas relevantes en
América Latina. Las decisiones que se toman en el municipio
pueden afectar al resto del area metropolitana y, de igual
forma, lo que se haga o deje de hacer en los otros municipios
metropolitanos, puede tener consecuencias en la vida
econdmica y social de Guadalajara.

Bajo esta premisa se impulsara la adopcion de un enfoque
metropolitano en la gestion municipal, promoviendo el
fortalecimiento de los mecanismos einstancias de coordinacion
para la atencion de los temas que impactan al AMG en su
conjunto. Este enfoque considera no solo la interdependencia
entre municipios, sino también la capacidad de lametrépolipara
dialogar con otras ciudades del mundo, compartir soluciones
urbanas innovadoras y participar en redes internacionales que
promueven el desarrollo regional sostenible.

La planeacion metropolitana de Guadalajara se inspira en los
principios definidos por el Instituto de Planeacion y Gestion
del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara
(IMEPLAN): metropoli cercana, conectada, compacta,
equitativa, sustentable vy resiliente. Estos principios
coinciden con los enfoques promovidos en foros urbanos
globales y marcos internacionales de gobernanza territorial,
consolidando asi una vision que reconoce que las soluciones
a los desafios metropolitanos deben contribuir también a
los compromisos y retos compartidos a nivel global.

Consciente de su relevancia global, Guadalajara gestiona
en muchos casos soluciones probadas en otras latitudes,
reduciendo curvas de aprendizaje y optimizando recursos
a través del establecimiento de alianzas estratégicas
internacionales con actores de primer nivel, tales como
Bloomberg Philanthropies, C40 Cities, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM) por mencionar algunas, quienes
coadyuvan por medio de cooperaciones técnicasy financieras
la consecucion de los objetivos de este plan; en el anexo Il se
puede consultar latabla con la alineacion estratégica del Plan
Municipal, con la Agenda y los mecanismos internacionales
de la ciudad.
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5.5 Comunidades de Guadalajara: reorganizacion
territorial y administrativa del municipio

Histéricamente, Guadalajara ha sido dividida en cuatro grandes
sectores: Juarez, Hidalgo, Libertad y Reforma, que por afios han
sido referentes de zonas especificas de la ciudad. Sin embargo,
conel pasodeltiempo, lacomposicion del municipiohacambiado
significativamente. Ante los retos actuales que enfrenta
la ciudad, fue necesario revisar y replantear este abordaje
territorial, atendiendo a dos necesidades fundamentales:

En primer lugar, disefiar nuevas estructuras administrativas que
garanticen la cobertura de los servicios y programas del municipio
en todas las colonias. En segundo lugar, esta reestructuracion

Mapa 1. Comunidades de Guadalajara.

debe alinearse con las dindmicas socioculturales actuales, esto es,
reconocer que los simbolosy las formas de interaccién de la sociedad
con el territorio han evolucionado. Es fundamental visibilizar estos
cambios, comprenderlos y garantizar que la accion gubernamental
sea compatible con las necesidades y demandas reales de la
poblacién, reconociendo la diversidad y complejidad de la ciudad.

A partir de un enfoque de proximidad y tomando como base la
division de la ciudad que ha hecho la Comisaria de Seguridad
Ciudadana en 11 poligonos, se ha disefiado una nueva estructura
territorial del municipio, organizada en 11 comunidades.

Comunidades

e 1.- Centro Historico

e 2.- Alameda

e 3.- Fray Antonio Alcalde

e 4.- La Barranca de Huentitan
e 5.- Los Oblatos

® 6.- Tetlan

e 7.- Atlas - Olimpica

e 8.- La Industrial

e 9.- Del Fresno

e 10.- Colomos - Minerva

e 11.- Americana - Santa Tere

Fuente: Direccion de Informacién Geoespacial y Anélisis Urbano del Gobierno de Guadalajara
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Esta nueva organizacion de la ciudad materializa los
componentes transversales de la visidon de ciudad y, con ello,
garantiza que todas las acciones de gobierno derivadas del
PMDG se desarrollen conforme a los siguientes criterios:

El componente de cercania y proximidad. Esto se traduce
en la descentralizacién de los servicios y programas
municipales, lo que implica el desarrollo de un modelo
de administracion publica escalonada. Este modelo
busca hacer mas eficiente la atencidn a las necesidades y
demandas especificas de cada comunidad, acercando a la
poblacion de todo el municipio los principales programas
publicos y sociales, contemplando enfoques diferenciados
segun lo requiera cada comunidad.

El componente de corresponsabilidad y participacion
ciudadana contempla que la reestructuracion en las 11
comunidades tiene como objetivo fomentar y fortalecer el
sentido de pertenencia a cada una de ellas, partiendo de
las interacciones sociales y comunitarias. Esto permite la
reivindicacion de los principales referentes comunitarios y

puntos de encuentro, con lo que la corresponsabilidad y la
participacion ciudadana pueden verse fortalecidas.

El componente de vision metropolitana y proyeccion
global considera que ocho de las 11 comunidades tienen
colindancia con otros municipios metropolitanos, cada
uno con caracteristicas particulares en funcion de su grado
de desarrollo social y econdmico. Esta reorganizacion,
inspirada en modelos internacionales de proximidad de
servicios como las ciudades de 15 minutos, facilitara una
articulaciéon mucho mas eficiente y efectiva de coordinacion
y cooperacion intermunicipal, adaptandose a las realidades
locales y permitiendo disefiar soluciones compartidas a
las principales demandas que forman parte de la agenda
metropolitana, tales como la movilidad, el ordenamiento
territorial, la gestion de residuos y la seguridad.

Con esta nueva estructura, Guadalajara se posiciona
para enfrentar los desafios del futuro, promoviendo una
administracion mas cercana, participativa y alineada con las
necesidades de sus comunidades.

5.6 Alineacion con agendas internacionales

Ademas del cumplimiento de las metas locales y del impacto
directo en la calidad de vida de las y los ciudadanos de
Guadalajara, el PMDG tiene como una de sus prioridades la
consecucién de los objetivos y agendas globales. Esto parte
del reconocimiento de que el entorno local no se encuentra
aislado del escenario internacional; por el contrario, esta
profundamente interconectado con los desafios, oportunidades
y transformaciones que se viven a nivel mundial.

Asimismo, el Plan responde a los compromisos internacionales
que ha suscrito el Estado mexicano, entendiendo que la accién
local es una via crucial para cumplir dichos compromisos. Las
politicas publicas municipales no sélo impactan en el ambito
inmediato de sus habitantes, sino que también contribuyen al
cumplimiento de metas compartidas a nivel global.

Actualmente, el 57.3% de la poblacion mundial vive en zonas
urbanas, y se espera que esta cifra aumente al 68% para 2050.
En América Latina, mas del 80% de la poblacidn ya reside en
ciudades. Este acelerado proceso de urbanizacion resalta
la importancia de la accién local, ya que son los municipios
quienes enfrentan directamente los desafios relacionados con
el crecimiento urbano, como la infraestructura, el acceso a
servicios, la vivienda digna y la sostenibilidad.

En este marco, uno de los referentes clave para la planeacién
municipal es el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: “Ciudades
y comunidades sostenibles”, que busca lograr que las ciudades
sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Este objetivo
es especialmente relevante para gobiernos locales, ya que coloca
a las ciudades como actores centrales del desarrollo sostenible,
al abordar temas como el acceso equitativo a vivienda y servicios
basicos, la movilidad urbana sostenible, la gestidn de residuos, la
planeacion participativa, la adaptacién al cambio climatico y la
preservacion del patrimonio cultural y natural. En este sentido,
el ODS 11 se traduce en una guia directa para la formulacion de
estrategias urbanas y comunitarias como las que contempla
este Plan.

Por estas razones, el Plan considera e integra los marcos
internacionales mas relevantes, buscando alinear las politicas
publicas municipales con una vision global de desarrollo
sostenible, inclusion, paz, resiliencia y cooperacion multilateral.

Entre las agendas internacionales que se consideran como
referentes clave se encuentran:

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU): con
sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), orienta
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acciones para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar paz y prosperidad para todas las personas.

Nueva Agenda Urbana (ONU-Habitat): promueve
un desarrollo urbano sostenible, inclusivo y resiliente,
priorizando el derecho a la ciudad y el acceso equitativo a
servicios y oportunidades.

Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico: establece
compromisos globales para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y promover la resiliencia climatica.

Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030: busca fortalecer la capacidad de las
ciudades y comunidades para prevenir y responder ante
riesgos y desastres.

Pacto Global para una Migracion Segura, Ordenada
y Regular (ONU): fomenta una gobernanza migratoria
basada en Derechos Humanos y cooperacidn internacional.

Pacto de Milan de Politica Alimentaria Urbana: promueve
sistemas alimentarios urbanos sostenibles, busca garantizar
el acceso a alimentos sanos y fortalecer la resiliencia
alimentaria frente los retos venideros del cambio climaticoy
el crecimiento urbano.

Agenda 21 para la Cultura: promueve y reconoce la cultura
como un pilar fundamental del desarrollo sostenible y busca
promover politicas publicas locales que integren la cultura
como elemento sustancial de los Derechos Humanos, la
gobernanzay la sostenibilidad.

Declaracion y Plataforma de Beijing: establece una serie
de objetivos estratégicos y medidas para lograr la igualdad
de género y los derechos de las mujeres a través de 12 areas
prioritarias de accion.

Convenio Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio
Climatico (CMNUCC): guia las politicas publicas en temas
de mitigacion y adaptacion frente al cambio climatico.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
demas tratados internacionales en materia de Derechos
Humanos: como base éticay legal para el disefio de politicas
publicas centradas en la dignidad y bienestar de las personas.

Agendas regionales y multilaterales como la Agenda CELAC
2020, los compromisos de C40 Cities y los objetivos de la Red
de Gobiernos Locales por la Sostenibilidad (ICLEI), entre otros.

Ademas de los instrumentos ya mencionados, el Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 también se alinea con
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marcos internacionales complementarios que refuerzan su
enfoque de Derechos Humanos, inclusion y sostenibilidad. Entre
ellos se encuentran:

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), que
establece el derecho detodas las nifas, ninosy adolescentes
a un desarrollo pleno y una proteccion integral.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), que
impulsa la igualdad sustantiva y la erradicacién de la
violencia de género.

Pacto Mundial sobre los Refugiados, que promueve el
acceso humanitario a servicios esenciales para personas en
situacion de desplazamiento y migracion.

Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, que establece
principios de acceso equitativo a los bienes y servicios
urbanos, participacion social y respeto a la diversidad.

Principios de Derechos Humanos de las Ciudades,
que fortalecen la proteccion local de los derechos
fundamentales y promueven una convivencia urbana
basada en la inclusion, la justicia social y la participacién
ciudadana.

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y
Tribales, que reconoce y protege los derechos colectivos
de los pueblos originarios, impulsando su inclusién vy
participacion activa en la vida municipal.

Principios de Economia Circular (Fundacion Ellen
MacArthur), que orientan la gestion sostenible de los
recursos y la transicion hacia un modelo urbano que
minimizaresiduosy promueve lareutilizacion, regeneracion
y eficiencia.

Global Covenant of Mayors for Climate & Energy
(Pacto de Alcaldes por el Clima y la Energia), que
inspira el fortalecimiento de las politicas locales de
mitigacion, adaptacion al cambio climatico y resiliencia,
comprometiendo a Guadalajara con la reduccidon de
emisiones de carbono y la accidon climatica a nivel
internacional.

Estas referencias amplian y fortalecen el compromiso de
Guadalajara con una vision global basada en los principios de
dignidad, equidad y sostenibilidad urbana, en linea con los retos
contemporaneos del desarrollo local y metropolitano.
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espacios publicosy Politica socialy de cuidados, asicomo

de los objetivos estratégicos, se integraron y definieron
los siete ejes de desarrollo, los cuales articulan los objetivos,
estrategias, lineas de accion y principales componentes a
implementar. Este capitulo presenta el analisis y la descripcion
de cada uno de los siete ejes, a partir de:

Partiendo de los pilares Seguridad ciudadana, Servicios y

1. La identificacion y andlisis de su respectivo
contexto en el municipio;

2. La recuperacion de las principales problematicas
y necesidades mencionadas en el marco del proceso de
gobernanza ciudadana;
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3. Los temas puntuales a atender durante la
administracion;

4. La definicidon de objetivos, estrategias y lineas de
accion que haran posible dicha atencion.

5. La seleccion de indicadores de desarrollo para el
monitoreo y evaluacion del progreso y el impacto de las

acciones de gobierno.

Como predmbulo de los ejes de desarrollo, a continuacion
se observa la relacién que guardan con los pilares de la
vision de ciudad 2027, fijando la trazabilidad de cada uno
de ellos y sus contribuciones a los objetivos estratégicos
del PMDC.

Tabla 8. Pilares y ejes de desarrollo 2024-2027

Eje

Pilar

1. Guadalajara préspera

2. Guadalajara construyendo comunidad

3. Guadalajara segura, justa y en paz

4. Guadalajara funcional y con servicios de calidad
5. Guadalajara ordenada y sustentable

6. Guadalajara honesta y bien administrada

7. Guadalajara te cuida

Politica social y de cuidados
Politica social y de cuidados
Seguridad ciudadana.
Servicios y espacios publicos
Servicios y espacios publicos
Transversal

Politica social y de cuidados

Fuente: Elaboracién propia.
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6.1. Guadalajara préspera

©

acciones que impulsen el crecimiento

econdmico en el municipio, a

través de estrategias que fortalezcan el

emprendimiento y el potencial turistico, asi

como las capacidades y habilidades para el

trabajo y las alianzas con los distintos sectores econédmicos,

promoviendo la generacion de empleos dignos y bien
remunerados para la poblacién de Guadalajara.

H Este eje esta orientado al desarrollo de

Contexto general
I. Desarrollo economico

De acuerdo con el indice de Competitividad Urbana del Instituto
Mexicano de Competitividad (IMCO), en 2024 Guadalajara
se posiciond como la cuarta ciudad mas competitiva del
pais, después de Saltillo, Ciudad de México y Monterrey, lo
que significa que el municipio cuenta con niveles estables de
seguridad, innovacién y conectividad que permiten el desarrollo
de la industria y los mercados de trabajo.

De acuerdo al indice de Desarrollo Econémico Municipal (IDEM)
realizado en el marco del Comité Estatal de Informacion Estadisticay
Geografica (CEIEG) por el INEGly el lIEG, el municipio de Guadalajara
es el que muestra el mayor grado de desarrollo econémico
encabezando el IDEM con 73.4 puntos, seguido de Tlajomulco de

Aunque, de acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda
2020 (INEGI), Guadalajara ha dejado de ser el municipio mas
poblado de Jalisco, solo por detras de Zapopan, continta siendo
el municipio que mas aporta al Producto Interno Bruto (PIB) del
estado: seguin estimaciones de la Secretaria de Turismo (SECTUR)
del Gobierno de México, en 2022 aporté 32.21% del PIB estatal.

Tabla 10. Municipios con mayor participacion
del PIB en Jalisco (2022)

Municipio Porcentaje Tasa de PIB
del PIB crecimiento | per capita
Jalisco (%) (%) (miles de pesos)
Guadalajara 33.21 3 398.35
Zapopan 22.01 4.6 238.59
Tlaquepaque 10.84 1.3 254.50

Fuente: Secretaria de Turismo del Gobierno de México (SECTUR,
2022), con base en datos del VACB; INEGI-PIBE, estimaciones del
PIB estatal; Proyeccion poblacional CONAPO.

De acuerdo con los Censos Econdmicos 2019 (INEGI), el principal
motor de la economia tapatia es el sector industrial: la industria
es responsable del 37.8% de la produccién total de bienes y
servicios en Guadalajara, por encima del comercio al por mayor
(10.8%) y al por menor (10.1%). A nivel estatal, Guadalajara lidera
el sector industrial con una produccién bruta total de 154,043.7
millones de pesos, 20.7% de la produccién bruta total del estado.

Zuiiga con 65.6 y San Pedro Tlaquepaque en tercero con 63.5 puntos. Tabla 11. Distribucién de la produccién bruta
La dimensién econémica del indice tiene 4 indicadores que miden la total de Guadalajara por sector econémico.
produccién bruta total, el empleo formaly los patrones registrados
en el IMSS. Solo 5 municipios tienen alto grado de desarrollo en el R T Porcentaje
subindice de economia al tener una puntuacién superior o igual a los - .
50 puntos; siendo Guadalajara quien lo encabeza con 80.6 puntos. Industrias manufactureras 37.8%
Comercio al por mayor 10.8%
oG z Comercio al por menor 10.1%
Tabla 9. Municipios con el grado mas alto de — P °
desarrollo en la dimensién de economia (2023) Construccién 6.7%
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de 6.4%
Posicion ) Municipio i residuos
(Puntuacion del subindice de economia) Informacién en medios masivos 6.3%
1 Guadalajara (80.6) Transportes, correos y almacenamiento 4.7%
2 El Salto (54.9) Servicios de alojamiento temporal y de 3.7%
3 Zapopan (54.0) preparacién de alimentos y bebidas
4 Zapotlan el Grande (53.6) Servicios profesionales, cientificos y técnicos 3.1%
5 Otros servicios excepto actividades
Puerto Vallarta (50.5) gubernamentales . 2.0%

Fuente: IIEG, Plataforma del indice de Desarrollo Econémico
Municipal.

Fuente: Censos Econdmicos 2019, Sistema Automatizado de
Informacion Censal (SAIC).
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En cuanto a la actividad turistica, Guadalajara es uno de los destinos mas importantes a nivel nacional: es la segunda
ciudad mas visitada del pais, solo después de la Ciudad de México%. En el 2023, Guadalajara registro6 la llegada de 4.19
millones de turistas, de los cuales 88% fueron nacionales, y una ocupacion hotelera promedio de 47.5%.

Grafico 4. Llegada de turistas en Guadalajara (2016-2023)

5,000,000
4,214,986 4,196,515
3,786,272 3.845.822A 3,817,105 /.
4,000,000 3,626:04/.’/./
3,000,000 2,787,691
2,000,000
1,957,052
1,000,000 1 1 1 1 1 1 1 1
2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

Fuente: SECTUR Federal, compendio estadistico de los centros turisticos.

En 2024, de acuerdo con datos de la Secretaria de Turismo alisco, el
Area Metropolitana de Guadalajara recibié a 16,497,411 visitantes
que generaron una derrama de 28,910 millones de pesos. La
actividad turistica en el municipio esta directamente relacionada
con 56,541 empleos (88% trabajadores permanentes), la mayoria
en actividades de preparacion y servicios de alimentos y servicios
de alojamiento temporal (62%).

Il. Empleo y pobreza laboral

Guadalajara ocupa el primer lugar a nivel estatal en empleo
formal. Cerré el afo 2024 con 694,493 trabajadores y un
crecimiento anual promedio de 1.34% (IMSS). Ademas, presenta
un escenario optimista en los principales indicadores que miden
la situacion de la fuerza laboral, en contraste con la informacién
del mercado laboral de Jalisco y del pais en general. De acuerdo
con datos de la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo (ENOE,
tercer trimestre 2024), se estima que:

4 Guadalajara pasa al cuarto lugar si se consideran los Centros de Playa.

- En Guadalajara la proporcion de mujeres que se identifica como
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) supera la proporcion a
nivel estatal y nacional.

- EL municipio presenta una tasa de desocupacion de 2.74% (a
nivel nacional, la tasa de desocupacion es de 3%, mientras que a
nivel estatal es de 2.6%).

- En Guadalajara la informalidad alcanza 36.9% de la poblacion
ocupada, mientras que a nivel estatal la tasa de informalidad
es de 47.6% y a nivel nacional mas de la mitad de la poblacion
ocupada pertenece al sector informal.

- Guadalajara se encuentra entre las 11 ciudades del pais con
menor pobreza laboral: 20.9% de las personas con empleo
no ganan lo suficiente para adquirir una canasta alimentaria,
mientras que a nivel nacional 35.1% de las personas con empleo
estan en situacion de pobreza laboral.



Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

2024-2027
Grafico 5. Principales indicadores del mercado laboral (tercer trimestre - 2024)
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Fuente: ENOE, tercer trimestre 2024, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

La mayor parte del empleo formal en el municipio se concentra en actividades de servicios, seguido del comercio y la industrias de la
transformacion, tal y como lo muestra el siguiente grafico.

Grafico 6. Distribucion de los empleos formales en Guadalajara, por subsector del sector industrial

Servicios médicos y asistencia social
4.7%
Comercio materias primas /

5.0%

Comercio maquinarias /
5.3%
Fabricacion de alimentos

5.5%

Servicios publicos y seguridad social
33.3%

Restaurantes y bares
5.6%

Comercio alimentos y bebidas
6.9%

Construccion
7.2%

Servicios Profesionales y técnicos
18.2%

Comercio ropa y articulos personales
8.4%

Fuente: IMSS; Datos abiertos 31/01/2025.
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lll. Composicion de las empresas

De acuerdo con informacion del Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Econdémicas (DENUE) del INEGI, al 30 de noviembre
de 2024, Guadalajara era el municipio del estado con mas
unidades econdmicas registradas, con 96,631, lo que representa
una cuarta parte de las empresas y establecimientos en todo
el estado de Jalisco.

La composicion por sectores de las unidades econdémicas en
Guadalajara muestra un claro predominio de los sectores
comercio y servicios: juntos, estos sectores representan 77.5%
de las empresas registradas en el municipio, con 43,361 y
31,469 unidades econdmicas, respectivamente, mientras que la
proporcién del sector industrial es de 22.5%, con 21,743 unidades
econdmicas.

En cuanto al tamafo de las empresas, predominan las
microempresas (de 0 a 10 personas), con 90% de las unidades
economicas registradas en el municipio, mientras que las
pequefias empresas (de 11 a 50 personas) representan el 7%, las
medianas empresas (de 51 a 250 empleados), el 1%, y las grandes
empresas (mas de 250 personas) apenas representan el 0.31%.

La participacion de las mujeres como propietarias de empresas
en Guadalajara es de 44.12%, por debajo del promedio estatal
(47.39%), seglin datos de los Censos Econdmicos 2019 (INEGI). Los
sectores en que las mujeres superan a los hombres en participacion
como propietarias son los de servicios educativos (59% de las
unidades econdmicas son propiedad de mujeres) y servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
(mujeres son duefas de 55.6% de las unidades econdmicas).

Grafico 7. Participacion de las mujeres como propietarias respecto al total de unidades
econdmicas por sector en Guadalajara (2019)

Servicios educativos

Servicios de alojamiento y preparacion de alimentos y bebidas
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Fuente: Censos Econdmicos 2019, Sistema Automatizado de Informacion Censal (SAIC).

Identificacion de problematicas detectadas
en el proceso de gobernanza

Si bien el contexto actual de la economia y el empleo en
Guadalajara muestra, en términos generales, indicadores
positivos, el reto es generar condiciones para mantener esta
tendencia y crear mejores oportunidades para el crecimiento
y desarrollo econdmico del municipio y de sus habitantes que
incluyan el principio de igualdad sustantiva y no discriminacion,
apostando por reducir las brechas econdmicas aun existentes.

En el marco de los Foros Comunitarios y la Consulta Ciudadana se
identificaron distintas problematicas en materia econdmica, las

cuales fueron agrupadas en cuatro principales rubros que engloban
asi las preocupaciones mas relevantes de la ciudadania:

»  Desarrollo econdmico desigual y potencial desaprovechado.
»  Faltadedesarrollodecapacidadesyapoyosalemprendimiento.
e Precariedad e informalidad laboral.

“Si la situacion sigue igual, pues seremos una generacion viejita sin derechos....”
- Isac, mesa de juventudes, Comunidad La Industrial.

e Brecha salarial entre hombres y mujeres.

“Como pais necesitamos paciencia porque vamos lentos en temas de igualdad.”
- Dani, mesa de juventudes, Comunidad Centro Histdrico.
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Lasiguiente grafica muestra el porcentaje de veces que fue mencionado cada una de estas problematicas durante los Foros Comunitarios.

Grafico 8. Distribucidn porcentual de las principales problematicas mencionadas en materia
de servicios publicos en los Foros Comunitarios

[l Falta de desarrollo de
capacidades y apoyos para el
emprendimiento

. Precariedad e informalidad laboral

. Desarrollo econémico desigual y
potencial desaprovechado

[T Brecha salarial de género

Fuente: Elaboracion propia con datos
recabados de los Foros Comunitarios

El siguiente grafico muestra los resultados de la Consulta Digital®:

Grafico 9. Nivel de afectacion de las problematicas en materia de Guadalajara prospera
de acuerdo a la Consulta Digital

Precariedad e
informalidad laboral

Desarrollo
econdémico desigual
y potencial
desaprovechado

Brecha salarial de
género

Falta de desarrollo
de capacidadesy
apoyos para el
emprendimiento

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Digital.

5 Para medir el grado de afectacion se considerd la opinion promedio sobre presencia y relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la siguiente escala: 1) No es
un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y afecta algo y 5) Es un problema en el
municipio y afecta mucho.
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En los distintos mecanismos de participacién ciudadana se
observaron diferencias en la priorizacion de problematicas. Por
un lado, en los Foros Comunitarios, la principal preocupacion fue
la falta de desarrollo y capacidades y apoyos al emprendimiento;
mientras que, en la Consulta Digital, se registré un empate entre
el desarrollo econémico desigual y potencial desaprovechado, y la
precariedad e informalidad laboral.

Por su parte, para entender la forma en que la dindmica econdmica
se presenta en el municipio como capital del AMG, y su impacto
sobre su poblacion, se realizé la mesa de trabajo “Combate a la
desigualdad” en el marco del Conversatorio “Impulsando a la
Ciudad de Guadalajara y el Area Metropolitana”. En esta, las y
los especialistas evidenciaron que la desigualdad econdémica en el
AMG es producto de la concentracion del proceso de generacion de
riqueza por unos pequefios grupos de poblacion; por lo que, para
reducir las brechas de desigualdad, recomiendan el fortalecimiento
del didlogo con las personas que habitan las comunidades en los
municipios para integrarlas al proceso de desarrollo econdmico.

Asimismo, con una perspectiva un poco mas acotada al
municipio y como propuestas concretas para involucrar a la
ciudadania tapatia a los mecanismos de desarrollo econémico,
en la mesa tematica sobre Desarrollo Econdmico, las personas
especialistas destacaron la importancia de:

1. Generar mecanismos de apoyoy acompafiamiento a proyectos
de emprendimiento para impulsar su crecimiento y fortalecer
su participacion en la economia del municipio, asi como en la
creacion de empleos formales y bien remunerados.

2. Desarrollar iniciativas turisticas que aprovechen el potencial
de los sitios histéricos y culturales que actualmente estan
subutilizados.

3. Impulsar el comercio regional y nacional, asi como el consumo
local de bienes y servicios producidos en Guadalajara.

Analisis de resultados

A partir del diagnostico sobre el contexto econdmico actual en
el municipio, de la discusion generada en la mesa tematica y de
las opiniones recabadas a través de los Foros Comunitarios y de
la Consulta Digital, se establecié que durante la administracion
2024-2027 las politicas del gobierno municipal en materia de
crecimiento y desarrollo econémico deben enfocarse de manera
prioritaria en la atencidn de las siguientes necesidades:

a. Apoyo a la evolucion y supervivencia de micro y
pequenas empresas (apoyo al emprendimiento)

De las empresas registradas en Guadalajara, 97% estan
catalogadas como micro y pequefias empresas, la
participacion de las mujeres como propietarias, familiares
y no remuneradas en esta composicion de tamafio de las
empresas es de 41.5%. De acuerdo con la Secretaria de

Desarrollo Econdmico del Gobierno de Jaliscoé, las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) son responsables
de cerca del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y del 72%
del empleo formal en el estado; sin embargo, menos de 5%
de las mipymes del estado participan en cadenas globales de
valor. Por otro lado, de acuerdo con el Estudio de Expectativas
Econdmicas del Sector Privado )alisciense, del Instituto de
Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG), para el
segundo semestre del afio 2024, las microempresas fueron las
que mostraron un menor optimismo respecto al aumento de
sus ventas, y las que esperan menores incrementos salariales,
en comparacion con el resto de las empresas.

Esto muestra que, si bien el universo de micro y pequeias
empresas en el municipio es importante, la probabilidad de
que se consolideny eleven su competitividad es limitada. Ante
ello, resulta fundamental impulsar mecanismos de apoyo
y acompafamiento a proyectos de emprendimiento, para
impulsar su crecimiento y consolidacidn y, con ello, fortalecer
su aportacion a la economia del municipio y su capacidad para
generar empleos formales y bien remunerados.

b. Fomentar alianzas para contribuir a reducir la
desigualdad y la precariedad laboral

“Se deprime cuando uno no tiene chamba...”
- Uriel, mesa de juventudes, Comunidad Centro Histdrico.

“Muchos de los empleos que se tienen hoy en dia, no cuentan con
cobertura de seguridad social...”

- Galia, mesa de juventudes, Comunidad Fray Antonio Alcalde.

Guadalajara es el municipio con mayor generacion de empleos
formales en el estado, sin embargo, persisten niveles elevados
de informalidad laboral. Segun datos de la ENOE, al cierre
del cuarto trimestre de 2024, en Guadalajara habia 464,032
personas que trabajaban en la informalidad, teniendo como
principal consecuencia, condiciones laborales precarias para
esta poblacién. Ademas, de acuerdo con el lIEG con datos del
IMSS, al cierre del 2024, a nivel estatal los hombres ganaron
15.9% mas que las mujeres, por lo que aun se manifiesta
desigualdad laboral a la que el municipio de Guadalajara no
es ajeno.

c. Aprovechamiento del potencial turistico del municipio

Guadalajara es la segunda ciudad mas visitada del pais.
Sin embargo, la mayor parte de la actividad turistica se
concentra en el centro histérico de la ciudad, lo que provoca
una concentracion de los recursos y la falta de desarrollo de
otras zonas de la ciudad con potencial turistico que podrian
generar economias de escala en las distintas comunidades y
convertirse en detonadores del desarrollo comunitario y la
generacion de empleos fuera de la zona centro de la ciudad.

6 ElEconomista. “Menos de 5% de Pymes en Jalisco participa en cadenas de valor: Sedeco” (09/01/2025). https://www.eleconomista.com.mx/estados/5-pymes-jalisco-participa-cadenas-valor-

sedeco-20250109-741285.html
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Grafico 10. Proporcidn de atractivos turisticos de Guadalajara por su tipo

Arquitectura civil
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Centro cultural

Instalaciones recreativas

Instalaciones deportivas
Museo
Arquitectura especializada

Parque natural

Fuente: Elaboracion propia
con datos de la Secretaria de
Turismo de Jalisco.

Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

Contribuir a la reduccion de desigualdades econdmicas, mediante la construccién de alianzas
Objetivo del eje | estratégicas con actores econédmicos, la diversificacion y fortalecimiento de la actividad econémica y
turistica, y el impulso al emprendimiento.

Alineacion con
pilares y objetivos
estratégicos

Pilar: Politica social y de cuidados.
Objetivo estratégico 6. Contribuir a la reduccion de las desigualdades en el municipio.

Cercania y proximidad: la politica busca fortalecer los mecanismos de acompafiamiento a proyectos
de emprendimiento para apoyar su crecimiento y consolidacion e impulsar la generacion de empleos
formales.

Integracion de Corresponsabilidad y participacion ciudadana: la politica promueve el empoderamiento econémico
componentes de las personas en el municipio, al brindarles herramientas y capacitacion para el desarrollo, crecimiento
transversales y consolidacion de proyectos de emprendimiento, integrando el principio de igualdad sustantiva y no
discriminacion para incluir en este desarrollo a mujeres y a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Vision metropolitana y proyeccion global: la politica busca contribuir al crecimiento econémico
regional al apoyar proyectos que impacten positivamente las agendas estratégicas globales tanto en el
orden municipal como en el AMCG.
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Fortalecer el ecosistema de emprendimiento de Guadalajara, a través de apoyos y programas que
Estrategia 1.1 potencialicen la sostenibilidad de los proyectos, incrementen su participacion en la economia local,
regional y global y los consoliden como fuentes de empleo.

Lineas de accién

Linea de accién Componentes
1.1.1. Fortalecer los apoyos del municipio 1.1.1.1. Establecimiento de mecanismos de financiamiento y
a proyectos de emprendimiento para gSe8A apoyo dirigido a emprendedoras y emprendedores, priorizando a
incrementar su competitividad, impulsar el “@ i) juventudes, mujeres jefas de familia y personas parte de grupos
desarrollo de talento y reducir la informalidad en situacion de vulnerabilidad.
laboral.
111.2. Capacitar a emprendedoras y emprendedores con el
objetivo de desarrollar y consolidar sus proyectos.
1.1.1.3. Fomentar alianzas con el sector privado, la sociedad civil,
o«‘“’j@c otros gobiernos del pais o internacionales; asi como organismos
- 7‘2‘ B internacionales parafortalecer el ecosistema de emprendimiento,
contemplando la participacién de personas en situacion de
vulnerabilidad.
1.114. Proveer subsidios, simplificacion de tramites, asesoria
D Y acompafiamiento a proyectos de emprendimiento para
8@% impulsar su desarrollo y consolidacion, incorporando criterios
de accesibilidad universal y enfoque diferenciado para facilitar el
acceso a grupos en situacion de vulnerabilidad.
1.11.5. Impulsar la industria cultural como alternativa laboral
sustentable para personas con discapacidad y personas
cuidadoras.
5&""7& 1.1.1.6. Impulsar acciones de capacitacion en perspectiva de género
° 7‘2‘ B v no discriminacion para personas emprendedoras.
11.2. Consolidar a Guadalajara como 1.1.2.1. Reforzar estrategias de apoyo y fomento a industrias
un polo de desarrollo para industrias creativas y emprendimientos digitales, contemplando la
creativas, empresas de base tecnolégica y participacién de personas en situacion de vulnerabilidad.

emprendimientos digitales
1.1.2.2. Proporcionar asesoria y acompafiamiento a proyectos
de emprendimiento en el ambito de las industrias creativas
y digitales.

1.1.2.3. Establecer alianzas con el sector privado, la sociedad civil,
otros gobiernos y organismos internacionales para fortalecer
las industrias creativas y tecnoldgicas en el municipio.

en las comunidades
1.1.3.2. Promover el uso productivo y eficiente de los espacios
g™, comerciales en los mercados municipales mediante la
31?5 B reactivacion de locales desocupados, facilidades para el acceso
't . e . .
a locales y la transicién a la formalidad de comerciantes en
tianguis y espacios abiertos.

11.3 Consolidar la infraestructura de §”7;£§ 1.1.3.1. Implementar acciones de mantenimiento, limpieza,
comercio local para fortalecer la economia o preservacion y difusion de mercados municipales.

1.1.3.3. Fomentar la corresponsabilidad de personas usuarias
y locatarias en la conservacion y cuidado de la infraestructura
de los mercados municipales, y los espacios utilizados para la
instalacion de tianguis y comercios en espacios abiertos.
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2024-2027
Indicadores de resultados
Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Variacion porcentual del

nimero de microempresas (2024)
existentes al cierre de 2027 -2.3 2 Ascendente DENUE - INEGI

con respecto a 2024

Porcentaje de (2024) Coordinacién General

emprendimientos apoyados — 90 Ascendente de Desarrollo

liderados por mujeres Econdmico

APD:

b8 Estrategia
qF < g
(Y

Impulsar el desarrollo de capacidades y habilidades que mejoren las oportunidades de vinculacion laboral
1.2 para las personas en edad de trabajar en el municipio integrando el principio de igualdad y no discriminacion.

Lineas de accion

Linea de accion

Componentes

C

1.2.1. Contribuir a la formacién de personas en
edad de trabajar para el desarrollo de talento
y capacidades para el empleo.

ADE,
LA )
(=
<)
L)
\ADE,
$ ;e
v z
L

1.2.1.1. Diversificar y fortalecer los programas municipales de
desarrollo de capacidades y herramientas laborales brindados
en las Academias Municipales y otros espacios, priorizando a
personas en situacion de vulnerabilidad y personas cuidadoras.

1.2.1.2. Establecer alianzas con el sector privado, la sociedad
civil, otros gobiernos locales, con alcance metropolitano e
internacionales, cooperativas y organismos internacionales
para fortalecer la oferta de programas destinados al
desarrollo de talento y capacidades laborales, contemplando
la participacidn de personas en situacidn de vulnerabilidad.

Fortalecer

los mecanismos de

1.2.2.
@ vinculacién laboral en el municipio

g
"illllll)
v
pDg,
g
“illlii"
v

ADE,
Y
S-Lsgé

it

D,
s,
3
Y
]
(Y

1.2.2.1. Organizar ferias de empleo y eventos de vinculacién
laboral que incluyan medidas para garantizar la participacion
de grupos en situacién de vulnerabilidad.

1.2.2.2. Establecer vinculacién con empresas, y proyectos
de emprendimiento ubicados en el AMG para promover la
vinculacién de personas en busqueda de empleo con vacantes
dignas y bien remuneradas.

1.2.2.3. Consolidar alianzas con el sector privado, la sociedad
civil, cooperativas, otros gobiernos metropolitanos vy
organismos internacionales para fortalecer la vinculacidon
laboral, y promover esquemas laborales flexibles en beneficio
de personas cuidadoras y en situacion de vulnerabilidad.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (afo y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Porcentaje de personas que (2024) 70 Descendente Coordinacion
participaron en programas — General de

municipales de desarrollo de Desarrollo
capacidades para el trabajo Econdmico
que encontraron empleo
Porcentaje de mujeres que (2024) 70 Descendente Coordinacion General
participaron en programas — de Desarrollo
municipales de desarrollo de Econdmico
capacidades para el trabajo
que encontraron empleo
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Consolidar a Guad

Estrategia1.3 localy la atraccion

alajara como destino turistico para impulsar el desarrollo econémico, el comercio
de inversion.

Lineas de accion

Linea de accion

Componentes

1.3.1. Fortalecer y diversificar la
oferta de servicios y atractivos

turisticos del municipio.

D,
g
X3

§1i~, 1.3.1.1. Impulsar el desarrollo de zonas con potencial turistico.
t 1.3.1.2. Fortalecer los servicios de informacién y atencién a visitantes.

D, . . . . .7
§”{FZ"§ 1.3.1.3. Promover la certificacidon y profesionalizaciéon de las personas
A que brindan atencion a visitantes

1.3.1.4. Ampliar la oferta turistica cultural y comunitaria en igualdad de
oportunidades para los diversos sectores del municipio.

g 1.3.1.5. Impulsar acciones para consolidar a las zonas turisticas como
818 ) espacios libres de acoso, explotacion laboral y sexual; y con condiciones
de accesibilidad.

’ 1.3.1.6. Establecer alianzas con el sector privado, la sociedad civil, otros
815, ) gobiernos y organismos internacionales para impulsar el desarrollo del
turismo en Guadalajaraincluyendo enfoques deinclusidony accesibilidad.

1.3.2. Reforzar la promocion
de Guadalajara como destino

1.3.2.1. Fortalecer la participacion de Guadalajara en candidaturas para ser
sede de eventos nacionales e internacionales.

turistico.
D 1.3.2.2. Generar alianzas con el sector privado, la sociedad civil, otros
818% gobiernos y organismos internacionales para potenciar la promocién
de Guadalajara como destino turistico accesible e inclusivo.
1.3.2.3. Mejorar la difusion y promocion de productos con valor turistico y
de eventos con potencial para atraer al turismo.
1.3.2.4 Fortalecer los mecanismosy capacidades institucionales en materia
de turismo, a través de la colaboracion con organismos internacionales.
Indicadores de resultados
Nombre Linea base (afio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Variacion porcentual en (2024) 25 Ascendente Secretaria de
afluencia de turistas al cierre -3.5 Turismo Jalisco
de 2027 con respecto a 2024
Promedio de estancia (2024) 23 Ascendente Secretaria de Turismo
(noches) por turista 1.9 Jalisco
Variacion porcentual de (2024) 5.6 Ascendente Secretaria de Turismo
derrama econdmica del -3.87 Jalisco
sector turismo al cierre de
2027 con respecto a 2024
Alineacion con otros instrumentos de planeacion
Agenda 2030 PND 2024-2030 PEDG 2024-2030
ODS 8. Eje General 3: Economia moraly trabajo Jalisco avanza
Meta 8.3. / Meta 8.9. Objetivo 3
»  Objetivo3.2
»  Objetivo 3.10
*  Objetivo 3.1
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6.2 Guadalajara construyendo comunidad @j

APDE,
8 2

< . . .
u'z&l,z Este eje busca construir comunidad

fortaleciendo la corresponsabilidad

entre gobierno y ciudadania, asi como
mejorar los mecanismos institucionales para
garantizar el ejercicio efectivo de la poblacion
del municipio a los derechos sociales y
culturales, como lo son, la educacion, la salud, la cultura, el
deporte, el esparcimiento y la vivienda, mediante el fomento
de la participacion ciudadana, el sentido de pertenencia e
identidad en las comunidadesy la colaboracion intersectorial.

Contexto general

Garantizar los derechos sociales y culturales es una condicién
esencial para la equidad y el pleno desarrollo de las personas.
Cuando se tiene acceso a servicios de salud, educacion, vivienda
digna, cultura y espacios de esparcimiento bajo criterios de
accesibilidad, disponibilidad, adaptabilidad y calidad propios
del enfoque de Derechos Humanos (Vazquez y Serrano, 2013)
se fortalecen las capacidades individuales y colectivas para

construir proyectos de vida plenos y sostenibles; asimismo, se
consolidan las condiciones materiales y simbdlicas que permiten
a cada persona sentirse parte de una comunidad y vivir con
dignidad, reconociendo su capacidad de agencia y el ejercicio
de la corresponsabilidad para el cuidado colectivo. Asi, a través
de este eje se desarrollaran estrategias para fortalecer tanto
las capacidades de las instituciones municipales encargadas de
brindar servicios de atencién orientados a garantizar los derechos
antes mencionados, como de la ciudadania para lograr la eficacia
colectiva en cada comunidad.

I. Derechos sociales y culturales en Guadalajara

Derecho a la educacion

Con respecto al derecho a la educacién en Guadalajara, a
continuacion se destacan algunos de los indicadores mas
importantes. En términos de nivel de analfabetismo se aprecia un
cambio positivo a lo largo de los afios, pues la tasa en la poblacion
de 15 afos y mas que no sabe leer ni escribir para el 2005 era de
2.6% disminuyendo a 1.5% en 2020, no obstante, en concordancia
con la tendencia histdrica, las mujeres son en quienes se concentra
una mayor tasa de analfabetismo (INEGI, 2020).

Grafico 11. Tasa de analfabetismo en la poblacién de 15 aflos y mas en Guadalajara
(porcentaje de la poblacion que no sabe leer y escribir)

Tasa de analfabetismo . Tasa de analfabetismo (mujeres)

Tasa de analfabetismo (hombres)

3.0
3.0
26 2.5
2.1 2.1
1.9
2.0 1.7 17 17
1.5 1.5
13
1.0 — I
0.0
2005 2010 2015 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos de censos poblacionales e intercensal del INEGI.



Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027

En relacién con el grado promedio de escolaridad, de acuerdo con
el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, con 11 grados en promedio
de escolaridad, Guadalajara se posiciona en la segunda posicién
a nivel metropolitano, detrds de Zapopan con una reducida
diferencia, y tras haber presentado un crecimiento de 1 grado
promedio entre 2010 y 2020.

En cuanto al rezago educativo, segun el Consejo Nacional de
Evaluacién dela Politica de Desarrollo Social (Coneval), también se
ha reducido este indicador en los ultimos afios, pasando de 13.3%
en 2010 a 9.4% en 2020. Sin embargo, a pesar de este avance, es
igualmente importante mencionar que en Guadalajara aun se
registran 127,479 personas en situacién de rezago educativo.

Tabla 12. Rezago educativo en Guadalajara

Anho Porcentaje de la poblacion total con Porcentaje de la poblacion de Porcentaje de la poblacion de
rezago educativo mujeres con rezago educativo hombres con rezago educativo

2010 133 134 13.2

2015 1.8 1.8 1.7

2020 94 9.6 9.2

Fuente: Elaboracion propia con datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) sobre

medicion de la pobreza en poblacién urbana.

Derecho a la salud
En relacion con el derecho a la salud, de acuerdo con el Coneval
(2020), el 28.9% de la poblacion del municipio (392,066 personas)

se encuentra en situacion de carencia por acceso a los servicios de
salud; mostrando asi un cambio negativo al registrarse un aumento
de 8.8 puntos porcentuales en comparacion con el aino 2015.

Tabla 13. Poblacion con carencia por acceso a los servicios de salud
Ano Poblacion total con carencia por | Poblacion de mujeres con carencia por | Poblacion de hombres con carencia
acceso a los servicios de salud (%) acceso a los servicios de salud (%) por acceso a los servicios de salud (%)
2010 324 30.5 34.45
2015 20.1 17.7 22.56
2020 28.9 271 30.91

Fuente: Coneval, medicién de la pobreza en poblacién urbana.

En cuanto a la oferta de servicios de salud, para el afio 2024,
segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econémicas (DENUE), en Guadalajara se tenian registrados
140 hospitales, 4,679 servicios médicos de consulta externa
(y servicios relacionados) y 515 residencias de asistencia social
(y otros servicios)’. Como parte de la infraestructura y el
equipamiento para la salud, el gobierno municipal dispone de
seis unidades médicas de urgencias, cuatro unidades médicas
basicas y siete casas de salud, con una plantilla total de 1,148
personas.

Aunado a lo anterior, la percepcién de la poblacion del
municipio sobre su salud refleja contrastes con respecto a la
informacion estadistica presentada. De acuerdo con la Encuesta
de Percepcidon sobre Calidad de Vida 2022 del observatorio

ciudadano Jalisco Cémo Vamos (JCV), se encontroé que el 75.9%
de la poblacion de Guadalajara dijo estar “satisfecha” o “muy
satisfecha” con su salud y tan solo el 7.4% sefalé haber utilizado
los servicios de salud del gobierno municipal.

Ademas, de acuerdo con esta misma Encuesta, la poblacién de
los seis municipios metropolitanos incluidos en la medicion,
cuenta en su mayoria con acceso a los servicios de salud a través
de su afiliacion al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
destacando Guadalajara como el segundo municipio con mayor
porcentaje de personas con acceso a servicios de salud por su
afiliacion a este Instituto. Tras el IMSS, la poblacién del AMG cuenta
con acceso a servicios médicos privados, resaltando que el 26.2%
de la poblacién tapatia se encuentra en este esquema de acceso a
servicios de salud, 0.4 puntos porcentuales detras de Tonala.

7 En hospitales se contabilizan tanto los privados como los publicos, de especialidades y hospitales psiquiatricos y para el tratamiento por adiccion.
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Grafico 12. Acceso a la salud por institucion y municipio del AMG
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Derecho a la vivienda

El mercado inmobiliario en el Area Metropolitana de
Guadalajara (AMG) presenta una clara disparidad entre los
municipios que la conforman, segun el analisis del Instituto
de Informacion Estadistica y Geografica (IIEG) al mes de
julio de 2024. Este fendmeno se observa tanto en la oferta
de viviendas como en el precio de las mismas, pues en

municipios como Zapopan o Guadalajara el precio promedio
de las viviendas se ubica entre los 9.9 y 6.2 millones de
pesos respectivamente, mientras que el total de viviendas
disponibles esta entre 25 mil y 13 mil unidades. En contraste,
en los municipios de EL Salto y Tonala el precio promedio es
mas cercano al millén de pesosy las viviendas ofertadas entre
los dos apenas superan las mil unidades.

Tabla 14. Mercado de vivienda en el AMG: precio promedio de venta y oferta de viviendas
nuevas en los municipios metropolitanos

Posicion segtn costo promedio de Municipio Precio de venta promediodelas | Oferta de viviendas (total)
venta de viviendas viviendas (pesos)
1 ZAPOPAN $9,929,542 25,932
2 GUADALAJARA $6,280,144 13,657
3 TLAJOMULCO DE $5,916,615 6,261
ZUNIGA
4 SAN PEDRO $2,720,361 2,062
TLAQUEPAQUE
EL SALTO $1,835,337 241
6 TONALA $1,682,690 969

Fuente: Instituto de Informacién Estadistica y Geografica de Jalisco, con informacidn de sitios web de venta y renta de

propiedades. Precios al mes de julio de 2024.
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En el mismo sentido, con respecto a la vivienda en renta
se observa una marcada diferencia entre los municipios
metropolitanos segun los datos del IIEG, con promedios
de hasta 29 mil y 26 mil pesos en Zapopan y Guadalajara

respectivamente y mas de 6 mil viviendas disponibles para
renta. El municipio que menor renta promedio presenté fue
Tonal3; sin embargo, es de los que menor oferta presenta con
44 unidades.

Tabla 15. Renta de vivienda en el AMG: oferta de viviendas en renta y precio promedio de alquiler
Posicion segun precio Municipio Renta promedio | Valordelarenta | Valorde larenta Oferta de
promedio de renta de de las viviendas (Maximo) (Minimo) viviendas para

viviendas (pesos) rentar
1 ZAPOPAN $29,296 $100,000 $4,000 3,998
2 GUADALAJARA $26,845 $100,000 $4,000 2,164
3 TLAJOMULCO DE $20,353 $95,000 $3,000 761

ZUNIGA
4 SAN PEDRO $14,436 $45,000 $3,000 14
TLAQUEPAQUE

5 EL SALTO $13,450 $60,000 $2,800 282
6 TONALA $8,035 $16,500 $3,000 44

Fuente: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco. Precios al mes de julio de 2024.

Derechos a la cultura y el deporte

El derecho a la cultura implica no solo el acceso equitativo a
bienes y servicios culturales, sino también el reconocimiento
de todas las personas y comunidades como sujetas activas en
la creacién, transmision, participacion y toma de decisiones
en la vida cultural de la ciudad. Desde esta vision, el municipio
impulsa politicas publicas orientadas a garantizar condiciones
para el ejercicio pleno de los derechos culturales, reconociendo la
diversidad de expresiones, saberes, memorias, lenguajes y formas
de organizacién que conforman el tejido cultural de Guadalajara.

La ciudad ha sido reconocida internacionalmente por su riqueza
cultural. Fue designada Capital Mundial del Libro por la UNESCO
en 2022, lo cual refuerza su compromiso con la lectura, la
libertad de expresion y el acceso al conocimiento. Actualmente,
el municipio cuenta con una red de 35 espacios culturales como
museos, centros culturales, bibliotecas, escuelas de musica y
espacios escénicos, que forman parte de una infraestructura
publica orientada a fortalecer el ecosistema cultural en
clave de derechos. Ademas, se promueve el reconocimiento,
fortalecimiento y participacién de las organizaciones culturales
comunitariasy centros culturales independientes, fundamentales
en la gestacion de procesos culturales con enfoque territorial, de
inclusidn y corresponsabilidad social. La antes mencionada oferta
cultural, en unién con la red cultural establecida en el AMG, ha
generado de acuerdo con la Secretaria de Cultura del Estado la
asistencia de 77,357 asistentes a eventos culturales organizados
en el AMG, de los que 63,023 personas han sido asistentes de
eventos culturales ocurriendo en el municipio de Guadalajara.

Por otra parte, también como catalizador del desarrollo sostenible;
asi como vehiculo para fomentar la igualdad entre mujeres y

hombres el Gobierno de Guadalajara le apuesta a la practica
deportiva. Guadalajara es un referente a nivel nacional en materia
de deporte. En 2020 y 2021, la European Capitals and Cities of Sport
Federation (ACES Europe) nombré a Guadalajara capital mundial
del deporte, en reconocimiento a su infraestructura deportiva y al
impulso que se brinda al deporte y la actividad fisica. El municipio
cuenta con 88 espacios deportivos con infraestructura para 192
disciplinas y actividades recreativas, que en promedio dan servicio a
17 mil personas de manera mensual.

No obstante, la brecha de género persiste en relacién con la
practica deportiva, siendo de 50.3%, en donde un 66.8% de las
personas que practican algun tipo de actividad deportiva son
hombres y solo el 33.2% son mujeres (Fundacidon Marisa, 2023). En
este sentido, el Gobierno de Guadalajara busca maximizar el acceso
y la participacion de todas las personas en actividades fisicas por los
beneficios fisicos, psicoldgicos y sociales que trae consigo.

Il. Eficacia colectiva para la construccion de
comunidad en Guadalajara

Vida en comunidad

Ademas del acceso efectivo a los derechos sociales y culturales,
la participacion ciudadana y la convivencia pacifica son claves
para el desarrollo y el fortalecimiento de las comunidades.
En este sentido, en Guadalajara se presentan contrastes
importantes. Segun la Encuesta de Percepcién sobre Calidad de
Vida 2022 (Jalisco Como Vamos, 2022), el 77.5% de la poblacién
del municipio seiialé estar “algo satisfecha” y “muy satisfecha”
con sus vecinos, posicionandose como el municipio del AMG con
mayor nivel de satisfaccidn vecinal en comparacién con los seis
municipios del AMG que se incluyen en esta Encuesta.



Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027

Grafico 13. Nivel de satisfaccion vecinal en el AMG
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Fuente: Encuesta de Percepcion sobre Calidad de Vida 2022 (Jalisco Cémo Vamos, 2022).

Otra forma de analizar la situacion de la vida en comunidad, es
a través de los conflictos vecinales y comunitarios. De acuerdo
con la Direccion de Justicia Civica Municipal, de 2021 a 2024 se
registraron 29,082 faltas administrativas en Guadalajara; de
ellas, 23.87% (6,944) fueron cometidas en 2024.

Tabla 16. Principales faltas administrativas
cometidas en 2024.

FALTA TOTAL
Ingerir bebidas embriagantes en la via publica 1,644
Causar escandalo que moleste a los vecinos 1,050
Proferir insultos a las autoridades 969
Impedir o estorbar el uso de la via publica 947
Tirar basura en la via publica 886
Inhalar tdxicos en via publica 342

Fuente: Direccidn de Justicia Civica Municipal.

Otro aspecto importante de la vida comunitaria, es la relacién
que tiene la poblacién con el cuidado y atencion a los animales.
De acuerdo con informacion de la Direccidon de Bienestar Animal,
de 2021 a 2024 se recibieron 6,428 reportes por maltrato animal y
2,132 por descuido de mascotas; de estos reportes, 25 derivaron en
denuncias ante la Fiscalia del Estado.

Por ultimo, como parte de la identificacién de conductas que
afectan la vida en comunidad, con base en la Direccion de

Colmenas y Centros de Cuidado Comunitarios, algunas de las
principales problematicas identificadas entre los distintos grupos
de poblacién son las escasas herramientas de crianza con las
que cuentan padres, madres y tutores, que pueden afectar el
desarrollo de las infancias, al igual que la presencia de agresiones
fisicas y psicoldgicas a este grupo de poblacidn; ademas, se logran
identificar adicciones, autolesiones y participacion en entornos de
violencias como problemas constantes en adolescentes y jovenes,
asi como violencia familiar entre personas adultas y abandono de
personas mayores.

Identificacion de problematicas detectadas
en el proceso de gobernanza

El contexto actual en materia de construccién de comunidad
muestra que existen retos que deben atenderse, como las brechas
de género aun existentes en el acceso a derechos sociales y
culturales, las dificultades para acceder a la vivienda y la presencia
de conflictos vecinales y comunitarios y otros factores de riesgo
que pueden derivar en situaciones de violencia y/o desintegracion
de las comunidades.

Adicionalmente, para quienes participaron en los Foros
Comunitarios, los principales problemas que limitan el ejercicio
a derechos sociales y la cohesion social en el municipio son: el
equipamiento publico deteriorado y con limitadas condiciones de
accesibilidad universal, la carencia por acceso a vivienda y rentas
elevadas, los recursos insuficientes para la atencion médica y vida
saludable, las limitaciones en el acceso a la educacicn y el fomento a
la cultura, baja eficacia colectiva y el maltrato animal.
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Grafico 14. Distribucion porcentual de las principales problematicas mencionadas en materia
de construccion de comunidad en los Foros Comunitarios
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En tanto, las problematicas sefialadas por las personas participantes
en la Consulta Digital que afectan en mayor grado al ejercicio de los
derechos socialesy culturalesy la vida en comunidad en el municipio son:
costo elevado de la vivienda; las limitaciones en el acceso a la educacion y el
fomento a la culturay la falta de recursos para la atencion médica.

“La vivienda es cara, y aparte el acceso a la
movilidad es dificil.”

- Clemente, mesa de juventudes,
Comunidad Centro Histdrico.

Grafico 15. Nivel de afectacion de las problematicas en materia de construccion de comunidad
de acuerdo a la Consulta Digital.
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Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de la Consulta Digital.

13 Para medir el grado de afectacion se consider6 la opinién promedio sobre presencia y relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la siguiente escala:
1) No es un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y afecta algoy 5) Es un

problema en el municipio y afecta mucho.



Porsu parte, paraunaadecuada comprensién de las problematicas
mencionadas considerando el papel de Guadalajara como nucleo
del AMG, se retomaron las observaciones y propuestas de
personas especialistas en las tematicas referidas en el presente eje
en el Conversatorio “Impulsando a la Ciudad de Guadalajara
y el Area Metropolitana”. En relacién con el derecho a la
vivienda digna y asequible, las y los especialistas destacaron que
la combinacion de concentracion de las dinamicas econdmicas,
marginacion social, una alta demanda de viviendas y precios
inaccesibles han generado el despoblamiento y gentrificacion
de la ciudad; asi como el desplazamiento de personas a la
periferia. Como una respuesta a esta dinamica, recomendaron la
generacion de mecanismos para los desarrolladores inmobiliarios
que faciliten la creacidn de viviendas econdmicas en el municipio.

Propuestas adicionales también fueron retomadas de la Mesa
Tematica “Vivir bien. Didlogos para lograr una politica de
vivienda integral en Guadalajara” en la que se destacé la
necesidad de priorizar el desarrollo de viviendas asequibles
en las zonas con tendencias histdricas de despoblamiento,
y proporcionar incentivos para fomentar la construccion de
viviendas asequibles a desarrolladores inmobiliarios.

Asimismo, para el fortalecimiento de la vida en comunidad,
en esta Mesa se destacd que la falta de servicios publicos e
infraestructura que faciliten el acceso a los derechos sociales
en colonias marginadas perpetta violencias y potencializa la
detonacion de tensiones y conflictos comunitarios. Para su
solucion, se menciond la importancia de reactivar los espacios
publicos y la infraestructura y equipamiento social como
espacios para la recreacion y educacién comunitaria.

Por ultimo, para la identificacion de las necesidades de
atencion entre personas que forman parte de grupos en
situacion de vulnerabilidad se llevaron a cabo Mesas Tematicas
especializadas para incorporar la perspectiva de género,
personas con discapacidad, pueblos originarios y personas
parte de la diversidad sexual y de género, en las que se
destacaron desde sus diversas perspectivas, las siguientes
necesidades compartidas:

»  Mapear la presencia de quienes conforman cada poblacion
para su debida atencion;

»  Generar acciones de concientizacion a la ciudadania para
garantizar la inclusion de las personas pertenecientes a
grupos en situacion de vulnerabilidad dirigidas a distintos
sectores sociales;

»  Realizar acciones para la atencion de su salud fisica y
mental de las poblaciones en situacién de vulnerabilidad;

» Asegurar el acceso a los derechos sociales y culturales
a las personas en situacidon de vulnerabilidad mediante
la aplicacion de ajustes razonables y la adaptacién o
facilitacion de recursos humanos o materiales.
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e Integrar en cada accion mecanismos que permitan
identificar las diferencias de género existentes en el uso de
los espacios y servicios publicos, para lograr la ejecucion
de politicas y programas con enfoque diferenciado,
interseccional e intercultural.

Analisis de resultados

A partir del contexto actual sobre la situacidn de los derechos
sociales, culturalesy comunitarios de la poblacion del municipio,
asicomo de las opiniones recabadas en los distintos mecanismos
que conforman el proceso de gobernanza ciudadana, se
establecié que durante la administracion 2024-2027 las politicas
del gobierno municipal en materia de desarrollo social y
construccion de comunidad deben enfocarse en la atencién de
las siguientes necesidades:

a. El acceso a la vivienda y su impacto en la construccion de
comunidad.

“El acceso a la vivienda ha sido a las afueras de la ciudad, y nuestra
ida esta dentro de la ciudad, lo que provoca es que no vivamos de
manera digna.”

- Ruben, mesa de juventudes, Comunidad Centro Histdrico

En los ultimos afios, en Guadalajara no se ha construido vivienda
de interés social nueva. De acuerdo con informacion del Analisis
del sector inmobiliario (IIEG, 2024), solo el 0.61% de las viviendas
en venta a mediados de 2024 costaban menos de 500 mil pesos,
mientras que el 85% de las unidades en proyectos verticales en el
municipio tienen costos promedio superiores a un millén de pesos.

Frente a la dificultad de acceder a una vivienda asequible en el
municipio, en el municipio se detonan mdultiples problematicas
con impacto directo sobre las comunidades tapatias, como lo
son: debilidad en los vinculos vecinales, gentrificacién, ruptura
de cohesidn social en barrios tradicionales, establecimiento de
asentamientos irregulares, abandono de espacios publicos con
inseguridad derivada.

b. Limitaciones en el acceso a derechos sociales y culturales

A pesar de la mejora sostenida en los principales indicadores de
carencias sociales en el municipio, persisten limitaciones para
garantizar el acceso efectivo a los derechos sociales y culturales de
todas las personas, principalmente relacionadas con cuatro variables:

1. El estado en el que se encuentran la infraestructura y
el equipamiento de los centros y espacios del gobierno
municipal que ofrecen servicios y atencion en materia de
salud, educacidn, cultura, deportey desarrollo comunitario.

2. Capacidad de atencidon e insumos insuficientes para
garantizar lacoberturay calidad de los serviciosy la atencion
que brinda el gobierno municipal con perspectiva de género
y enfoque diferenciado, interseccional e intercultural.
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3. Rotacién del personal que afecta la atencidn especializada
a personas usuarias de los servicios.

4. Difusion y socializacion de servicios que favorezcan que las
personas tengan acceso a derechos sociales y culturales.

c. Retos para la construccion de comunidad y la eficacia colectiva.

“No solo tenemos derechos, también tenemos obligaciones al vivir en
comunidad.”
- Ade, mesa de mujeres, Comunidad Colomos-Minerva

A pesar de los esfuerzos institucionales para fortalecer la
construccion de comunidad en el municipio, persisten factores de

riesgo que afectan la vida en comunidad y fragmentan la eficacia
colectiva: la pérdida de espacios comunes, la falta de didlogo
intergeneracional, y la ruptura de redes de apoyo mutuo reducen
las posibilidades de colaboracion, cuidado colectivoy construccion
de proyectos comunes. También la urbanizacién desordenada y
falta de servicios publicos: el crecimiento urbano sin planeacion,
junto con la ausencia de infraestructura basica (agua, transporte,
recoleccion de residuos, espacios verdes), impacta directamente
en la calidad de vida y en el acceso equitativo a derechos
fundamentales. Otro ejemplo de lo anterior es que, aunque entre
2021y 2024 las faltas administrativas registraron una reduccion
de 29%, en el ultimo afio se cometieron al menos 1,431 faltas que
tuvieron afectaciones directas a terceras personas.

Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

Fortalecer los mecanismos institucionales asi como los procesos de corresponsabilidad y participacion
ciudadana, que faciliten el ejercicio efectivo de los derechos sociales y culturales. Esto contribuira a

Objetivo del eje fortalecer la eficacia colectiva en las comunidades del municipio, promoviendo la reduccién de las
desigualdades y fomentando la resolucion pacifica de los conflictos.
Alineacién con e Seguridad ciudadana. Objetivo estratégico 2. Aumentar la resolucidon de conflictos de forma
. Q] pacifica.
pilaresy ?b!et'vos »  Politica social y de cuidados. Objetivo estratégico 6. Contribuir a la reduccion de las desigualdades
estrategicos en el municipio.

Integracion de
componentes

comunidad.
transversales

regionales y globales.

Cercania y proximidad: Prioriza el desarrollo de espacios, programas y acciones adaptadas a las
necesidades de cada comunidad, garantizando que las intervenciones respondan a su contexto y
dindmicas locales y aumentando el nivel de eficacia colectiva.

Corresponsabilidad y participacion ciudadana: Fomenta la participacion activa de la ciudadania en el
cuidado de sus comunidades y en la sostenibilidad del ecosistema sociocultural de la ciudad, integrando
el principio de participacion social como derecho politico imprescindible para fortalecer la vida en

Visiéon metropolitana y proyeccion global: El reconocimiento de los problemas y retos del municipio
no se detienen ni se producen en los limites administrativos del mismo, una visién metropolitana con
sentido global permite crear redes para el intercambio de experiencias y aprendizajes, bajo modelos
de participacion activa en temas que afectan a la ciudadania mas alld del municipio, enriqueciendo
la comprensién de los problemas sociales, multiplicando las posibilidades de encontrar soluciones
innovadoras y compartidas y garantizando la contribucidn local a la mitigacién de problematicas

Estrategia 2.1

Fortalecer los esquemas de apoyo para el desarrollo y acceso a la vivienda social, asi como generar
alianzas estratégicas con diversos sectores, especialmente el inmobiliario, con el objetivo de ampliar la
oferta y facilitar el desarrollo de vivienda asequible en el municipio.

Lineas de accion

Linea de accidn

Componentes

APDE,
St
o

X 2.1.1. Fortalecer el programa de vivienda
protegida en Guadalajara

2.1.1.1. Generar gestiones para la incorporacion de predios
municipales y privados al programa garantizando el
porcentaje de vivienda protegida con base en la normatividad
aplicable.
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Linea de accion

Componentes
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&
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¥

©

2.1.2.Reforzar el programa de desdoblamiento
habitacional

\ADE,
<
v z

N

21.21. Otorgar apoyos economicos para proyectos de
autoproduccion de vivienda, priorizando el beneficio de personas
parte de grupos en situacion de vulnerabilidad.

2.1.2.2. Producir asesoria y acompafamiento para el desarrollo de
los proyectos arquitectdnicos y requisitos legales necesarios para
el desdoblamiento.

co,
%
k4
S
Ne

© ¢

2.1.3. Impulsar mecanismos que faciliten el
acceso a vivienda asequible

ADE,
AP
(2
<)
L)

2.1.3.1. Propiciar acciones de fomento al desarrollo de cooperativas
de vivienda en el municipio.

2.1.3.2. Promover gestiones para la transferencia de derechos en
viviendas patrimoniales que amplien la oferta de vivienda en renta
en el municipio.

2.1.4. Fortalecer acciones que promuevan
la redensificacion y el repoblamiento del
municipio con un enfoque social.

\ADE,

s‘,‘e

v z
)

\ADE,

Sx%
{X

21.4.1. Gestionar incentivos y otros esquemas de apoyo dirigidos
a desarrolladores de vivienda propiciando condiciones de
asequibilidad, principalmente en el centro del municipio y en zonas
con desarrollo consolidado y transporte publico masivo.

214.2. Generar alianzas con el sector privado para impulsar
acciones conjuntas orientadas a la intervencion y/o rehabilitacion
de zonas habitacionales en distintas comunidades del municipio.

21.4.3. Incentivar el desarrollo y rehabilitacion de viviendas para
alquiler en areas estratégicas.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Total de vivienda construida
.b.aJO el esquema de (2024) 300 Ascendente Agencia Municipal
vivienda protegida y/o 72 S
. de Vivienda
comprometida
Total de viviendas (2021-2024) 2,000 Ascendente Agencia Municipal
producidas (construidas 1,500 de Vivienda
y en proceso) a partir de
los programas y acciones
implementadas.
Fortalecer los mecanismos institucionales y comunitarios que garanticen el ejercicio pleno de los
Estrategia 2.2 derechos sociales y culturales, a través de acciones integrales en materia de educacién, salud, cultura,
deporte y esparcimiento, necesarios para la construcciéon de comunidad.

Lineas de accién

Linea de accién

Componentes

P

2.21. Garantizar la funcionalidad de la
infraestructura, el equipamiento y las
capacidades de atencién en los espacios
administrativos, comunitarios, culturales,
deportivos, educativos y de salud de las
comunidades.

QVP‘DF"r

81;5(2
e

2.2.1.1. Implementar planes de mantenimientoy cuidado de la
infraestructura y equipamiento para la provision de servicios
administrativos, comunitarios, culturales, deportivos,
educativos y de salud en las comunidades, con enfoque de
accesibilidad y disefio universal.

2.2.1.2. Coordinar a sectores intergubernamentales para
garantizar la preservacion y la calidad de los espacios
administrativos, comunitarios, culturales, deportivos,
educativos y de salud de las comunidades.
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Linea de accion

Componentes

MADE,

& e
v
1

<&
N

2.2.1.3. Implementar acciones para dotar de herramientas al personal
que les permitan aumentar la capacidad de atencion a la poblacidn en las
comunidades, bajo un enfoque diferenciado, interseccional e intercultural,
garantizando el respeto irrestricto a las formas de organizacion internas de
las comunidades indigenas que habitan en el municipio.

2.2.2. Fortalecer los
mecanismos para el
ejercicio de los derechos
culturales en Guadalajara.

2.2.2.1. Otorgar apoyos a proyectos artisticos y culturales, y reconocimientos
a agentes culturales.

2.2.2.2. Disefar una oferta cultural alineada a las agendas sociales prioritarias
de la ciudad, y necesidades de los grupos en situacion de vulnerabilidad en el
municipio, a través de la circulacién y visibilizacion del talento cultural local.

2.2.2.3. Fortalecer a las organizaciones culturales comunitarias y colectivas,
incluyendo a las comunidades indigenas que habitan en el municipio.

2.2.2.4. Propiciar alianzas con el sector privado, sociedad civil, otros gobiernos
y organismos internacionales para el desarrollo del ecosistema cultural del
municipio y el fomento de la cooperacion cultural nacional e internacional.

2.2.2.5. Impulsar la participacion activa de la ciudadania en los espacios
culturales del municipio mediante acciones que aseguren la accesibilidad
universal y la inclusion de las expresiones culturales de las comunidades y
grupos en situacién de vulnerabilidad que habitan en el municipio.

2.2.2.6. Realizar acciones para la promocion y proteccion de las lenguas
indigenas habladas por las comunidades originarias asentadas en el
municipio.

0O

2.2.3. Fortalecer la
formacién educativa en el
municipio

€O,
I‘E«
NO

'L,
%
&

S‘LF%
e

2.2.3.1. Implementar programas de desarrollo educativo y certificacion de
estudios para impulsar la profesionalizacién y la orientacion vocacional.

2.2.3.2. Fomentar esquemas educativos comunitarios que promuevan la
construccion de una ciudadania corresponsable y solidaria, que prioricen
la atencidn a grupos en situacidn de vulnerabilidad y garanticen el respeto
irrestricto a las formas de organizacion internas de las comunidades
indigenas que habitan en el municipio.

2.2.3.3. Otorgar apoyos sociales para la mejora de la calidad y la seguridad de
los espacios educativos del municipio.

2.2.3.4. Generar apoyos sociales priorizando a las personas en condiciones
de vulnerabilidad para contribuir a la disminucién del rezago educativo y el
analfabetismo en el municipio.

2.2.3.5. Crear alianzas con el sector privado, sociedad civil, otros gobiernos y
organismos internacionales para el desarrollo educativo en el municipio con
enfoque en comunidades corresponsables.

2.2.3.6. Promover el habito de la lectura mediante la realizacién de acciones
diferenciadas por grupo poblacional, género y condicién social, adecuacion
de infraestructura, y el fortalecimiento de instrumentos educativos.

2.2.4 Fortalecer los servicios
de atencién médica
integral con enfoque en
atencion prehospitalaria y
hospitalaria de urgencias

MPOE

875!,%
{

2.2.4.1. Realizar acciones de mejora operativa de los servicios prehospitalarios
y de urgencias, asi como de imagenologia y analisis clinicos.

2.2.4.2. Fortalecer la plantilla de recursos humanos, asi como las condiciones
de infraestructura y los recursos materiales de las unidades médicas
hospitalarias del municipio para garantizar una atencion de calidad.
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Linea de accion

Componentes

PDg,
v
S %

81542
{

2.2.4.3. Coadyuvar con otros 6rdenes de gobierno en la promocion de
programas de promociony prevencion de la salud, asi como de enfermedades
emergentes que se presenten en el municipio de Guadalajara.

2.2.4.4. Realizar brigadas territoriales y campafas para el acercamiento con
los servicios brindados en las unidades médicas.

2.2.5. Fortalecer la
proteccién, cuidado y trato
digno de los animales en el

o municipio

ADg,

e

%
z

¥

o,

td
%
13

&

€O,
”5\
NO

2.2.5.1. Implementar acciones de sensibilizacion para fomentar la tenencia
responsable y prevenir el abandono y el maltrato animal.

2.2.5.2. Implementar campafas de esterilizacidn, vacunacién y adopcion
responsable.

2.2.5.3. Fortalecer los servicios de proteccién y bienestar animal.

2.2.54. Impulsar la armonizacion de reglamentos para fortalecer la
regulacion de sanciones por maltrato animal.

2.2.5.5. Facilitar el acceso a animales de servicio mediante la vinculacion
entre refugios de animales, asociaciones civiles, instituciones expertas y
personas con discapacidad o padecimientos que lo requieran.

2.2.5.6. Realizar acciones para la promocién de una cultura de denuncia
contra el maltrato y abandono animal.

2.2.6. Promover la actividad
fisica y el deporte en las

comunidades del municipio

PDg,

g

%
z

€O,
”E\

QPDEy,

2.2.6.1. Fomentar el deporte y actividades fisicas con perspectiva de género
para la inclusién de personas susceptibles de cuidados o en situacion de
vulnerabilidad en las comunidades.

2.2.6.2. Generar programas para el reconocimiento, apoyo y estimulo a
deportistas.

2.2.6.3. Organizar eventos deportivos con impacto a nivel estatal, nacional
e internacional.

2.2.6.4. Crear alianzas con el sector privado, sociedad civil, cooperativas,

31§£§ otros gobiernos y organismos internacionales para el impulso del deporte

en el municipio.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (afio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Porcentaje de satisfaccion
general (mediante encuesta) Coordinacion
con los servicios en los (2024) 80 A General de
. o scendente ..
centros y espacios publicos - Construccién de
municipales orientados a los Comunidad
derechos sociales
Promedio anual de personas (2024)
usuarias de espacios 17000 19,000 Ascendente COMUDE
deportivos municipales !
Variacion porcentual de
personas usuarias de espacios (2024)
culturales municipales al 95 13.2 Ascendente Direccién de Cultura
cierre de 2027 con respecto ’
22024
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Nombre Linea base (afo y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Variacion porcentual de
programasy actividades (2024) L
culturales al cierre de 2027 05 1.6 Ascendente Direccion de Cultura
con respecto a 2024
Variacion porcentual de la
capacidad de atencion en (2024) Direccion de Servicios
servicios pre hospitalarios 278 2.4% Ascendente Médicos Municipales
y médicos al cierre de 2027 ’ Guadalajara
con respecto a 2024
Tasa de reportes que se
convirtieron en denuncias de (2024) Direccion de Bienestar
. - 0 Descendente -
maltrato animal por cada mil 6.1t Animal
reportes
Tasa de cobertura de los (2024) Direccion
bienesy servicios educativos 19.7 Ascendente -
. 16.7 de Educacion
municipales

AD .
§”l§2"; Estrategia
't

Impulsar mecanismos de corresponsabilidad y participacion ciudadana que fortalezcan la capacidad de

2.3 agenciay la eficacia colectiva de las comunidades

Lineas de accion

Linea de accion

Componentes

2.31. Fortalecimiento de

capacidades

. N APDE,
comunitarias desde enfoques de é‘-@d’g
accesibilidad, inclusion y  Derechos 3

o Humanos.

P8y

8‘@%
{y

2.3.1.1. Formar comunidades de aprendizaje a través de la
gestion de servicios, talleres, capacitaciones, asesorias y
eventos en los centros comunitarios.

2.3.1.2. Implementar modelos de gobernanza que promuevan
la participacion activa de la ciudadania, basados en la
corresponsabilidad y la autogestion de alternativas desde
la eficacia e inteligencia colectiva en formatos y horarios
flexibles para su acceso colectivo, y que garanticen el respeto
irrestricto a las formas de organizacion internas de las
comunidades indigenas que habitan en el municipio.

2.3.1.3. Vincular a las y los vecinos, cooperativas y diferentes
sectores sociales del municipio para realizar acciones
de corresponsabilidad y favorecer la incorporacion de
herramientas de organizacién comunitaria.

Sensibilizacion y formacion de

2.3.2.
o capacidades en el funcionariado publico

MPDE,

)
c
%
N

2.3.2.1. Disefar eimplementar talleresy procesos pedagogicos
para sensibilizar y formar capacidades en el funcionariado
publico para la incorporacion del enfoque de gobernanzay la
inteligencia colectiva en la toma de decisiones.

2.3.2.2. Formar capacidades en los equipos de gobierno para
contemplar el enfoque pedagdgico y de inteligencia colectiva
para la comunicacidn proactiva con enfoque de prevencién y
colaboraciéon comunitaria.

2.3.2.3. Formar capacidades en los equipos de gobierno para
atender con perspectiva de Derechos Humanos a poblacién
parte de grupos prioritarios, asi como ciudadania en general.
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Linea de accion

Componentes

2.3.3. Impulsar esquemas de innovacion
comunitaria

2.3.3.1. Desarrollar programas e iniciativas para el
reconocimiento de las comunidades y el cuidado de los
espacios comunitarios bajo esquemas de corresponsabilidad.

2.3.3.2. Fomentar espacios de encuentro en formato de
laboratorios sociales para la identificacion de soluciones
creativas a problemas publicos de forma colaborativa en
corresponsabilidad.

2.3.3.3. Identificar y difundir buenas practicas comunitarias de
corresponsabilidad para la gestion de problemas publicos.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Porcentaje de la poblacién (2022) 24.6 Ascendente Jalisco Cdmo Vamos
que se interesa por los 13.9
asuntos publicos
Porcentaje de la poblacién (2022)
que sefalé tener confianza 61 73 Ascendente Jalisco Cémo Vamos
en sus vecinos

Porcentaje de las personas

atepdldgs que |.:)erC|ben. un _ 30 Ascendente Direccion de
mejor nivel de integracion Colmenasy Centros

con la comunidad
Alineacion con otros instrumentos de planeacion
Agenda 2030 PND 2024-2030 PEDG 2024-2030 PDM 2024

Objetivo 4 Eje General 2: Desarrollo con Jalisco crece para todas y todos Tematica 5. Vivienda
e Metadl bienestar y humanismo Objetivo 2 +  Objetivo 5.1
» Metadb Objetivo 2.3 / Objetivo 2.7 /
e Metada Objetivo 2.9 Gobernanzay cultura de paz Tematica 10. Patrimonio
Objetivo 10 Objetivo Transversal 5 »  Objetivo10.1
¢ Metal0.2
Objetivo 11
. Meta 1111
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6.3. Guadalajara segura, justa y en paz @j

en paz establece el paradigma de
la Seguridad ciudadana como un
modelo para proteger la vida, la integridad
y los bienes, publicos y privados, de quienes
resideny transitan en el municipio. Ademas,

H El eje de Guadalajara segura, justa y

busca fomentar la convivencia pacifica, adoptando un
enfoque integral que incluya la prevencion, la atencién
y la sancion, garantizando la participacion ciudadana
para la gobernanza, el respeto irrestricto de los Derechos
Humanos, la promocién de una cultura de pazy la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres.

Contexto general

El paradigma de seguridad ciudadanay el
Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica

El Gobierno de Guadalajara promueve una politica de seguridad
que se sustenta en dos modelos; el primero es el de Seguridad
ciudadana, impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) para la gestion de la seguridad a nivel municipal y de
colonias. A través de este paradigma, se promueve la convivencia
pacifica entre vecinas y vecinos y se enfoca en la proximidad, la
cohesidn social y el trabajo con poblacion prioritaria.

El segundo, es el Modelo Nacional de Policia y Justicia Civica.
En el ambito nacional, el Consejo Nacional de Seguridad
Publica aprobé el 8 de julio de 2019 este modelo, que tiene
como objetivo el fortalecimiento de las capacidades de las
policias municipales y estatales, asi como la articulacién
efectiva entre dichos cuerpos con la Guardia Nacional y
las Procuradurias o Fiscalias, para prevenir y fortalecer la
investigacion de los delitos, disminuir la incidencia delictiva e
incrementar la confianza de la poblacidn en las instituciones
de seguridad publica. Para la adopcién efectiva de este
modelo, la administracion 2024-2027 ha puesto en marcha
las herramientas para que el Modelo opere de forma efectiva
buscando hacer frente a los principales retos que se presentan
en el municipio en materia de seguridad, siendo algunos de
ellos los sefialados a continuacion.

I. Incidencia delictiva y percepcion de
inseguridad

Desde 2021, en Guadalajara se ha registrado una disminucién
gradual y constante en la incidencia de delitos: se pasé
de 39,337 delitos registrados en 2021 a 34,715 en 2024. Sin
embargo, la percepcidn de inseguridad no es consistente con
esta tendencia, ya que para el 2024 se percibié una sensacidn
de inseguridad por temor a ser victima de la delincuencia en
el 82.9% de las personas de acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre Seguridad Publica Urbana (ENSU, 2024).

Grafico 16. Victimizacion y percepcion sobre inseguridad en Guadalajara 2021-2024

HE Delitos Registrados

=@= Percepcion de inseguridad

40,000 86.0%
84.1%
39,000 82.9% 84.0%
81.6% )
38’000 82-0 /0
80.0%
37,000
78.0%
36,000
76.0%
35,000
74.0%
4
34,000 73.9% 72.0%
33,000 70.0%
32,000 68.0%
2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion histérica del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica y la Encuesta Nacional sobre Seguridad Publica Urbana (ENSU) durante el periodo 2021-2024.
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Puntualizando en el tema de percepcién de inseguridad, el registro
de percepcion de inseguridad del cuarto trimestre de 2024, colocé
a Guadalajara en la posicidn nimero 3 entre las ciudades con
mas de un millén de habitantes con mayor percepcion, solo por
debajo de Culiacdn y Ecatepec de Morelos. Desde la perspectiva
de género, el problema se agrava para las mujeres, pues 9 de cada
10 mujeres encuestadas percibe sensacién de temor a ser victima
de la delincuencia, mientras que en los hombres la percepcion es

menor (7 de cada 10). Por ultimo, Guadalajara cerré el 2024 con
una percepcion de inseguridad mucho mayor que el resto de los
municipios del AMC.

De forma particular, en el siguiente grafico se muestra la
reducciéon de los delitos de alto impacto que cuentan con
carpetas judicializadas ante la Fiscalia Estatal, como se muestra
a continuacion.

Tabla 17 / Grafico 17. Victimizacion por delitos de alto impacto en Guadalajara 2021-2024

. . Ano

Delitos Guadalajara 2021 2022 2023 2024
Homicidio doloso 413 268 240 243
Robo a persona 3874 4027 3032 2774
Robo a negocio 2794 1969 1546 1260
Robo a bancos 12 8 3 2
Robo a cuentahabiente 166 134 79 55
Robo a casa habitacion 722 550 459 337
Robo de motocicleta 635 647 547 599
Robo a vehiculos particulares 4397 3986 2994 2399
TOTAL 13,013 11,589 8,900 7,669

Fuente: Fiscalia del Estado de Jalisco
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Un desafio importante para el ambito municipal y estatal
es generar evidencia de que la reduccién progresiva en
las carpetas de investigacion es resultado de las acciones
preventivas orientadas a inhibir y erradicar la comisién
de delitos, ya que la falta de cultura de la denuncia y el
subregistro de delitos (cifra negra) son factores que pueden
generar un sesgo en la incidencia realmente existente de
delitos en el municipio.

Otro factor que incrementa la complejidad para abordar
la incidencia y la percepcion en materia de seguridad en
Guadalajara es su condicion de capital del Estado y de nodo de
los municipios metropolitanos. Aspectos como la diversidad
cultural, religiosa, etaria, de clase y género son fuente de
riqueza, pero también de tensiones que se expresan en los
espacios publicos de la ciudad.

Guadalajara esta configurada como el territorio metropolitano
donde convergen manifestaciones publicas de diversa indole,
también, por su infraestructura sanitaria recibe a quienes
sufren lesiones dolosas, y es el espacio donde se concentra la
infraestructura judicial. Por la concentracion de instituciones y
servicios, la ciudad recibe una poblacién flotante y en transito que
duplica el nimero de habitantes y triplica las dindmicas positivas,
pero también las negativas, que supone albergar una diversidad
de demandas de tramites, servicios y gestiones.

En resumen la complejidad de la ciudad repercute tanto en la
percepcion de inseguridad como en las estadisticas delictivas.
Para una mayor comprension de esta situacidn, es crucial
registrar no solo los nimeros absolutos, sino las tasas delictivas,
para comprender cuantos delitos ocurren en proporcidon por
cada 10,000 mil habitantes.

Tabla 18. Tasa de carpetas de homicidio doloso

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
o Jalisco 2244 19.16 17.09 16.92
*  Guadalajara 26.50 17.66 15.82 15.67

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

98



Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

2024-2027
Tabla 19. Tasa de carpetas de robo con violencia
Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
e Jalisco 223.60 184.68 160.96 149.47
e Guadalajara 462.76 372.88 287.53 255.62

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 20. Tasa de carpetas de robo de vehiculo

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
o Jalisco 152.40 146.78 134.58 123.33
*  Guadalajara 321.21 304.36 230.06 192.69

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 21. Tasa de carpetas de robo a casa habitacién

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
e Jalisco 43.51 35.34 3153 25.79
»  Guadalajara 46.26 36.23 30.01 21.82

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Como Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 22. Tasa de carpetas de robo a negocio

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
e Jalisco 89.49 61.84 50.30 45.06
e Guadalajara 178.83 128.99 100.16 44.57

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 23. Tasa de carpetas de robo a transeunte

Estado / Municipio 2021 2022 2023 2024
o Jalisco 106.47 110.82 87.54 76.07
*  Guadalajara 258.46 274.06 20313 182.33

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Cémo Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.

Tabla 24. Tasa de carpetas de delitos patrimoniales en Guadalajara

Guadalajara

2021

2022

2023

2024

1616.3

1435.5

1256.7

1226.2

Fuente: Reporte sobre incidencia delictiva anual 2024. Jalisco Como Vamos, Observatorio Nacional Ciudadano y Red Nacional de Observatorios.
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Il. Conflictos comunitarios y justicia civica

La justicia civica es elemental para la seguridad ciudadana y
para consolidar los mecanismos de proximidad, por lo que
es fundamental integrar su contexto actual en el presente
analisis. Asi, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana (ENSU) del INEGI (2024), las problematicas
comunitarias que mas ocurren en el municipio de Guadalajara
son: problemas vecinales, problemas de estacionamiento y
problemas relacionados con animales domésticos.

En el marco de los problemas vecinales, informacion de la
Direccién de Justicia Civica Municipal del Gobierno de Guadalajara
-instancia encargada del proceso para sancionar las infracciones
administrativas y operar los procesos de mediacion- sefala
que dichos problemas se concentran en agresiones verbales,
y disrupciones (“causar escdandalo”) que molestan a las y los
vecinos. Asimismo, con base en informacion también provista por

la Direccion antes mencionada, se registra a los hombres como
principales participantes de conflictos comunitarios.

Frente a estos escenarios, el Gobierno de Guadalajara explora
como via para la resolucion de faltas administrativas la Justicia
Civica, entendiéndose como el conjunto de procedimientos
e instrumentos de Buen Gobierno orientados a fomentar
la cultura de la legalidad y dar solucion de forma pronta,
transparente y expedita a conflictos comunitarios, con el fin de
facilitar y mejorar la convivencia en una comunidad y evitar que
los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de violencia.

Para su realizacién, de 2021 a 2024 la Unidad de Centros de
Mediacion de la antes mencionada Direccidn, intervino en 486
conflictos vecinales, en su mayoria (111) conflictos generados por
ruido. Asimismo, los Juzgados Civicos Municipales reportaron
la atencién de 38 problematicas comunitarias en el municipio,
destacando las siguientes 10 con mayor incidencia:

Tabla 25. Principales faltas registradas en los juzgados civicos municipales.

2021 2022 2023 2024
10 principales faltas

TOTAL | M H |TOTAL | M H |TOTAL | M H [TOTAL | M H
Agredir verbalmente a personas 824 29 | 795 | M8 1 | 107 | 108 9 929 117 12 | 105
Causar escandalo que molesta a los 4553 12 | 4441 | 135 61 | 1074 | 1238 82 | 156 | 1050 | 111 | 939
vecinos
Colocar en el arroyo vehicular objetos que | 170 5 | 165 35 0 35 92 2 20 151 10 | 14
impidan el libre transito
Hacer necesidades fisiolégicas en la via 94 1 93 n 0 7 139 3 | 136 88 2 86
publica
Impedir o estorbar el uso de la via publica | 1289 19 [1270 | 465 27 | 438 | 746 71 | 675 | 947 69 | 878
Ingerir bebidas embriagantes en via publicas | 1081 26 1055 | 631 29 | 602 | 2301 91 | 2210 | 1644 21 (1623
Inhalar téxicos en via publica 139 4 | 135 136 3 | 133 | 264 14 | 250 | 342 57 | 285
Molestar o causar dafio a las personas 364 15 | 349 438 9 39 14 0 14 21 0 21
Proferir insultos contra las autoridades 656 51 | 605 | 701 48 | 653 | 1036 | 101 | 935 | 969 17 | 952
Tirar basura en la via publica 283 12 | 271 | 429 20 | 409 | 1074 79 | 995 | 886 18 | 868
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lll. Gestion integral de riesgos y proteccion civil

Por dultimo, la prevencién de riesgos debe ser también
reconocida como parte fundamental para la preservacion de la
viday la integridad de la poblacidn, asi como para la percepcién
de seguridad. En el Gobierno de Guadalajara, la Coordinacién
Municipal de Gestién Integral de Riesgos, Proteccidon Civil y
Bomberos es la instancia responsable del conjunto de acciones
encaminadas a salvaguardar la vida de las personas, sus bienesy
su entorno, asi como el funcionamiento de los servicios publicos
y equipamiento estratégicos, ante cualquier evento destructivo
de origen natural o generado por la actividad humana.

De acuerdo con la ultima medicidn en la materia realizada por
el INEGI (2023), solo en 2022, esta Coordinacion atendié 7,599
eventos derivados de algiin fendmeno perturbador, de los que
1,330 fueron supervision de eventos de concentraciéon masiva de
poblacion, 623 fueronincendios estructurales en casa habitacion,
edificios, escuelas, comercios, entre otros), 124 hundimientos,
94 derrumbes, 60 incendios forestales, 20 explosiones y mas
fendmenos, tanto geoldgicos, hidrometeoroldgicos, quimicos,
sanitarios, ecolégicos y socio-organizativos.

Asimismo, en el marco del inicio de la actual administracion, del
1de octubre de 2024 al 31 de marzo de 2025, se realizaron 4,284
visitas de inspeccién a empresas, planteles educativos y eventos
masivos; y se brindaron 4,449 atenciones a emergencias,
reportes ciudadanos, operativos y solicitudes gubernamentales.
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Ademas, a febrero de 2025 se atendieron 8,213 emergencias
como incendios, rescates, choques y derrames; y a marzo de
2025 se realizaron 69 estudios de riesgo.

Identificacion de problematicas detectadas
en el proceso de gobernanza

El contexto de seguridad en Guadalajara indudablemente se
ve influenciado por su posiciéon como capital del estado y por
ser una de las ciudades mas pobladas del pais. Esto implica
tomar consciencia de la importancia de la coordinacién
interinstitucional e intergubernamental para consolidar el
modelo de policia de proximidad y justicia civica para de esa
manera, afrontar los retos que la informacion estadistica refleja.

En el marco de los Foros Comunitarios y la Consulta Ciudadana
se identificaron distintas problematicas en materia de seguridad
ciudadana, las cuales fueron agrupadas en cuatro principales
rubros que engloban asi las preocupaciones mas relevantes de
la ciudadania:

1. Limitadas capacidades para la aplicacion de medidas de
justicia civica y proximidad social.

2. Sensacion de inseguridad entre vecinas y vecinos.

3. Tensionesy conflictos vecinales.

4. Espacios publicos como epicentro devandalismoyviolencia.

5. Violencias por razén de género.

6. Uso problematico de sustancias.

Grafico 18. Distribucion porcentual de las principales problematicas mencionadas en materia
de seguridad y justicia en los Foros Comunitarios.

13.4%

25.8%

[l Limitadas capacidades para
el modelo de justicia civica
y proximidad policial.

B sensacién de inseguridad
entre vecinas y vecinos.

[l Tensiones y conflictos
vecinales.

[ | Espacios publicos como
epicentro de vandalismo y
violencia

[l Violencias en razén de
género.

M uso problematico de
sustancias.

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de los Foros Comunitarios.
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En tanto, en la Consulta Digital, las personas participantes sefialaron como principales problematicas: aumento de delitos
patrimoniales, alta percepcion de inseguridad y espacios publicos vandalizados?.

Grafico 19. Nivel de afectacidn de las problematicas en materia de seguridad y justicia de acuerdo
a la Consulta Digital

Aumento de delitos patrimoniales

Alta percepcion de inseguridad

Espacios publicos vandalizados

Capacidades humanasy
materiales insuficientes para la
labor policial

Uso problematico de sustancias

Desconfianza y sensacion de
lejania con las y los policias

Violencia en el hogar contra
mujeres e infancias

Limitadas capacidades para la
aplicacion de modelo de justicia
civica

Persistencia de tensionesy
conflictos vecinales

0.0 1.0

2.0 3.0 4.0 5.0

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de la Consulta Digital.

Por su parte, para un mayor entendimiento de las problematicas
expuestas por las y los habitantes del municipio, y su poblacion
flotante, se convocd a especialistas en la materia a lamesa de trabajo
“Guadalajara por una metropoli segura, justa y en paz” en el
marco del Conversatorio “Impulsando a la Ciudad de Guadalajara
yel Area Metropolitana”; asi como a la Mesa Tematica “Cerca de ti.
Proximidad y justicia por una ciudad que te cuida”.

En el Conversatorio, las personas especialistas sefalaron que
el AMG tiene problemas que comparte entre municipios, aun
cuando cada uno tiene su propia especificidad por su historia,
institucionalidad, condicidon geografica, dinamica en territorio
del crimen organizado, etc.; no obstante, para iniciar la atencion
de la inseguridad en zonas que colindan con otros municipios
enfatizaron la necesidad de que la Comisaria de Guadalajara
genere mecanismos de proximidad con juventudes en zonas
marginadas que propicien la sensaciéon de confianza en la
policia. La urgencia de tomar acciones metropolitanas surge de
la necesidad de mejorar y atender la perspectiva de seguridad

en los municipios, al entender que las dindmicas sociales y
laborales obligan a la sociedad a ser flotante.

“Una de las formas de tener una ciudad mds sequra es a través
de la prevencion.”
- Ade, mesa de mujeres, Comunidad Colomos-Minerva

Por su parte, en la Mesa Tematica se hizo énfasis en la necesidad de
alinear la normatividad municipal a la legislacion estatal y federal,
parafacilitar laintegracion del modelo de policia nacional, mejorar
los programas de capacitacion policial, fortalecer las relaciones
comunidad-policia e integrar las infracciones administrativas a
las estadisticas sobre seguridad, como medida preventiva.

Analisis de resultados

A partir del contexto actual sobre la situacion de seguridad
del municipio, asi como de las opiniones recabadas en los
distintos mecanismos que conforman el proceso de gobernanza
ciudadana, se establecid que durante la administracion 2024-

8 Para medir el grado de afectacion se considerd la opinion promedio sobre presencia y relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la siguiente escala:
1) No es un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y afecta algo y 5) Es un

problema en el municipio y afecta mucho.
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2027 las politicas del gobierno municipal en la materia deben
enfocarse en la atencidn de las siguientes necesidades:

a. Percepciones de lejania y desconfianza en la relacion
policia-comunidad.

En términos generales, la poblacion de Guadalajara percibe a la
policia municipal como una autoridad lejana y poco confiable.
Entre las principales problematicas planteadas por las y los
habitantes del municipio en los Foros Comunitarios se encuentra
la percepcion de la policia sin capacidades de proximidad,
mientras que en la Consulta Digital, las y los participantes
sefialaron que, en general, la gente no confia en la policia y no
conoce al oficial que vigila su colonia, como un problema que
impacta en la seguridad del municipio.

“Los policias son seres humanos, también vulnerables como nosotros.”
- Elena, mesa de mujeres, Comunidad Atlas-Olimpica

Si bien es una percepcion generalizada, las razones por la cuales
los distintos grupos de la poblacién desconfian de la policia no son
homogéneas. Un diagndstico realizado por la actual administracion
evidencio que el origen de la desconfianza en la policia municipal
varia en funcién del grupo etario. En el caso de las infancias, la
percepcion de lejania estd en funcién de la ausencia de las y los
policias en entornos comunitarios y escolares; mientras que entre
las mujeres, hombresy personas adultas mayores, dicha percepcion
surge de la observacién de escaso patrullaje y policias recorriendo
las colonias. Por su parte, entre las juventudes, la desconfianza en
la policia esta asociada a eventos de corrupcion policial que orillan
a actos para obtener justicia por propia mano contra personas que
delinquen en las colonias.

b. Incidencia de faltas y delitos en el municipio

Mientras que el registro delictivo se ha mantenido con una
tendencia decreciente en el Ultimo trienio, el registro de
conflictos vecinales se mantiene relativamente estable desde
2022, con un promedio de 140 conflictos mediados por afo.
Mantener la tendencia a la baja en la incidencia delictiva y
fortalecer la prevencion y atencion de conflictos comunitarios
y vecinales, representa un reto para generar un entorno de
tranquilidad tanto para la poblacién que reside en el municipio
como para la que lo transita diariamente.

c. Alta percepcion de inseguridad

A pesar de la tendencia a la baja en la incidencia delictiva, la
percepcion de inseguridad sigue siendo alta. Es importante
considerar que, a diferencia de los delitos que comprenden
las carpetas registradas ante la Fiscalia del Estado de Jalisco,
la percepcion de seguridad es un indicador que promedia las
opiniones de la ciudadania respecto a: cambios de rutinas
por temor a la delincuencia, expectativas sobre la seguridad,
confianza en las autoridades y su desempefio, haber sido testigo
de conductas delictivas o antisociales, conflictos vecinales y
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percepcion del desempeiio gubernamental, lo cual lo convierte
en un indicador con una diversidad de variables que dependen
de procesos y gestiones multiactor, por lo que su abordaje debe
ir mas alla del cruce comun que se realiza con los registros
delictivos e integrar la influencia que tienen en ella las acciones
para el desarrollo social y comunitario asi como la calidad de los
servicios y espacios publicos.

d. Debilidad institucional de la justicia civica y la base
policial.

Si bien el Reglamento de Justicia Civica del Municipio de
Guadalajara establece las competencias de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana y de la Direccion de Justicia Civica, la
armonizaciéon municipal con el Modelo Nacional de Policia y
Justicia Civica presenta una serie de desafios. Estos incluyen
la necesidad de mejorar la proximidad social, asegurar la
implementacion efectiva de la justicia civica y fortalecer
las capacidades de investigacién de la policia, para cumplir
a cabalidad con su mandato de investigacion y toma de
denuncias, que no estan contempladas en el Reglamento
vigente. Por lo tanto, es fundamental continuar avanzando en
el fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional y en las
capacidades institucionales de las dependencias encargadas de
la seguridad ciudadana en el municipio.
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Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

Objetivo del eje

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de quienes viven y transitan en Guadalajara mediante
la prevencidn, la disuasion y la sancién administrativa para continuar con la disminucién de la incidencia
delictiva y mejorar la percepcién de inseguridad.

Alineacion con
pilares y objetivos
estratégicos

Pilar: Seguridad ciudadana.

»  Objetivo estratégico 1: Contribuir a la reduccidn de la incidencia delictiva.

»  Objetivo estratégico 2: Aumentar la resolucion de conflictos de forma pacifica.

»  Objetivo estratégico 3: Generar mecanismos de proximidad a través de la prevencidn y recuperacion
de espacios.

Integracion de
componentes
transversales

Cercania y proximidad: Se promueve una policia de proximidad orientada a la resolucién de problemas
(POP), asi como la mediacion comunitaria en alianza con la justicia civica, para fomentar el orden y la
cultura civica y evitar el escalamiento de conflictos menores hacia violencias y delitos de alto impacto.

Corresponsabilidad y participacion ciudadana: Se involucra a la ciudadania, la sociedad civil
organizada, la academia, la iniciativa privada, asi como a especialistas en materia de seguridad y justicia
en la coproduccién de seguridad ciudadanay paz en clave de gobernanza.

Vision metropolitana y proyecciéon global: Desde la coordinacion intermunicipal en el AMG, se
trabajara en la articulacién de esfuerzos y estrategias entre la Comisaria Municipal, la Policia Estatal
y la Policia Metropolitana, para priorizar la paz y la legalidad, tendiendo puentes donde hay fronteras
administrativas. Ademas, se promovera el intercambio de buenas practicas y experiencias exitosas en
otras latitudes que fortalezcan la politica de seguridad ciudadana.

Estrategia 3.1

Fortalecer el sistema municipal de seguridad ciudadana para garantizar la seguridad de la poblacién y
promover a las comunidades del municipio como entornos de paz, integrando la prevencion y gestion
integral de riesgos como elementos integrales.

Lineas de accién

Linea de accion Componentes
3.1.1. Potenciar las capacidades 3.1.1.1. Consolidar el marco normativo e institucional del municipio en
institucionales para la materia de seguridad ciudadana, armonizado con las legislaciones y modelos
seguridad ciudadana estatales y nacionales y fortaleciendo el enfoque de Derechos Humanos en
las labores de seguridad.
@ 3.1.1.2. Fortalecer el equipamiento e infraestructura municipal para la

seguridad ciudadana, la justicia civica y la gestion integral de riesgos.

3.1.1.3. Impulsar la profesionalizaciéon del personal de instituciones
@ municipales de seguridad, justicia civica y gestion integral de riesgos,
31553 garantizando su sensibilizaciéon sobre los derechos politicos y civiles
de la poblacion y sobre las medidas para prevenir la discriminacion y la

estigmatizacion.

g 3.1.14. Promover la mejora integral de las condiciones laborales del personal
1§£"i de las instituciones municipales de seguridad, justicia civica y gestion
integral de riesgos.

3.1.1.5. Impulsar la mejora de los mecanismos de recepcidn, atencion y
seguimiento de reportes de emergencias.

3.1.1.6. Fortalecer y consolidar mecanismos de colaboracién y cooperacién

éz””f‘f% con actores sociales y gubernamentales nacionales e internacionales para

1&‘ el desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales en materia de
seguridad, justicia civica y gestidn integral de riesgos.
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Linea de accion

Componentes
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3.1.1.7. Fomentar condiciones materiales e inmateriales para la atencion
justa y el debido proceso de personas parte de grupos en situacion de
vulnerabilidad.

3.1.1.8. Generar acciones para el cuidado y atencidn de la salud fisica y mental
del personal de las instituciones municipales de seguridad, justicia civica y
gestion integral de riesgos.

3.1.1.9. Fortalecer las capacidades para el uso de tecnologias en labores de
inteligencia para la prevencion delictiva y la ciberseguridad.

3.1.2. Consolidar los
mecanismos alternativos
de solucion de conflictos
para inhibir el desarrollo de
violencia en las comunidades
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3.1.2.1. Fortalecer la difusion y socializacion de los mecanismos alternativos
para la solucidn de conflictos entre la poblacion del municipio.

3.1.2.2. Impulsar el desarrollo de capacidades ciudadanas para la solucién
pacifica de conflictos y la promocién de una cultura de paz en las
comunidades.

3.1.2.3. Reforzar la participacion de policias municipales en la mediacién y
solucién de conflictos en las comunidades.

3.1.2.4. Impulsar la adopcidén del trabajo comunitario como principal forma
de sancién para quienes cometen faltas administrativas.

3.1.2.5. Fortalecer la vinculacién con instituciones publicas, privadas y de
la sociedad civil que trabajen en el municipio para la realizacién de trabajo
comunitario por parte de personas infractoras.

3.1.2.6. Fortalecer la cooperacién con actores nacionales e internacionales
para consolidar la cultura de paz y solucion pacifica de conflictos.

@O

313. Fortalecer los
mecanismos para la
prevencion social del delito,
las violencias y los conflictos
comunitarios

PDE,
g
DPSA

3.1.3.1. Promover la participacidn de los distintos sectores de la poblacion en
la coproduccion de seguridad en las comunidades del municipio.

3.1.3.2. Impulsar el desarrollo de capacidades y herramientas ciudadanas
para la prevencion, identificaciéon y atencidon de factores de riesgo de
violencias y conflictos en las comunidades.

3.1.3.3.Reforzar la participaciéon de personal de las instituciones de seguridad,
justicia civica y gestion de riesgos en acciones comunitarias de prevencion
del delito, las violencias y los conflictos, con enfoque de Derechos Humanos
y perspectiva de género.

3.1.3.4. Promover la colaboracidn con actores nacionales e internacionales
para fortalecer la prevencion del delito, las violencias y los conflictos
comunitarios en el municipio.

3.1.3.5. Generar analisis de riesgos y estrategias de prevencion del delito con
enfoque interseccional y diferenciado.

3.14. Intensificar la atencion
a victimas de delitos vy
violencias con enfoque de
Derechos Humanos.

3.1.4.1. Consolidar los programas de atencion a victimas de violencias y
delitos para erradicar casos de revictimizacién, con enfoque diferenciado a
poblaciones pertenecientes a grupos prioritarios.

3.1.4.2. Fortalecer la vinculacidon con actores publicos, privados y sociales
nacionales e internacionales para la atencidn a victimas de violencias y
delitos en el municipio.

3.1.4.3. Aumentar las acciones y programas de prevencidn, atencion y acceso
a lajusticia de mujeres y nifias.
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Linea de accion

Componentes

3.1.4.4. Consolidar los protocolos y mecanismos municipales destinados a
la busqueda y localizacidn de personas desaparecidas y no localizadas, con
enfoque diferenciado y perspectiva de Derechos Humanos.

3.1.4.5. Modernizar los procesos de planeaciéon y evaluacién de politicas
de atencion a victimas de delitos y violencias con enfoque de Derechos
Humanos.

3.1.5.Robustecerydesarrollar
las capacidades de la ciudad
para la gestion integral de
riesgos de emergencias vy

desastres antropogénicos

3.1.5.1. Establecery aplicar normasy reglamentos que garanticen la seguridad
e integridad de la poblacion en actos masivos, actividades econémicas y
acciones urbanisticas.

3.1.5.2. Propiciar mecanismos de supervision e informacién sobre riesgos en
todo tipo de instalaciones.

3.1.5.3. Realizar acciones para disminucion de riesgos en eventos masivos.
3.1.5.4. Establecer un sistema de gestion para la identificacién de riesgos
potenciales, evaluacion y mitigacion en eventos masivos, e implementar

estrategias para reducir el impacto de los mismos.

3.1.5.5. Implementar mecanismos de transferencia de riesgos en eventos
masivos.

3.1.5.6. Revisar y evaluar Programas Internos de Gestion Integral de Riesgos
para los eventos masivos que se desarrollen en el municipio.

3.1.5.7. Implementar un programa de capacitacion en la gestidn integral de
riesgos para los servidores publicos.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (afio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Porcentaje de mujeres de 18 (2024)
afos y mas que dice sentirse 88.22 67 Descendente ENSU - INEGI
insegura en el municipio '
Porcentaje de la poblacion (2024)
de 18 aflos y mas que dice 2.9 67 Descendente ENSU - INEGI
sentirse insegura en el '
municipio
Porcentaje del personal de
la Comisaria de Seguridad (2024) Comisaria de
Ciudadana que cuenta con ) 93 Ascendente Seguridad Ciudadana
capacitacion especializada en / Academias
investigacion
Porcentaje del personal de
la Comisaria de Seguridad (2024) Comisaria de
Ciudadana que cuenta con 57 85 Ascendente Seguridad Ciudadana
capacitacion especializada en / Academias
materia de proximidad social
Porcentaje de la poblacion de
18 afios y mas que considera (2024) 46.2 Ascendente ENSU - INEGI
que la policia municipal tiene 373
un desempefio efectivo.
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ombre inea base (ano y valor eta endencia uente
Nomb Lii b (aiio y valor) Meta 2027 Tendenci Fuent
Variacion porcentual de (2024)
delitos registrados al cierre de 4% -9% Descendente Fiscalia del Estado
2027 con respecto a 2024 ©
Tiempo promedlo.dle Comisaria de
respuesta de la policia (2024) . .
. . 01a7 minutos Descendente Seguridad
municipal a reportes de 01a10 minutos .
- Ciudadana
emergencia
Porcentaje de
T,  conflictos resueltos
BBl )  por mecanismos (2024) Direccién de Justicia
li‘ alternativos 523 /8.3 Ascendente Civica Municipal
de solucién de
controversias
Porcentaje
de personas
\ADE, infractoras
o que optaron (2024) Direccion de Justicia
‘ por medidas 59 69 Ascendente Civica Municipal
para mejorar la
convivencia como
sancion
@) Tasade reincidencia
e R -
u-@ ¢ en faltas. (2024) 50 Descendiente DII’(’%C.CIOH de J.u'stlaa
administrativas -26.6 Civica Municipal

Alineacion con otros instrumentos de planeacion

Agenda 2030

PND 2024-2030 PEDG 2024-2030 PDM 2024
Objetivo 11 Eje General 1: Gobernanza Jalisco tranquilo y en paz Tematica 8.
e Metalls con justicia y participacion Objetivo 1 Infraestructura
Objetivo 16 ciudadana e Objetivo 8.1
+ Metal6.l «  Objetivo1.5 Garantiay proteccion efectiva
e Metal6.2 Eje General 2: Desarrollo con de derechos humanos

bienestar y humanismo
+  Objetivo2.2

Objetivo transversal 3
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6.4 Guadalajara funcional y con servicios de calidad @

9 En Guadalajara, la administracion y operacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales estan a cargo del Sistema Intermunicipal de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA).

H L Gobierno municipal, al ser el nivel
mas cercano alaciudadania, mantiene
una interacciéon directa y continua

para atender las necesidades especificas

de la poblacion, en concordancia con el

articulo 115 constitucional, que establece
la obligacién municipal de proveer servicios basicos
como agua potable?, drenaje, alcantarillado, recoleccion
de basura, alumbrado publico, calles, parques, jardines,
mercados, cementerios y rastros.

En este sentido, se plantean las estrategias que seran
implementadas durante la administracion 2024-2027 para
asegurar que estos servicios cumplan con altos estandares
de eficiencia y cobertura, bajo principios de sustentabilidad
y adaptacion ante la crisis climatica, integrando ademas los
elementos de disponibilidad, accesibilidad y calidad del enfoque
de Derechos Humanos en las politicas publicas. Asimismo,
se fomentara la corresponsabilidad ciudadana en el cuidado y
mantenimiento de la infraestructura, equipamientos y espacios
publicos, favoreciendo asi su durabilidad y sostenibilidad.

Contexto general
Servicios publicos

Guadalajara cuenta con 1,385,629 habitantes, segun el Censo de
INEGI 2020, ademas de una poblacion flotante diaria estimada
en cerca de 1millédn 120 mil personas. En suma, representan mas
de 2 millones 500 mil personas transitando diariamente en el
territoriotapatio, equivalentesal30.01% dela poblaciéntotal del
estado de Jalisco. Esta situacion incrementa significativamente
la demanda de servicios publicos, y en consecuencia, requiere
un alto nivel de coordinacidn, atencion y eficiencia por parte del
personal y la administracion local.

Seglin datos de IMEPLAN (2024), Guadalajara cuenta con la
mayor parte de su zona urbana en un nivel alto de integracion,
caracterizado por un predominante acceso a servicios basicos
en las viviendas (energia eléctrica, agua potable y drenaje)
y una adecuada integracién a la red vial existente. Solo una
porcidn del territorio presenta un nivel medio de integracion,
reflejando un menor acceso a dichos servicios. Estas areas se
ubican principalmente en las colindancias con otros municipios,
destacando especialmente las zonas norte y oriente del
municipio, las cuales incluyen espacios no urbanizados por sus
caracteristicas naturales y valor ambiental.

— 110 —



Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027

Fuente: Instituto de Planeacién y Gestién del Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN). (2025). Cuaderno

Metropolitano de Guadalajara. Zapopan, Jalisco, México: IMEPLAN.

Bajo este escenario, resulta relevante conocer la percepcion de las
y los tapatios sobre la oferta de servicios publicos en el territorio.
De acuerdo con el informe “Servicios y Espacios Publicos 2024”
de Jalisco Como Vamos'© (JCV), Guadalajara es el municipio con los
niveles mas altos de satisfaccidon respecto a los servicios publicos,
en comparacion con los otros cinco municipios evaluados. Ademas,
supera el promedio metropolitano en 3 de los 6 indicadores medidos.

De manera desagregada, las y los habitantes, expresan un alto
nivel de satisfaccion con el alumbrado publico, el acceso a areas
verdes y espacios publicos cercanos a sus hogares, asi como con

el servicio de agua, todos con evaluaciones cercanas al 3.9 en una
escala de 5. En lo que refiere a prestacion de servicios de agua
y alcantarillado, las escalas van de 3.8 y 3.7 respectivamente,
manteniéndose en la media metropolitana.

El servicio de alumbrado publico, uno de los mejor evaluados con
una calificacion de 3.9. La ciudad cuenta con 105,671 luminarias, de
las cuales el 1.8%, (1,960) tienen reporte de dafio y se encuentran
en reparacion. Dentro del universo total, 690 (0.6%) estan siendo
sustituidas por tecnologia LED, lo que permitird ofrecer un servicio
mas eficiente y con menores emisiones. Estas acciones son

10 |nforme realizado con datos de la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022, Jalisco Como Vamos.
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Grafico 20. Nivel de satisfaccion por calidad de calles y pavimentos en el AMG
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congruentes con los compromisos metropolitanos, nacionales
e internacionales, asi como con la estrategia de adquisicion de
energia limpia para la prestacion de servicios publicos.

En contraste, la percepcion sobre el estado de lainfraestructuravial,
particularmente “calles y pavimentacién” obtuvo la calificacién
mas baja, con 3.4. Este dato revela un area de oportunidad, en la
atencion del estado de la superficie de rodamiento del municipio, la
cual consiste en un total de 24,801,858 metros cuadrados.

EL andlisis del nivel de satisfaccién ciudadana respecto a calles
y pavimentos en seis municipios del Area Metropolitana de
Guadalajara revela marcadas desigualdades territoriales. Mientras
que municipios periféricos como EL Salto, Tonald y Tlajomulco de
Zuaiiga presentan altos niveles de insatisfaccion, Guadalajara, como
municipio centraly nucleo histérico del area metropolitana, muestra
una percepcion relativamente mas favorable. Esto puede atribuirse a
una infraestructura mas consolidada y una mayor concentracion de
recursos publicos, lo que le permite mantener mejores condiciones
viales en comparacidn con sus municipios vecinos.

Desde una perspectiva metropolitana, estos datos reflejan
la persistencia de un modelo de desarrollo desigual, donde
Guadalajara mantiene ventajas estructurales en términos de
inversion y servicios urbanos.

Las valoraciones del espacio publico en Guadalajara, supone los
mercados, plazas publicas, parques y espacios para personas con

T Definidos por el Reglamento de Areas Verdes y Recursos Forestales del Municipio de Guadalajara

discapacidad, fueron valorados entre 3.4 y 3.9, reconociendo la
diversidad y acceso a estos espacios que promueven la convivencia
y el disfrute en la ciudad. Sin embargo, por su parte, las banquetas,
recibieron la valoracion mas baja, con 3.3, seguidas de las paradas de
transporte publicoy ciclovias, ambas con 3.5. La ciudadania identifica
el mal estado fisico de estos elementos como una problematica
relevante, especialmente porque son clave para la movilidad no
motorizada, la accesibilidad de las personas con discapacidad y para
garantizar una movilidad de cuidados seguray disfrutable.

En cuanto a equipamientos e infraestructura publica municipal,
Guadalajara cuenta con 19 canales, 248 monumentos, 217 fuentes,
7 vasos reguladores, 1rastro municipal, 5 cementerios. Ademas, la
ciudad cuenta con 27 vialidades principales, que representan 156.84
kmy de manera complementaria, la red de ciclovias mas grande de
la metrépoli tapatia, 133.24 kildmetros. En materia de areas verdes,
la ciudad cuenta con un total de 657.8 hectareas, de las cuales 275.8
hectareas son administradas por la Agencia Metropolitana de
Bosques Urbanos (AMBU), gestiona 10 bosques urbanos: Bosque
Los Colomos, Parque Agua Azul, Parque Gonzalez Gallo, Parque
Alcalde, Parque Morelos, Parque Liberacién (El Dean), Parque Avila
Camacho, Parque Natural Huentitdn y Parque Luis Quintanar y
Parque Puerta La Barranca.

Por su parte, la Direccién de Parques y Jardines administra 382
hectareas, estas distribuidas en 773 espacios™: 191 corresponden
a camellones, 4 a andadores, 37 a glorietas, 373 a jardines, 51 a
parques, 30 a plazas, 20 a bosques urbanos y 67 a triangulos. EL
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mantenimiento y cuidado de estos espacios publicos, asi como de
las areas verdes y el arbolado urbano, implica un esfuerzo diario y
coordinado entre distintas instancias municipales, con el objetivo
de conservar su belleza, funcionalidad y condiciones dptimas para
el usoy disfrute de la ciudadania.

En cuanto al arbolado, Guadalajara cuenta con un total estimado
de 1,063,678 (diciembre 2024) de los cuales el 59% corresponde a
arbolado publico ubicado en parques, jardines y via publica, segin
datos de la Direccion de Medio Ambiente'2, con quien se establece
esta agenda compartida, pues la visién no solo es de manejo,
sino de conservacion, desarrollado en el Eje 5 de este Plan. Esta
tarea no solo implica el mantenimiento del espacio fisico, sino
también el resguardo de estos sujetos forestales que brindan
servicios ambientales esenciales, como la captura de carbono, la
regulacion de la temperatura y la mejora de la calidad del aire.
Como parte de sus atribuciones, la Direccion de Parques y Jardines
también se encarga de la atencion del arbolado publico; tan solo
en el afo 2024, se atendieron 30,411 reportes relacionados con su
mantenimiento y conservacion.

El servicio de recoleccidn y gestion de residuos sélidos urbanos en
Guadalajara requiere atencion prioritaria. Esta necesidad se hizo
especialmente evidente en 2024, cuando la ciudad enfrenté una de
las crisis mas severas en esta materia en las Ultimas tres décadas,
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alcanzando niveles de eficiencia histéricamente bajos. Durante
ese afio, el servicio operaba apenas al 30% de su capacidad, lo
que dejo sin atencion adecuada a mas del 90% de las colonias del
municipio. La ciudad se encontraba al borde del colapso, como
resultado de un modelo de recoleccion concesionado por mas
de 30 afos, que dejé un sistema profundamente deteriorado e
ineficiente.

De acuerdo con el Programa Municipal de Gestién Integral de
Residuos Base Cero (2018-2021), en Guadalajara se generan,
en promedio, 1,850 toneladas de residuos sélidos al dia®. Este
programa establece acciones clave para disminuir la cantidad
de residuos que llegan al sitio de disposicién final, mediante
estrategias como el acopio diferenciado, la valorizacién de
materiales reciclables y el fortalecimiento de la infraestructura.
Actualmente, la ciudad cuenta con 403 mddulos de acopio™
distribuidos en diferentes puntos del territorio, como parte del
esfuerzo por avanzar hacia un modelo mas sustentable y circular
en la gestion de residuos.

De acuerdo con informaciéon de la Coordinacién General de
Servicios Municipales, en 2024 los reportes de atencién de
servicios mas frecuentes se distribuyeron, como se observa en el
grafico 24. Destacando los reportes relacionados con las fallas en
el servicio de recoleccion de residuos domiciliarios, con un total

Grafico 21. Reportes sobre servicios publicos mas frecuentes en 2024
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Coordinacion General de Servicios Municipales.

de 25,241, entre aquellos referentes a la acumulacion de residuos
en los domicilios y las quejas por la calidad en el servicio otorgado.
A esto se suman 15,878 reportes sobre acumulacién de distintos
residuos en espaciosy via publica. Lo que muestra la dimensién de
la problematica de gestion de residuos en la ciudad:

12 para conocer el complemento de esta accidn consultar el Eje 5 de este Plan

E'l No se incluye los residuos de manejo especial o recolectados por particulares

residuos, consultar el Eje 5 de este Plan.

A esta situacion se suma que, la empresa concesionaria, que era la
encargada de la recoleccién de los residuos en Guadalajara, operaba
bajo un esquema enfocado inicamente en larecolecciény disposicion
final de estos. Este modelo dejé de lado estrategias fundamentales
como la prevencion en la generacion, el retiso, el reciclaje de residuos

La Gestion Integral de Residuos, se trabaja de manera articulada con la Direccion de Medio Ambiente y la Coordinacion de Servicios Publicos Municipales. Para conocer mas sobre el manejo de

— 13 —



Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027

y, sobre todo, acciones que fomentaran la corresponsabilidad
ciudadana en el cuidado del entorno. Esta limitada vision incremento
losimpactos ambientales negativos, frend el avance hacia un modelo
de gestion integral de residuos y obstaculizé la implementacion
de esquemas de economia circular necesarios para garantizar la
resiliencia y sostenibilidad de Guadalajara a largo plazo.

Identificacion de problematicas detectadas
en el proceso de gobernanza

Como parte del contexto sobre el estado que guardan los
servicios publicos en el municipio, en este apartado se recoge la
percepciony opinion de la ciudadania que participé en el proceso
de consulta publica del Plan, a través de los Foros Comunitarios,
la Consulta Digital, la Mesa Tematica y el Conversatorio
Metropolitano.

Las principales problematicas relacionadas con los servicios
publicos, identificadas por las y los vecinos que participaron
en los 11 Foros Comunitarios, se distribuyen de la siguiente
manera (Grafico 22): el 38.9% de la ciudadania sefialé como
principal desafio la recoleccidon de basura en los domicilios. En
segundo lugar, el 24.7% menciond la atencion del alumbrado
publico; mientras que el 15.4% destacd la realizacion de
acciones en favor del aseo publico. Por su parte, el 14.8%
considerd la acumulaciéon de basura en las calles como un
problema prioritario, y finalmente, el 6.2% sefiald los dafios por
vandalismo ocasionados a la infraestructura y equipamiento
publicos por parte de la ciudadania.

Estos resultados reflejan la preocupacion de la poblacién tanto
por la calidad y cobertura de los servicios publicos, como por la
necesidad de fortalecer el mantenimiento, la corresponsabilidad
y el buen uso de la infraestructura publica.

Grafico 22. Distribucion porcentual de las principales problematicas mencionadas en materia de
Guadalajara Funcional y con Servicios de Calidad dentro en los Foros Comunitarios.

14.8%

Zonas con servicios publicos deficientes
Infraestuctura publica deteriorada

Apatia y falta de participacion ciudadana
en el cuidado de los espacios publicos

Gestion deficiente de residuos en la ciudad:
mal manejo y disposicion por parte de la ciudadania

Daiios a los espacios y equipamiento publicos
por parte de la ciudadania

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de los Foros Comunitarios.

infraestructura y equipamientos por parte de la ciudadania™.

En la Consulta Digital, guarda coincidencia con las problematicas detectadas en los foros, pues se pondera en primer lugar
con un 39% la importancia en la calidad de los servicios, el deterioro de la infraestructura con 25% y la ausencia de la
corresponsabilidad y acumulacién de basura en lasa calles, ambos con un 15% y con un 6% lo relacionado con los dafos a la

15 Para medir el grado de afectacion se consideré la opinién promedio sobre presencia y relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la siguiente escala:
1) No es un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y afecta algo y 5) Es un

problema en el municipio y afecta mucho.
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Grafico 23. Nivel de afectacion de las problematicas en materia de Guadalajara funcional
y con servicios de calidad de acuerdo a la Consulta Digital
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Por su parte, en lacomprension de algunas de las antes mencionadas
problematicas en profundidad, se convocod a especialistas al
Conversatorio “Impulsando a la Ciudad de Guadalajara y el Area
Metropolitana”, asi como a la Mesa Tematica “Una ciudad viva:
construyendo una Guadalajara sustentable”.

Con una vision metropolitana, en el Conversatorio se reafirmé
que el acceso a servicios municipales no es equitativo en el
AMG, ni a nivel intermunicipal. Por ello, a nivel municipal, tanto
en el Conversatorio como en la Mesa Tematica se enfatizo la
importancia de:

e Realizar labores de mantenimiento a la infraestructura de
servicios con mayor antigliedad;

e Garantizar servicios y espacios publicos de calidad y
excelencia bajo una légica de escalas de provision;

»  Promover la participacidon activa de la ciudadania en la
gestion y preservacion del entorno urbano.

Por su parte, en relacion con el sistema de gestion de residuos
municipal, en el Conversatorio se destacé la necesidad de
establecer un enfoque de economia circular en la gestidon de
residuos; y educar a la ciudadania en la importancia de usar de
forma adecuada los Puntos Limpios.

Analisis de resultados

Con base en informacion contextual en la materia y en las
opiniones recabadas a lo largo del proceso de gobernanza
participativa para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
y Gobernanza, se identificaron las siguientes necesidades
prioritarias para el periodo 2024-2027:

a. Calidad de los servicios publicos municipales

“Si tenemos servicios de calidad, vamos a estar mds en paz. Cuando
uno limpia su casa, hasta se siente uno mds a gusto.”
- Elena, mesa de mujeres, Comunidad Atlas-Olimpica

“Es necesario que Guadalajara cuente con los servicios a la
altura de su importancia como ciudad.”
- Rubén, mesa de juventudes, Comunidad de Fray Antonio Alcalde

Aungque la totalidad de las colonias del municipio de Guadalajara
cuentan con servicios publicos basicos, la coberturay eficiencia de
estos servicios presentan importantes desigualdades territoriales.
Actualmente, resulta prioritario fortalecer las capacidades
institucionales para garantizar una cobertura mas homogénea
y con estandares sostenidos de calidad, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida de la poblacion y reducir brechas en el
acceso a los servicios.
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b. Gestion integral de residuos soélidos urbanos vy

corresponsabilidad ciudadana

“La solucién no es poner mds botes de basura, es hacer campanas.”
- Luis, mesa de hombres, Comunidad Colomos-Minerva

En los ultimos afios, el sistema de recoleccion de basura en
Guadalajara se ha convertido en un desafio creciente, en gran
medida por la disminucidn en la calidad del servicio prestado
por la empresa concesionaria que operd durante tres décadas
(1994-2024). Esta situacidn afectd ne gativamente la confianza
ciudadana y obstaculizé el avance hacia un modelo de gestion
integral de residuos que vaya mas alld de la recoleccién y
traslado. Por ello, es fundamental establecer politicas publicas
que garanticen un manejo adecuado de los residuos sélidos
urbanos, al mismo tiempo que se promueve la participacion
activa de la poblacién en la limpieza de la ciudad, el reciclaje
y la reutilizacion de residuos, con el objetivo de reducir

significativamente la cantidad de desechos depositados
diariamente. Aunado a lo anterior, la limitada participacion
ciudadana en el cuidado de los servicios, la infraestructura
y los espacios publicos impacta de manera negativa en el
presupuesto municipal, ademas de contribuir a la percepcién
de inseguridad y al debilitamiento del tejido social.

“Si un delincuente percibe una colonia descuidada, serd una colonia
insegura.”
- Elena, mesa de mujeres, Comunidad Atlas-Olimpica

Fomentar una cultura de corresponsabilidad permitira
generar entornos mas sostenibles, resilientes y apropiados
por la comunidad y que promuevan de esta forma los cuidados
comunitarios. El involucramiento activo de la ciudadania
permitirad avanzar hacia un manejo mas eficiente de los residuos,
favorecer la economia circular y valorar lo publico como un bien
comun, mejorando asi su durabilidad y uso equitativo.

/

Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

\

/

Objetivo del eje rer
mantenimiento.

Garantizar la coberturay calidad de los servicios y espacios publicos, a través de un sistema integral que
incorpore mecanismos de corresponsabilidad y la participacidn activa de la ciudadania en su cuidado y

Alineacion con
pilares y objetivos
estratégicos

Pilar: Servicios y espacios publicos.

Objetivo estratégico 4. Garantizar la coberturay calidad de los servicios y espacios publicos.

Integracion de

Cercaniay proximidad: La proximidad se refleja en la accion de fortalecer la capacidad de atencidn en la
prestacion de servicios publicos en todas las comunidades del municipio, a través de la descentralizacion
de su operacion.

Corresponsabilidad y participacion ciudadana: Se busca que las y los habitantes se responsabilicen
del cuidado y la limpieza de los espacios publicos, promoviendo su involucramiento en acciones

S el comunitarias.

transversales
Vision metropolitana y proyeccion global: La consolidacion de un sistema integral y eficiente de
servicios publicos de calidad, puede generar dindmicas de cooperacion e intercambio con municipios
limitrofes, asi como con organismos internacionales y otras regiones del mundo, que fortalezcan las
estrategias de prestacion de estos servicios de manera coordinada en beneficio de la poblacién.

Estrategia 4.1 Garantizar la calidad de los servicios y el mantenimiento de los espacios publicos municipales,

incorporando la corresponsabilidad como elemento fundamental para su cuidado.

Lineas de accion

Linea de accion

Componentes

P

4.1.1. Mejorar la prestacion de
servicios publicos

4111, Mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura publica
municipal y el equipamiento urbano, con perspectiva de género y
accesibilidad universal.

Q\'p‘D["r

8155%
{y

4.1.1.2. Mejoramiento del alumbrado publico mediante el mantenimiento,
instalacion y renovacion de luminarias.

4.1.1.3. Mantenimiento y conservacion de areas verdes del municipio.

4.1.1.4. Fortalecimiento del programa de mantenimiento del arbolado
publico urbano.

4.1.1.5. Fortalecimiento del programa de mantenimiento de vialidades,
banquetas y ciclovias con la visién del arbolado como usuario de la ciudad.
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Linea de accion

Componentes

QPO

81552
{

41.1.6. Mejoramiento de la imagen urbana a través de proyectos de
intervencion integral de los espacios publicos.

4.1.1.7. Renovacion de infraestructura publica municipal con enfoque de
eficiencia energética.

4.1.1.8 Fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas del personal
para garantizar servicios publicos de calidad.

4.1.1.9 Fortalecer los mecanismos de coordinacion intergubernamental a
nivel metropolitano para la prestacion de servicios y ejercicio de funciones
de competencia municipal.

Garantizar la
los

41.2.
descentralizacion  de
servicios publicos

P

q"p‘DE"r

S-L;g%
{

4.1.2.1. Reorganizacion territorial y operativa para la atencion cercana y
expedita de los servicios publicos en las comunidades del municipio.

4.1.2.2. Fortalecimiento de la capacidad operativa para la atencién y
mantenimiento de los servicios publicos en las comunidades del municipio.

4.1.3. Realizar intervenciones
estratégicas de los espacios
publicos en horarios nocturnos

P

4.1.3.1. Acciones de limpieza, mantenimientoy rehabilitacion de las vialidades
principales y espacios publicos de mayor afluencia en horario nocturno.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Porce:ttaje de Coordinacion
QADEy reportes por
g " = fallas en los (5(9)2743) 93.07 Ascendente General de Servicios
servicios publicos ’ Municipales
solucionados
Calificacién promedio Jalisco Cémo Vamos -
d? §at|sfaCC|op con lqs (2022) 8 Ascendente Encuesta Ciudadana
servicios y espacios publicos 7 sobre Calidad de Vida
municipales (1-10)
Promedio de horas Coordinacién
trabajadas al mesen (2024) -
Intervenciones nocturnas de 0 120 Ascendente Gens{al de Selrvmos
servicios publicos unicipates
Porcentaje de puntos de luz (2024) Coordinacion
. 99% Ascendente General de Servicios
encendidos 98.2% Municipales
Coordinacion
General de Gestion
Acciones de mantenimiento (2024) . Integral de la Ciudad
de arbolado urbano al aio 30,402 30,402 Horizontal / Coordinacion
General de Servicios
Municipales
Promedio mensual de Coordinacién
intervenciones in tegrales (2024) 750 Ascendente General de Servicios
para el mejoramiento de la 506 Municipales
imagen urbana P
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Limpia Guadalajara: consolidar un modelo de cuidado colectivo de la ciudad que abone a la seguridad

Estrategia 4.2 publica, la salud publica, el desarrollo econdmico, la construccion de comunidad y la salud mental.

Lineas de accion

Linea de accién Componentes

4.2.1. Garantizar la calidad g»"”j@ 4.2.1.1. Fortalecimiento de las capacidades técnicas y operativas para brindar
0 del servicio de recoleccion de “1§‘ B el servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos.

residuos sélidos urbanos.
4.2.1.2. Implementacion de acciones de mejora del servicio de recoleccién
domiciliaria de residuos sélidos a través de la reorganizacion de las rutas y el

desarrollo de tecnologias.

4.2.1.3. Fortalecimiento de los programas de limpieza y mantenimiento de
los espacios publicos.

@D 4.2.14. Fortalecimiento de la coordinacion intergubernamental y alianzas
81&43 estratégicas para eficientar los esquemas de traslado y disposicion final de
los residuos sélidos urbanos.

g‘“’j‘% 4.2.2.1. Fortalecimiento de los mecanismos de acopio y reciclaje disponibles
"1&‘ en el municipio.

4.2.2. Fortalecer la
corresponsabilidad para la
gestion de residuos solidos

urbanos.
G ‘
v

\,NJE,,'

<L
,15 <
Y

4.2.2.2. Acciones de corresponsabilidad en conjunto con la sociedad civil y
la poblacion en general para promover la participacion en el cuidado y la
limpieza de los espacios publicos.

¢d
%
I3

&

o
NOY

<
|4
'

&

4.2.2.3. Desarrollo de programas y campafias de sensibilizacion para
mantener la ciudad limpiay fortalecer la cultura del reciclaje.

Cop,
”S\
NOY

%
5
&

4.2.2.4. Fortalecimiento de la cultura de legalidad y promocion de las normas
de convivencia para fomentar el cuidado de los servicios y espacios publicos.

Cop,
”5\
NOY

4.2.2.5. Promocion de la corresponsabilidad a través de la socializacion por
comunidad de los resultados en materia de gestion de residuos.

g""’f‘g 4.2.2.6. Fortalecer los mecanismos de cooperacion intergubernamental para
”‘&‘ B L gestion de residuos sélidos urbanos.

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Coordinacion
Promedio diario de toneladas General de Gestion
de residuos sélidos urbanos (2018-2021) 1578 Descendente Integral de la Ciudad
dispuestos en sitio de 1,850 ! / Coordinacion
disposicion final General de Servicios
Municipales
Porcentaje de cobertura del
servicio de recoleccion de (2024) Coordinacion
residuos domiciliarios del 97% Ascendente General de Servicios
L . 77% -
municipio de Guadalajara por Municipales
rutas al dia
. ., . Jalisco Como
C'alIﬁC§(':I0n promedlp 'de (2022) (2027) Vamos - Encuesta
satisfaccion con el servicio de Ascendente -,
- 7.8 8.5 de Percepcidén sobre
recoleccion de basura (1-10) . .
Calidad de Vida
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Alineacion con otros instrumentos de planeacion

Agenda 2030 PND 2024-2030 PEDG 2024-2030 PDM 2024
Objetivo 11 Eje 2: Desarrollo con bienestar y humanismo Tematica 8.

» Meta 11.7 « Objetivo 2.10 Infraestructura

Jalisco cuida su tierra « Objetivo 8.1

Objetivo 12 Eje 4: Desarrollo sustentable Objetivo 4

* Meta12.5 * Objetivo 4.3

Tematica 9. Gestion de
residuos sélidos urbanos
» Objetivo 9.1
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6.5 Guadalajara ordenada y sustentable @j

esta enfocado en mejorar la calidad

de vida de la poblacion del municipio
mediante acciones de ordenamiento
territorial que faciliten el disefio de una
ciudad compacta, conectada y segura,
con criterios de accion climatica, movilidad sustentable y
gestion integral de riesgos, partiendo de la articulacion de los
principales instrumentos de planeacién urbana que rigen al
municipioy al Area Metropolitana de Guadalajara.

H E lejeGuadalajaraordenadaysustentable

Contexto general

Ordenamiento territorial

Elcontexto urbano de Guadalajara debe serentendido enrelacién con
la funcién que el municipio tiene con el resto del Area Metropolitana,
en este sentido, la mayor parte de la zona urbana del municipio se
encuentra en un estado de integracion y alta consolidacion. Por lo
tanto, la disponibilidad de suelo en Guadalajara es limitada.

Guadalajaraseencuentraen laséptima posicion dedisponibilidad
de vacios urbanos entre los municipios metropolitanos, que
corresponden al 5% (1,026 hectareas) de los espacios disponibles
en el AMG (IMEPLAN, 2024). No obstante, Guadalajara es el

tercer municipio con mayor porcentaje de utilizacion de sus
reservas urbanas (10%) superando la media metropolitana
seglin datos del 2016 al 2021 (IMEPLAN, 2024). Lo anterior
representa una oportunidad para fomentar el incremento de la
compacidad y densidad urbana, asi como para la provisiéon de
equipamientos y espacios verdes.

En materia de ordenamiento territorial, Guadalajara
actualmente se divide en 7 Distritos: Centro metropolitano,
Huentitan, Oblatos, Tetlan, Olimpica, Cruz del Sur y Minerva.
Aunado a lo anterior, a partir del afio 2025, se reconocen las
once comunidades que forman parte de la vision de gobierno de
la actual administracién, para la organizacién administrativa de
los principales servicios publicos del municipio, cuyos nombres
son los siguientes:

1. Centro Historico.

2. Alameda.

3. Fray Antonio Alcalde.

4. La Barranca de Huentitan.
5. Los Oblatos.

6. Tetlan.

7. Atlas-Olimpica.

8. La Industrial.

9. Del Fresno.

10. Colomos-Minerva.

11. Americana - Santa Tere.
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En el siguiente mapa se muestra la divisidn territorial sefialada:

Mapa 3. Division territorial actual de Guadalajara

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de Ordenamiento Territorial.
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Es también una fortaleza del municipio el contar con una atenciéon en los ambitos de la salud, educacidn, cultura,
consolidada red de infraestructura y equipamiento social  desarrollo social, unidades administrativas en su territorio y
en todo su territorio, con lo que se garantizan servicios de  espacios verdes publicos.

Mapa 4. Infraestructura, equipamiento social y espacios verdes publicos en Guadalajara

Fuente: Elaboracién propia de la Direcciéon de Ordenamiento Territorial.
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Enrelacidonconloanterior,enelmunicipiode Guadalajara,deacuerdo
con las proyecciones del POTmet, se estima un decrecimiento en
la poblacién en los proximos afos, no obstante, se identifica la
necesidad de subsanar las deficiencias de equipamientos para la
poblacién actualy aquella que el municipio capta como parte de las
iniciativas de repoblamiento, principalmente en los subsistemas de
culturay recreacion, asistencia social y espacio publico, mostrando
la necesidad de mejorar la coberturay accesibilidad a estos espacios
(Cuaderno Metropolitano, 2025).

Un punto adicional a destacar sobre la composicidn de la ciudad,
es el patrimonio cultural con el que cuenta. En el municipio, se
reconocen las siguientes (Cuaderno Metropolitano, 2025):

« Areas de Valor Paisajistico y Areas de Valor Natural:
“Barranca de los Rios Santiago y Verde”.

« Centro Historico, que se reconoce como zona de proteccion
inscrita en el Inventario Estatal de Patrimonio Cultural del
Estado de Jalisco.

« Areas Tipicas, con inventario de bienes inmuebles
patrimoniales, ubicados en las colonias: Tetlan, San Andrés,
Atemajac, Mezquitan, Chapalita Guadalajara, Huentitan el
Alto, Huentitan el Bajo, Jardines del Bosque y Oblatos.

Estrategia Transversal de Cambio Climatico

EL  municipio de Guadalajara ha sufrido variaciones
significativas en las condiciones climaticas, al presentar
incrementos en la temperatura, sequias, olas de calor
mas recurrentes, fendmenos climaticos extremos que han
afectado a la poblaciéon. Ante esta problematica, el municipio
reconoce la necesidad de implementar medidas de mitigacion
y adaptacién al cambio climatico, priorizando el cuidado del
medio ambiente y el desarrollo urbano sostenible de la ciudad.
Como parte de este compromiso, Guadalajara forma parte del
Grupo de Liderazgo Climatico C40 cities (C40) desde 2018, cuyo
objetivo es colaborar con los gobiernos locales para fortalecer
las politicas de accidn climatica y contribuir al Acuerdo de
Paris, limitando el calentamiento global a 1.5°Cy promoviendo
comunidades saludables, equitativas y resilientes.

En este sentido y en colaboracion con el IMEPLAN, se
elaboré el Plan de Accién Climatica del Area Metropolitana
de Guadalajara (PACmetro), el cual es un instrumento que
integra de manera inclusiva y equitativa los componentes
de adaptacion, mitigacion y gobernanza, con la visidn de
“Consolidar al Area Metropolitana de Guadalajara como una
metrdpoli carbono neutral, resiliente e inclusiva en 2050 mediante
una implementacion coordinada, progresiva, innovadora y
efectiva, con vision a largo plazo y alineada con el Acuerdo de
Paris”.

Guadalajara ha asumido un papel activo en la lucha contra el
cambio climatico, contribuye con 28 medidas metropolitanas

(quince de mitigacion, diez de adaptaciony tres de Gobernanza)
a través de reportar 35 acciones climaticas potenciales (18
mitigacion, 12 adaptacion y 5 gobernanza) en el PACmetro;
y alinea sus acciones con compromisos internacionales
mediante su participacion en la red de ciudades C40. En este
marco, el municipio ha suscrito importantes declaraciones
como la Declaracidon de Emergencia Climatica, la Declaracion
de Ciudades de Aire Limpio, la Declaraciéon de Ciudades con
Buenos Alimentos y la Declaracion de Naturaleza Urbana,
reafirmando su compromiso con la reduccidon de emisiones,
la mejora de la calidad del aire, la promocion de sistemas
alimentarios sostenibles y la proteccién de la biodiversidad
urbana. Estas declaraciones se han traducido en politicas
publicas que buscan transformar el entorno urbano y mejorar
la calidad de vida de las y los tapatios.

En colaboracion con el Grupo de Liderazgo Climatico C40
y el IMEPLAN, Guadalajara ha recibido asistencia técnica a
través del Programa de Implementacion de Accién Climatica
(UCAP-CAI), financiado por el Gobierno del Reino Unido.
Este acompaiamiento ha permitido desarrollar proyectos
climaticos de alto impacto, alineados con las metas del
PACmetro. Uno de los proyectos estratégicos es la elaboracion
de una Hoja de Ruta para que los edificios publicos existentes
alcancen la neutralidad en carbono hacia 2050, mediante
intervenciones de eficiencia energética y la incorporacion de
energias renovables.

Otro de los temas prioritarios ha sido la movilidad baja en
emisiones. En 2024, se inaugurd la primera Zona de Bajas
Emisiones (ZBE) en el corredor de Paseo Alcalde, siendo la
primera a nivel nacional. Las ZBE, también conocidas como
Zonas de Aire Limpio, son espacios delimitados donde se
implementan medidas para desincentivar el uso de vehiculos
contaminantes, consolidar la oferta de transporte publico
limpioy movilidad activa, entre otras estrategias. Actualmente,
el municipio trabaja en una estrategia para consolidar esta
experiencia y generar evidencia que permite la replicabilidad
y poder escalar el modelo a otros poligonos de la metrépoli,
como parte de las acciones para reducir emisiones de gases
de efecto invernadero, mitigar la contaminacién del aire y
promover entornos urbanos mas saludables.

Con estas acciones, Guadalajara coloca en el centro de su
politica publica urbana la atencidon a la crisis climatica,
priorizando el bienestar de las personas y reconociendo
al ecosistema como un factor clave para la proteccién del
territorio. La ciudad avanza hacia un modelo de desarrollo que
integra la adaptacion y la mitigacion climatica en el disefio de
politicas publicas, orientadas a garantizar espacios saludables,
resilientes y sostenibles. Todo ello se impulsa bajo principios
de gobernanza territorial, cuidado colectivo y equidad,
fundamentales para una transformacién justay efectiva frente
a los retos del cambio climatico.
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Desarrollo urbano ordenado, resiliente y
equitativo

Guadalajara avanza hacia un modelo de desarrollo urbano que
prioriza la sostenibilidad ambiental, la equidad territorial y la
eficiencia administrativa. Uno de los principales logros ha sido la
implementacion de herramientas digitales como Visor Urbano,
que ha permitido digitalizar y sistematizar tramites relacionados
con licencias de construccién y uso de suelo. Esta plataforma
reduce la discrecionalidad burocréatica, fortalece la transparencia
y combate practicas de corrupcion, al permitir que la ciudadania
pueda gestionar tramites en linea, disminuyendo tiempos de
espera y aumentando la certidumbre para los usuarios. Aunque
muchas licencias aun se emiten de forma presencial.

En este contexto, el desarrollo urbano enfrenta retos regulatorios
que impactan la inversion y la claridad de los procedimientos.
Actualmente, existen mas de 25 ordenamientos que se deben
considerar para ejecutar un proyecto, lo que genera una carga
normativa y falta de certeza juridica tanto para la ciudadania
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como para desarrolladores. En concordancia con la Ley General
de Mejora Regulatoria, el municipio trabaja en la generacion
de normativas mas claras, precisas y eficientes, asi como en la
ampliacion de plataformas digitales que simplifiquen tramites y
servicios, maximizando los beneficios sociales y ambientales.

Desde una perspectiva ambiental y territorial, el Gobierno de
Guadalajara, a través de las direcciones de Licencias, Ordenamiento
Territorial, Movilidad y Transporte y Medio Ambiente, han
fortalecido sus capacidades técnicas para asegurar que los nuevos
desarrollos urbanos sean compatibles con la preservacion de los
recursos naturales, espacios verdes, biodiversidad y calidad del aire,
agua y suelo. La dictaminacion técnica de estos proyectos se lleva
a cabo por equipos multidisciplinarios que evaltan sus posibles
efectos en el entorno, promoviendo que el crecimiento urbano
no comprometa el bienestar de las comunidades. Asimismo,
se fomenta la incorporacion en los proyectos de tecnologias
sostenibles como paneles solares, captacién de agua de lluvia,
jardines verticales, infraestructura ciclista y mejora de banquetas,
con el objetivo de construir una ciudad mas resiliente y habitable.
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Movilidad sustentable

En materia de movilidad, el municipio debe apegarse al
principio de la pirdmide de movilidad, ya que actiia como el
nlcleo principal de las dinamicas de movilidad en el AMG.

Sobre su territorio, se conectan puntos estratégicos de la
infraestructura motorizada y no motorizada mas importante,
como lo son las tres lineas del tren eléctrico, el sistema Mi
Macro Periférico y Mi Macro Calzada y 281 estaciones del
sistema MiBici Publica:

Mapa 5. Infraestructura y equipamiento en materia de Movilidad en Guadalajara

Fuente: Elaboracién propia de la Direccidon de Ordenamiento del Territorio.
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En Guadalajara se realizan 3,195,873 viajes diarios, lo que
representa el 27.1% del total en el AMG, posicionandolo como
el segundo municipio con mas viajes en la metropoli, segun los
datos de la Encuesta Origen Destino - 2023 (IMEPLAN, 2023).

Con respecto al reparto modal, el principal modo de transporte
son los viajes a pie con el 42.1% del total de desplazamientos, le
siguen los viajes en transporte particular (autos y motocicletas)
con el 28.0%, en tercer lugar el transporte publico con 23.2%,
seguido de taxi con el 3.1%, bicicleta con el 2.0% y transporte
especial (escolar y de personal) con el 1.5%.
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LazonaCentrode Guadalajara se distingue por ser unimportante
punto de atraccién de viajes en general, sobresaliendo
especialmente aquellos con fines de recreacion y convivencia. En
total, se registran 52,642 viajes por este motivo, de los cuales el
33% se realizan en vehiculo particular, también se sefiala que el
municipio alberga casi el 40% del parque vehicular en el AMG
(PIMUS, 2024).

Guadalajara es también el municipio que mas vehiculos
registrados en circulacion tiene del AMG, con un total
de 1,042,028, lo que representa casi el 40% del total

Mapa 6. Dindmicas de movilidad Guadalajara, 2024.
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Fuente: Cuaderno Metropolitano del IMEPLAN, 2025.

Lineas de deseo por numero de viajes
— 10,001 - 20,000 (Por sentido)
—p 20,001 - 50,000 (Por sentido)

— 127 —



Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
2024-2027

metropolitano (IMEPLAN, 2024A). La tasa de vehiculos
registrados por cada cien habitantes es de 72.3, la segunda
mas alta del estado, después de Zapotlanejo (IIEG, 2022),
impactando la movilidad, las emisiones contaminantes y la
contaminacion por ruido.

Por otro lado, en materia de seguridad vial, segun la Iniciativa
Bloomberg para la Seguridad Vial Mundial, en los ultimos tres
afos se han registrado 72 peatones en atropellamientos fatales
en Guadalajara y 85% de estos incidentes ocurrieron en vias
principales con altos niveles de exceso de velocidad (Reporte de
Seguridad Vial, Guadalajara 2023).

A pesar de lo anterior, el municipio es también un referente de
la movilidad sustentable, entendiéndose como la movilidad que
promueve el uso de medios de transporte accesibles, incluyentes
y amigables con el medio ambiente, ya que cuenta con 133.24 km
de ciclovias en el municipio, asi como andadores peatonales que
promueven diferentes modos de transporte.

Estos modos no generan emisiones contaminantes, y ofrecen
beneficios sociales al ser opciones econdmicas y seguras para
desplazarse. De acuerdo con el Plan Integral de Movilidad
Urbana Sustentable (2024), Guadalajara encabeza la lista
en numero de andadores peatonales, con un total de 43
registrados en el municipio. La mayoria de estos conforman
una red interconectada ubicada en el centro histérico de la
ciudad, siendo El Paseo Fray Antonio Alcalde un ejemplo

destacado de transformacion urbana, con una cicloviay amplia
area peatonal.

Ademas, en los ultimos afos el Gobierno de Guadalajara,
consciente de su poblacion habitante y flotante, ha impulsado
un ambicioso programa de obra publica, encaminado a la
renovacion y ampliacion de la infraestructura urbana que
promueve el uso de movilidad no motorizada en los distritos
urbanos del municipio; lo anterior encuentra su justificacion
debido a que en la Zona Centro de Guadalajara, se generan
en promedio 18,495 viajes en bicicleta siendo la cantidad mas
significativas de desplazamientos de bicicleta del AMG.

Accion climatica

Laciudad de Guadalajaraenfrentadesafios ambientales complejos
que requieren de una atencion integral y coordinada. Entre ellos
destacan el ordenamiento territorial y proteccién ambiental, la
salud y mantenimiento del arbolado urbano y las areas verdes (asi
como la creacidn de nuevas areas), la gestion de residuos sélidos
urbanos, la disponibilidad y calidad del agua, asi como los niveles
de contaminacion atmosféricay acustica. Ademas, los efectos que
trae consigo el cambio climatico se hacen cada vez mas evidentes
como el aumento de la temperatura, lluvias intensas y eventos
climaticos extremos que afectan la infraestructura urbana y
la calidad de vida de la poblacion. Frente a este panorama, el
Gobierno de Guadalajara ha desarrollado y fortalecido diversos
mecanismos institucionales para atender estos desafios.
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Calidad del aire y respuesta ante contingencias

La ciudad de Guadalajara cuenta con el Plan de Respuesta
a Emergencias y Contingencias Atmosféricas Interno del
Municipio de Guadalajara (PCAI), un instrumento que coordina
las acciones municipales para mitigar los impactos derivados de
eventos que afectan la calidad del aire en Guadalajara.
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Ademas, el municipio se apoya en el Sistema de Monitoreo
Atmosférico de Jalisco (SIMA]) el cual opera a través de una
red de 10 estaciones de monitoreo distribuidas en el AMG. De
estas, 7 estaciones tienen influencia directa con el territorio
municipal de Guadalajara. En el siguiente mapa se puede
observar la ubicacidn y distribucion de las estaciones de
monitoreo.

Mapa 7. Calidad del aire.

Fuente: Elaboracién propia de la Direccion de Medio Ambiente
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Estrategia de Arbolado Urbano

El fortalecimiento del arbolado urbano es una de las estrategias ~ Ademads, enriquecen el paisaje urbano y contribuyen al
mas efectivas para mitigar los efectos del cambio climatico  bienestar emocional y fisico de la poblacion. Guadalajara
en las ciudades. Los arboles brindan servicios ambientales  cuenta con un inventario de 1,063,678 arboles, distribuidos en
fundamentales como la regulacion de la temperatura, la mejora  todo su territorio, cuyo monitoreo y cuidado forman parte de
en la calidad del aire, la captacion de carbonoy la reduccién dela  una estrategia integral orientada a construir una ciudad mas
contaminacion acustica. saludable, resiliente y sustentable.

Mapa 8. Densidad del arbolado en Guadalajara

Fuente: Elaboracién propia de la direcciéon de medio ambiente con informacién del inventario de arbolado LIDAR 2018 de Guadalajara
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ElProgramade Manejo Integralde Arbolado Urbanoseestructura
en tres ejes principales. El primero es la dictaminacion forestal,
realizada por personal capacitado por la Asociacion Mexicana de
Arboricultura (AMA), con base en la metodologia de evaluacion
de riesgo ANSI-A300, avalada por la International Society of
Arboriculture (ISA). Esta evaluacidn técnica permite conocer
el estado fitosanitario del arbolado, los beneficios que puede
potencializar y los conflictos por resolver, para determinar las
acciones de manejo requeridas como podas, control de plagas o
derribos por riesgo. En los ultimos cuatro afios se han evaluado
71,712 arboles, lo cual ha permitido tomar decisiones informadas
y emitir permisos con sustento técnico.

El segundo eje es el Programa Permanente de Reforestacion y
mantenimiento de areas verdes, que incluye intervenciones
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de poda en diferentes modalidades y el retiro de arboles que
representan un riesgo. El tercer eje contempla la atencion
ciudadana, recepcién detramitesy emision de permisos, con base
en criterios técnicos establecidos en los dictdmenes forestales.
Asimismo, Guadalajara ha desarrollado una estrategia integral
de cuidado del arbolado, que incluye acciones complementarias
como la producciéon de suelo a través de la molienda de
residuos forestales, el fortalecimiento del arbolado en viveros
para mejorar su supervivencia y adaptacion, la recuperacion
y produccion de especies nativas con mejor desempefio ante
el clima local y la nominacion de arboles patrimoniales por su
valor histérico, ambiental o social. Todo ello forma parte de la
Agenda de Plantacion del municipio, con la meta de consolidar
un patrimonio forestal urbano mas resiliente, biodiverso y
adaptado a los retos del presente y el futuro.
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Identificacion de las Islas de Calor Urbanas y
Plan de Plantaciones Estratégicas

En el 2019, serealizd un estudio paraidentificar las Islas de calor
urbanas superficiales (ICUs) en Guadalajara. Se encontré que el
32% del territorio municipal tiene presencia de ICUs donde su

temperatura base fue de 37.88°C. A partir de estos resultados,
se desplegd una politica publica impulsada por la direccidn
de medio ambiente con el objetivo de reducir la temperatura
de la ciudad, una de las acciones fue el Plan de Plantaciones
Estratégico 2019-2024 el cual definié colonias prioritarias
para incrementar la biomasa forestal, concentrando las

Mapa 9. Islas de Calor urbanas 2019 y 2024 de Guadalajara
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plantaciones en estos sitios. Para evaluar sus resultados, se  de 0.04°C en la temperatura base de las ICUs, lo cual indica un
realizé un nuevo andlisis de las ICUs de Guadalajara en el aflo  efecto de mitigacidn frente al calentamiento de la ciudad. En
2024, donde los resultados muestran una reduccion del 1% de el siguiente mapa se muestran las ICUs de Guadalajara para los
la superficie afectada porisla de calor y un incremento minimo  afios 2019 y 2024.

Fuente: Elaboracién propia por la Direccién de Medio Ambiente
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Estrategia Residuos Cero

De acuerdo al Programa Municipal para la Gestion Integral de
Residuos Sélidos Base Cero (PMGIRS) 2018-2021, en Guadalajara
se generan 1,850 toneladas de residuos diarios, de las cuales
1,450 toneladas de residuos provienen de los domicilios, donde el
24.02% son inorganicos reciclables, el 59.4% organicos (alimentos
+ forestal) y el 16.58% son residuos que no se pueden reciclar. Es
decir, el 83.42% de los residuos que se generan pueden recibir un
tratamiento de aprovechamiento y evitar que sean depositados
en el relleno sanitario siempre que exista una correcta separacion
y disposicion. Para ello, el Gobierno de Guadalajara ha puesto en
marcha diversas accionesy proyectos que promueven la reduccion
de residuos desde la fuente, el reciclaje, una economia circular y
disminuir la cantidad de residuos que llegan al relleno sanitario.

Actualmente, la ciudad cuenta con 403 modulos para el
acopio de diferentes materiales'® para que estos puedan ser
reintegrados a la cadena de valor:

e 62 Mddulos para reciclaje de vidrio

. 277 Puntos Limpios;

e 45 Contenedores para reciclaje de Tetra Pak®;
« 15 Contenedores para reciclaje de aceite de cocina;
* 4 Contenedores para reciclaje de textiles;

Asi como iniciativas, para reducir la generacién de
residuos en instituciones publicas, comercios y desarrollos
habitacionales: a) Separacion de residuos en dependencias
municipales; b) Puntos Limpios de contenedores clasificados
en edificaciones y comercios; c) Aprovechamiento de residuos
organicos en mercados municipales; d) Separacion de residuos
en escuelas municipales; e) Manejo y aprovechamiento de
residuos forestales; f) Campafas especiales; y g) Eventos
Cero Residuos.

Estas acciones forman parte de una estrategia integral y
coordinada dentro de la politica publica de Limpia Guadalajara
donde se busca consolidar un modelo de gestion integral de
residuos y fortalecer los mecanismos existentes en la ciudad para
la disminucion de residuos sélidos que son enviados al relleno
sanitario. En el siguiente mapa se puede apreciar las ubicaciones
de los médulos y contenedores de reciclaje de la ciudad.

Mapa 10. Ubicacion de los médulos y contenedores de reciclaje en la via publica

16 Residuos Sélidos Urbanos

Fuente: Elaboracién propia de la Direcciéon de Medio Ambiente
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Gestion integral de riesgos

La gestion integral del riesgo se compone de las siguientes
estrategias: 1) identificacion de riesgos, 2) prevision, 3)
mitigacion, 4) prevencion, 5) preparacidn, 6) respuesta ante
situaciones de emergencias y desastres, 7) rehabilitacion, 8)
reconstruccion, y 9) el aprendizaje obtenido de la experiencia de
las etapas antes mencionadas, y tiene como finalidad, proteger
la vida, patrimonio y medio ambiente de las personas que viven
y visitan Guadalajara. La gestion de riesgos municipales debe
realizarse de manera multidimensional, y transversal, a través
de acciones destinadas a disminuir o eliminar riesgos valiéndose
de medios como la planeacidn urbana, generaciéon de politicas
publicas, la creacidon de Unidades Internas de Proteccién Civil,
supervision y asesoria a la comunidad para la aplicacion correcta
de la normatividad relativa a la gestion integral de riesgos, y
otras que se comentan a continuacion.

Construccion de capacidades para responder a
emergencias y desastre

Existen una serie de capacidades que son fundamentales para
que el municipio pueda responder a situaciones de desastres,
algunas de ellas son 1) la evaluacion de dafios, 2) gestion de
refugios temporales, 3) sistemas de comando de incidentes, 4)
gestion de Centros de Operaciones de Emergencia, 5) respuesta
prehospitalaria para la atencion de victimas mudltiples, 6)
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preparacion hospitalaria para desastres, 7) respuesta a incidentes
con materiales peligrosos, 8) busqueda y rescate en estructuras
colapsadas, 9) continuidad de operaciones y de gobierno durante
situaciones de desastres, y 10) respuesta de emergencias a
incidentes con armas de destruccion masiva, entre otros.

El desarrollo de las capacidades antes mencionadas requiere
de la participacion de los distintos niveles de drganos de
gobierno, pero ademas también de los sectores educativo y
privado. La Coordinacion Municipal de Gestidén Integral de
Riesgos, Proteccidn Civil y Bomberos tiene un rol importante
en la construccion y desarrollo de capacidades al promover
la planificacidn, capacitacion, comunicacion, coordinacion,
integracion y colaboracidn interinstitucional para tener una
planificacion y capacidades mas soélidas para responder a
desastres, y cuya eficacia debera ser demostrada mediante la
realizacion periddica de simulacros.

Monitoreo y comunicacion del riesgo

La comunicaciéon oportuna del riesgo es fundamental para que la
comunidad pueda tomar decisiones informadas antes, durante
y después de que se presentan situaciones de emergencia y
desastres, para lo cual es necesario tener acciones permanentes
de monitoreo de los fendmenos con potencial destructivo,
y generar las alertas utilizando los medios de comunicacion
disponibles para tal efecto.
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Guadalajara y sus riesgos

Guadalajara se encuentra expuesta a una amplia gama de
agentes perturbadores con capacidad de generar situaciones
de emergencia y desastres, entre los que destacan las de origen
natural tales como sismos, deslizamientos (principalmente
en la zona de la barranca de Huentitan y el Cerro del Cuatro),
inundaciones, sequia, etc.

De igual manera se tienen multiples riesgos derivados de la
actividad humana tales como los eventos masivos, accidentes
tecnolégicos asociados con la liberacion de materiales
peligrosos, pandemias, etc.

Las inundaciones son el evento mas recurrente con capacidad de
generar situaciones de emergencia o desastre. En el municipio
se han identificado 78 Sitios Recurrentes de Inundacion (SRI),
de los cuales 46 tienen prioridad alta. Las zonas mas afectadas
incluyen el poniente del municipio, la colonia Miravalle y el
centro de la ciudad.

Ademas, las precipitaciones severas y el aumento de puntos de
inundacion son evidentes: pasaron de 312 en 2020 a 371en 2024,
con lo que Guadalajara se ubicé entre los tres municipios del
estado mas afectados por este fenomeno. En 2025, el cambio
climatico se intensifica, aumentando la frecuencia e intensidad
de eventos climaticos extremos.

Mapa 11. Puntos de riesgo por inundaciones en Guadalajara
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Inundaciones
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Medio

Fuente: Elaboracién por la Direccién de Ordenamiento Territorial
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Nuevos retos para atencion de los incendios de
la ciudad

En lo referente a la atencidn de los incendios en Guadalajara se
descubrié que estos comienzan a presentar nuevos desafios,
tanto por la introduccion de nuevos materiales que hacen
compleja la extincion de los mismos (como lo son por ejemplos
los asociados con las baterias de litio), asi como la tendencia al
crecimiento vertical de las edificaciones en Guadalajara, lo cual
plantea nuevos desafios para el control y combate de incendios
en las edificios de gran altura en la ciudad.

El cambio climatico probablemente incrementara el riesgo de
incendios forestales en el municipio. Las zonas con mayor riesgo
de incendios forestales se encuentran en la barraca del Rio
Santiago, el Bosque Colomos, y en las inmediaciones del Cerro
del Cuatro en los limites con San Pedro Tlaquepaque.

Fortalecimiento de capacidades de la
Coordinacion Municipal de Gestion Integral de
Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos

Se estd dando un reemplazo generacional derivado de la
jubilacion en masa de muchos bomberos con gran experiencia
que estan siendo sustituidos por una nueva generacion de
jovenes que debe prepararse para ser la plataforma de reemplazo
que continuara atendiendo los servicios de emergencia de
Guadalajara. De igual manera, lideres con gran experiencia
estan emprendiendo su jubilacion.

Lo anterior requiere innovar en los procesos de formacién de
los bomberos generando los planes de carrera institucional
adecuados, asi como de iniciar con procesos que permitan
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el desarrollo de habilidades gerenciales y de liderazgo de los
nuevos mandos que estan ascendiendo a posiciones de gran
responsabilidad en la toma de decisiones.

De igual manera es necesario continuar madurando el sistema
de gestion de calidad que permitira profesionalizar los procesos
tanto administrativos, asi como los relacionados con la gestion
de operaciones de emergencias y desastres.

La creacién de nuevas bases operativas, y el equipamiento para
atender servicios de emergencia permitira disminuir los tiempos
de respuesta para la atencién a la ciudadania que requiere de
estos servicios.

Identificacion de problematicas detectadas en
el proceso de gobernanza

En el marco de los Foros Comunitarios y la Consulta Ciudadana
se identificaron distintas problematicas en materia econémica,
las cuales fueron agrupadas en siete principales rubros que
engloban asilas preocupaciones mas relevantes de la ciudadania:

1. Mejora en la cobertura y accesibilidad a rutas de transporte.

2. Procesos de planeacion urbana inadecuada.

3. Limitada cultura de separacion de residuos.

4. Falta de mantenimiento especializado al arbolado y areas verdes.
5. Inundaciones en la ciudad.

6. Actualizacion de sistemas para la prevencion de riesgos.

7. Fortalecer las acciones de cuidado a los recursos humanos.

Las siguientes graficas muestran el porcentaje de veces que fue
mencionado cada una de estas problematicas durante los Foros
Comunitarios.

Grafico 24. Distribucion porcentual de las principales problematicas mencionadas en materia de
Guadalajara ordenamiento territorial y sustentabilidad dentro en los Foros Comunitarios.

Mejora en la coberturay accesibilidad a
rutas de transporte.

Procesos de planeacién urbana
inadecuados.

Limitada cultura de separacion de residuos.

Falta de mantenimiento especializado al
arbolado y areas verdes.

Inundaciones en la ciudad.

Actualizacion de sistemas de informacion
para la prevencion de riesgos.

Fortalecer las acciones de cuidado a los
recursos naturales.

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de los Foros Comunitarios.
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Grafico 25. Nivel de afectacion de las problematicas en materia de ordenamiento territorial y
sustentabilidad de acuerdo a la Consulta Digital”

Falta de mantenimiento
especializado al arbolado y
areas verdes

Inundaciones en la ciudad

Mejora en la coberturay
accesibilidad a rutas de
transporte

Limitada cultura de
separacion de residuos

Fortalecer las acciones de
cuidado a los recursos
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Actualizacion de sistemas
de informacion para la
prevencion de riesgos

Procesos de planeacion
urbana inadecuados

0.0 1.0
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consulta Digital.

En los distintos mecanismos de participacién ciudadana se
observaron diferencias en la priorizacion de problematicas. Por
un lado, en los Foros Comunitarios, la principal preocupacion fue
la mejora en la cobertura y accesibilidad a rutas de transporte,
procesos de planeacién urbana inadecuados, y limitada cultura
de separacion de residuos; mientras que, en la Consulta Digital,
se registro la falta de mantenimiento especializado al arbolado
y areas verdes, inundaciones en la ciudad, y la mejora en la
coberturay accesibilidad a rutas de transporte.

Por ultimo, en la Mesa Tematica “Una ciudad viva:
construyendo una Guadalajara sustentable”, en las que se
contod con la participacion de representantes del sector privado
y de la academia, se plantearon como principales necesidades:
1. Fortalecer las acciones para mejorar el monitoreo
ambiental y la gestidn de residuos.
2. Mejorar la infraestructura ciclista, asi como promover la
eficiencia energética.
3. Impulsar los sistemas de informacion disponibles para
seguir fortaleciendo la planeacion urbanay la prevencion de
riesgos.

Analisis de resultados

A partir del diagndstico inicial de la mesa tematica sobre
una Guadalajara sustentable, de las opiniones expresadas

4.1

4.0

3.7

3.5

2.0 3.0 4.0 5.0

por quienes participaron en los Foros Comunitarios y en la
Consulta Digital, se identificaron las principales problematicas
y necesidades a atender durante la administracion 2024-2027.

a. Fortalecer los instrumentos normativos de ordenamiento
territorial

“Se debe de dar sequimiento al crecimiento de la ciudad, estdan dando
permiso para hacer muchas torres inmobiliarias, pero los servicios no
podrdn abastecer a tantas personas.”

- Melissa, mesa de juventudes, Comunidad Fray Antonio Alcalde

Es importante seguir fortaleciendo la integracion de distintos
instrumentos de planeacién municipal relacionados con
otras materias y sectores, que promuevan un ordenamiento
territorial sostenible, en congruencia con los retos del
crecimiento y desarrollo que ha tenido la ciudad, buscando
asegurar la priorizacion de los espacios verdes y recreativos,
en alianza con la accién climatica y el sistema de cuidados
municipal.

b. Implementar acciones para la movilidad sustentable y
medio ambiente

El crecimiento del AMG ha traido consigo la necesidad de
tener una renovacién urbana a partir del mejoramiento no

17 para medir el grado de afectacion se considerd la opinion promedio sobre presencia y relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la siguiente escala:
1) No es un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y afecta algo y 5) Es un

problema en el municipio y afecta mucho.
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solo de las rutas de transporte masivo, sino del impulso de  del medio ambientey la mitigacion de los impactos del cambio
la movilidad no motorizada asi como el fortalecimiento de la  climatico y de los riesgos derivados de ellos en el municipio.

infraestructura ciclista.

“Sé que Guadalajara se puede poner mds bonita, mds verde,

c. Gestion de riesgos socioambientales mds fresca...
Uno de los principales retos para esta administracion es el - Chito, mesa de mujeres, Comunidad Colomos-Minerva
disefio e implementacion de acciones eficaces para el cuidado

Moy

31;(%
e

4 I
Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

J

Objetivo del eje Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién del municipio mediante una gestion integral de la

ciudad a través de la movilidad sustentable, la accidn climaticay el cuidado al medio ambiente, que incluye
acciones para impulsar el desarrollo urbano sostenible y resiliente, integrando una gestion eficiente de la
ciudad, la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, y la conservacion del medio ambiente.

Alineacién con
pilares y objetivos
estratégicos.

Pilar: Servicios y espacios publicos.
Obijetivo estratégico 5: Mejorar la calidad de vida de la ciudadania a través de la gestion integral de la
ciudad y el cuidado al medio ambiente.

Integracion de
componentes
transversales.

Cercania y proximidad: Una ciudad ordenada propicia la cercania y la proximidad, por lo que se
o buscara un desarrollo urbano equilibrado para integrar a todas las comunidades por igual en una
misma dinamica urbana.
Corresponsabilidad y participacion ciudadana: Laimplementacidn de estas acciones promueve la
corresponsabilidad al involucrar a diversos actores sociales, en el esfuerzo conjunto para construir
una ciudad ordenada, mitigar el cambio climatico, prevenir riesgos socioambientales y promover
una movilidad sustentable.

Vision metropolitana y proyeccion global: Los efectos del ordenamiento territorial y la
sustentabilidad se ven reflejados mas alla de los limites del municipio, para beneficiar a toda el
AMG y contribuir a los objetivos y estandares globales. De esta manera, se abonara al cumplimiento
de las agendas internacionales, los instrumentos de planeacién urbana y con los principios de la
vision metropolitana: metrdpoli cercana, conectada, compacta, equitativa, sustentable y resiliente.

Estrategia 5.1

Fortalecer los mecanismos e instrumentos de planificacion, direccion y control del crecimiento urbano

para impulsar una transformacion del territorio urbano de manera ordenada, sostenible e inclusiva.

Lineas de accion

territorial

Linea de accion Componentes
5.11. Fortalecer el marco 5.1.1.1. Actualizacion del marco normativo municipal relativo a la planificacion
normativo einstitucional para y el desarrollo urbano, con enfoque diferenciado por comunidades.

la planeacion del desarrollo
urbano y el ordenamiento

S20e, 5.1.1.2. Definicién de criterios y/o acciones susceptibles de reforma a la
U’lf?’ B reglamentacion municipal, en funcion de las necesidades y contextos en el

municipio, que prioricen la infraestructura verde.

§”{§”’§ 5.1.1.3. Actualizaciéon de los instrumentos de planificacion para el desarrollo
A urbano garantizando su alineacién con los instrumentos metropolitanos.

5.1.1.4. Fortalecer la capacidad del municipio para planear, gestionar y ejecutar
intervenciones urbanas integrales, mediante el incremento de patrimonio
municipal.
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Linea de accion

Componentes

5.1.2. Mejorar las practicas
de administracion, gestion y
control del suelo y fomento a
la conservacion del patrimonio
cultural edificado.

MPDEy

8155"2
{

5.1.2.1. Actualizar normas de control de la urbanizacidn y de edificacion en
los planes parciales de desarrollo urbano.

5.1.2.2. Definir instrumentos de gestion del suelo y criterios aplicables en los
planes parciales de desarrollo urbano, que permitan promover acciones de
sustentabilidad para la ciudad.

5.1.2.3. Programa de obra puUblica contenidos en los planes parciales de
desarrollo urbano, que permitan promover acciones con enfoque de
sustentabilidad para la ciudad.

5.1.2.4. Difundir los tramites de procedencia de beneficio fiscal al impuesto
predial e impuesto a la transmision patrimonial asociados a las fincas
patrimoniales.

51.3. Mejorar la eficacia y
eficiencia en los tramites y
servicios relacionados con
la emisiéon de dictdmenes
de ordenamiento territorial,
licencias y certificados en
materia de construcciéon vy
habitabilidad.

5.1.3.1. Emitir dictdmenes de usos de suelo y beneficio fiscal conforme a los
tiempos definidos en el reglamento municipal.

5.14. Fortalecer los
mecanismos e instrumentos
para el monitoreo y evaluacion
de los programas y acciones en
materia de desarrollo urbanoy
ordenamiento del territorio.

5.1.4.1. Sistematizar informacion territorial, estadistica, demograficay legal,
a través de Sistemas de Informacion Geografica.

5.1.4.2. Monitorear y actualizar la informacidn territorial, estadistica,
demografica y legal, en coordinacién con instituciones de los tres érdenes
de gobierno.

5.1.4.3. Actualizar datos de manera continua en la plataforma digital Visor
Urbano Guadalajara.

5.1.5. Fortalecer la vinculacién
con actores nacionales e
internacionales para promover
acciones de cooperacion que
contribuyan a la consolidacion
del sistema municipal de
ordenamiento del territorio

5.1.5.1. Participar en drganos auxiliares e instancias metropolitanas,
instituciones gubernamentales locales y nacionales, asi como, organismos
internacionales.

5.1.5.2. Participar en la actualizacion de instrumentos nacionales, estatales
y metropolitanos.

5.1.6. Promover acciones en
el marco del ordenamiento
territorial para la mitigacion de
la contaminacion ambiental.

Moy

31?{%
e

PO

5.1.6.1. Gestionar mecanismos para reducir la contaminacién visualy auditiva
en zonas estratégicas y residenciales del municipio.

87.5 B 5.1.6.2. Instaurar poligonos de bajas emisiones en el municipio.
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Indicadores de resultados
Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Direccion de
Promedio de dias para (2024) Ordenamiento del
entrega de licencias cg 43 Descendente Territorio/Direccion
de Licencias de
Construccién
Porcentaje de instrumentos Direccion de
de or'denamlento territorial (2024) 100 Ascendente Ordenamiento del
alineados al PDMy al 0 Territorio
POTmet actualizados
Estrategia 5.2 Implementar acciones coordinadas que contribuyan a la movilidad sustentable en el municipio

Lineas de accion

Linea de accién

Componentes

5.2.1. Fortalecer las Politicas
de Regulacién y Orden en el
sector movilidad

PDE,
M
X3

3
zs
(X

P~
N

5.2.1.1. Participacion en la actualizacion de los instrumentos relacionados con
el sector de la movilidad a nivel estatal y metropolitano

5.2.1.2. Supervision y ejecucion de Politicas de Regulacion y Orden conforme a
la reglamentacion aplicable

5.2.1.3. Colaborar en la generacidn de un sistema de datos abiertos para la
gestion de la movilidad.

5.2.1.4. Fomentar la renovacién de transporte de carga motorizado por
vehiculos hibridos, bicicletas de carga y bici remolques en el sector de
transporte B2B (Business to business).

5.2.2. Elaborar y promover

proyectos de  movilidad
urbana con enfoque de
seguridad vial, movilidad

sustentable y cuidados

APDE,

AP )
81;;2
't

5.2.2.1. Proyectos de sefalética y balizamiento en puntos criticos para la
movilidad motorizada y no motorizada

5.2.2.2. Proyectos y programas de seguridad vial en entornos escolares
5.2.2.3. Proyectos de cruceros seguros y banquetas libres.
5.2.2.4. Proyectos de calle completa.

5.2.2.5. Promocién de la cooperacion técnica internacional para el
fortalecimiento de capacidades del municipio en materia de movilidad

5.2.2.6. Posicionamiento internacional de las buenas practicas y escalabilidad
de los esfuerzos del municipio.

5.2.2.7. Impulsar acciones para la consolidacién de zonas de bajas emisiones

MOy

co,
”5\
NO

5.2.3. Fortalecer la educacion,
cultura, seguridad vial vy
peatonal, y vinculacién social
con enfoque diferenciado

)
(s
[v] 'LFJ‘ z

't

P08,

81552
(Y

5.2.3.1. Despliegue de brigadas de vigilancia vial en puntos altamente
transitados y con indices de exceso de velocidad.

5.2.3.2. Implementar campafas masivas de educacion vial.

5.2.3.3. Promover la movilidad no motorizada a través de los programas
Biciescuela y Educavial.

5.2.3.4. Implementar acciones con perspectiva de género para prevenir el
acoso sexual y garantizar que el transporte publico o cualquier medio de
transporte sea un espacio seguro y accesible para todas las personas.

5.2.3.5. Desarrollar campafas de sensibilizacion y capacitacion de movilidad
de personas cuidadoras en via publica y transporte publico, en conjunto con el
gobierno estatal y organizaciones de la sociedad civil.
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Indicadores de resultados
Nombre Linea base (afio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Variacion porcentual de (2024) -3 Descendente SiniestraliMap, IIEG
siniestros viales al cierre de -2.78
2027 con respecto a 2024
Tasa de fatalidades (siniestros (2024) 0 Descendente SiniestraliMap, IIEG
con personas fallecidas) por 12.8

cada 100 siniestros viales

Numero de proyectos (2024) 400 Ascendente Direccion de
disefiados para el 174 Movilidad y
mejoramiento de sefalética Transporte

y/o balizamiento para la
movilidad motorizada
y no motorizada, calles
completas, zonas escolaresy

Cruceros seguros
Variacion porcentual de (2024) 6,469 Ascendente
personas sensibilizadas en 4,621 Direccion de
temas seguridad vialen Movilidad y
Guadalajara al cierre de 2027 Transporte

con respecto a 2024

Variacion porcentual de viajes (2024) 4 Ascendente

en bicicleta (en los puntos — Direccion de

de Av. Federalismoy en Av. Movilidad y
Hidalgo) al cierre de 2027 con Transporte

respecto a 2024

Porcentaje de la poblacion (2022) 18.1 Ascendente

que se transporta a través 171

de medios no motorizados Jalisco Como Vamos

(caminando y bicicleta)

Estrategia 5.3 Contribuir a mitigar los efectos del cambio climatico en la ciudad, proteger sus recursos naturales y
promover la sostenibilidad ambiental a escala local con enfoque metropolitano.

Lineas de accion

Linea de accion Componentes

5.3.1. Contribuir a mitigar los o> 5.3.1.1. Implementacidn de acciones estratégicas para el incremento de
efectos del cambio climatico 3‘@ B masa forestal y areas verdes, y la nutricion de los suelos, retomando buenas

en la ciudad, proteger practicas comunitarias.
g, SUS recursos naturales vy
§.LF;’§ promover la sostenibilidad 5.3.1.2. Evaluacién fitosanitaria del arbolado para determinar medidas de
t ambiental a escala local con manejo para su conservacion y reduccion de riesgo.

enfoque metropolitano

VADE,

% 5.3.1.3. Contabilizacion y actualizacion de base de datos sobre arbolado en el
o municipio de Guadalajara.

é;»“"f«% 5.3.1.4. Establecer un documento rector para el arbolado urbano, donde se
ol establecen mecanismo de conservacion y un plan estratégico de plantaciones.

R0 5.3.1.5. Impulsar y promover acciones y politicas publicas transversales, para
31;5 i adaptar y mitigar los efectos del cambio climatico en Guadalajara, alineados
al PACmetro.
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Linea de accion

Componentes

PDE,
M
S

”IF A 5.3.1.6. Reporte, seguimiento y monitoreo de las acciones establecidas en el
{3

PACmetro.

5.3.1.7. Establecimiento y gestién de proyectos de cooperacion internacional
con actores en materia de accion climatica.

5.3.2. Consolidar un modelo
de gestion integral de residuos
y fortalecer los mecanismos
existentes

R

5.3.2.1. Mitigar los efectos del cambio climatico mediante la disminucidn
de gases de efecto invernadero emitidos por residuos sélidos urbanos en
rellenos sanitarios

g\ 5.3.2.2. Proyectos que incentivan el uso correcto de los mddulos y
B contenedores de reciclaje existentes
5.3.2.3 Proyectos de aprovechamiento de residuos organicos.

Pil
]

5.3.3. Fortalecimiento del
seguimiento,  control vy
cumplimiento de tramites y
procesos de dictaminacion y
proteccion ambiental

B 5.3.3.1. Acciones para la concientizacién en materia de proteccién al medio
7{" ) ambiente dirigidos a giros comerciales.

5.3.3.2. Control técnico y especializacidn en el proceso de dictaminacion

@¥\ 5.3.3.3. Fortalecer la colaboracién con iniciativa privada, e instituciones

&) gubernamentales estatales y nacionales para llevar a cabo acciones de
cuidado del arbolado.

5.34. Promocion de la
sustentabilidad y educacién
ambiental participativa en el
municipio

2,
%
5

N (\"\

¥ 5.3.4.1. Programa de formacion ambiental para el cuidado de los recursos
'zzi B naturales y buenas précticas ambientales, dirigido a personas ciudadanas y
servidoras publicas.

y 5.3.4.2. Estrategia de comunicaciéon ambiental digital y participativa para el
2 cuidado de los recursos naturales y buenas practicas ambientales.

5.3.4.3. Expansion y seguimiento de huertos urbanos como herramienta
educativa y de seguridad alimentaria

Indicadores de resultados

Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Cantidad de arbolado en la (2024) 1,113,678 Ascendente Direccién de
ciudad 1,063,678 Medio Ambientey
Direccion de Parques
y Jardines
Plantacion de arbolado (2024) 60,000 Ascendente Direccion de Medio
urbano 23,074 Ambiente
Numero de arboles evaluados (2024) 20,050 Horizontal Direccion de Medio
para determinacién de 20,050 Ambiente
manejo
Medidas metropolitanas (2023) 28 Horizontal Direccion de Medio
reportadas en PACmetro 28 Ambiente
Ahorro de energia en edificios (2024) 815 Ascendente C40 Cities
publicos MWh 0
Toneladas equivalentes (2024) 220,320 Ascendente Direccion de Medio
de CO2 reducidas en el 51,807 Ambiente
municipio mediante el
deposito de los residuos
reciclables
Cantidad de residuos sélidos (2024) 76,500 Ascendente Direccion de Medio
urbanos acopiados de forma 17,927 Ambiente
diferenciada
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Estrategia 5.4

Fortalecer las capacidades del municipio para la gestidn integral del riesgo para hacer frente a fendmenos
de origen natural, antropogénico o mixtas capaces de generar situaciones de emergencia o desastres que
podrian impactar en la ciudad

Lineas de accién

Linea de acciéon

Componentes

@
P

5.41. Fortalecimiento de
los mecanismos para la
planificacion municipal para
la gestion integral del riesgo
de desastres

q"NJE"r

315’,3
e

5.4.1.1. Actualizacion del Atlas de Riesgos de Guadalajara y versién web para
consulta ciudadana asi como del documento técnico y cartografico que
identifica, mapea y analiza las amenazas naturales, antropogénicas o mixtas
que pueden afectar al municipio

5.4.1.2. Programas de gestion integral de riesgos para personas con discapacidad.
5.4.1.3. Implementacion de estrategias para mejorar la gestion de la calidad
y del talento humano, asi como la formacion de lideres de la Coordinacion

Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos

5.4.1.4. Agilizar los tramites ciudadanos que deben realizarse para cumplir con
la normatividad vigente en temas de gestion integral de riesgo

5.4.2.  Fortalecimiento vy
desarrollo de las capacidades
del personal y ciudad para la
gestion integral de riesgos de
emergencias y desastres de
origen natural

5.4.2.1. Implementacion de estrategias para mejorar la gestion de la calidad
y del talento humano, asi como la formacion de lideres de la Coordinacion
Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccion Civil y Bomberos.

5.4.2.2. Fortalecimiento de las capacidades estratégicas del equipo de
Busqueda y Rescate Urbano.

5.4.2.3. Incrementar la especializacion para responder mejor ante situaciones
de emergencias y desastres.

5.4.2.4. Atencién de Emergencias Ordinarias que se presentan en la ciudad tales
como incendios, rescates urbanos, rescates acuaticos, gestion de fauna nociva, etc.

5.4.2.5. Atencion de emergencias mayores y desastres de origen natural en la
Zona Metropolitana de Guadalajara y foraneas

5.4.2.6. Monitoreo permanente de agentes perturbadores con capacidad de
generar situaciones de desastres

5.4.3. Mejorar los mecanismos
de comunicacién hacia la
ciudadania para la prevencion
oportuna de riesgos

ADE,
X3

)
8'{5"2
(¥

5.4.3.1. Implementacion de una comunicacién de riesgos oportuna hacia la
comunidad para que pueda tomar decisiones informadas.

5.4.3.2. Implementar plataformas tecnoldgicas que mejoren los procesos y la
gestion de operaciones de emergencias.

5.4.3.3. Atencidn de reportes de cualquier tipo de contingencia.

5.4.3.4. Capacitaciones en temas de gestion integral de riesgos para la
poblacidn en los sectores de gobierno, educativo y privado.

5.4.3.5. Implementacién de programas de preparacién comunitaria para
desarrollar las capacidades de la ciudadania para responder a situaciones de
emergencias y desastres de origen natural.

5.4.3.6. Desarrollo de un programa institucional para simulaciones vy
simulacros de situaciones de desastres generados por fendmenos naturales

5.4.3.7.Implementar sistemas de alerta accesibles, adaptar rutas de evacuacion
inclusivas y ofrecer capacitacion en prevencion y respuesta a emergencias a
las personas con discapacidad, sus familias y cuerpos de emergencia.
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Indicadores de resultados
Nombre Linea base (aiio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente

Variacion porcentual de (2023) -49.2% Descendente Coordinacion

personas atendidas en -11.9 Municipal de Gestién
los diferentes servicios de Integral de Riesgos,

emergencias al cierre de 2027 Proteccion Civily
con respecto a 2024 Bomberos.

Variacion porcentual del (2024) 41 Ascendente Coordinacion
personal operativo de la 14 Municipal de Gestién

Coordinacion Municipal
de Gestion Integral de

Integral de Riesgos,
Proteccion Civily

Riesgos, Proteccion Civily Bomberos.
Bomberos capacitado en
temas especializados para
la prevencién deriesgosy la
atencién de emergencias al
cierre de 2027 con respecto
a2024.
Alineacion con otros instrumentos de planeacion
Agenda 2030 PND 2024-2030 PEDG 2024-2030 PDM 2024
Objetivo 11 Eje 2: Desarrollo con bienestar y humanismo Jalisco cuida su tierra Tematica 1. Servicios
e Metall.2 *  Objetivo 2.10 Objetivo 4 ambientales
e Metall3 «  Objetivo 11
«  Metall6 Eje 4: Desarrollo sustentable Desarrollo sustentable
e Metallb e Objetivo4.2. y accion ante el cambio Tematica 2. Gestion del
e Objetivo 4.3 climatico agua
Objetivo 12 Objetivo transversal 4 »  Objetivo 2.1
e Metal25 Tematica 3. Gestion del

riesgo
+  Objetivo 3.1

Tematica 4. Desarrollo
urbano y gestién del suelo
*  Objetivo 4.1

«  Objetivo 4.2

Tematica 6. Movilidad
«  Objetivo 6.1

Tematica 8. Infraestructura
«  Objetivo 8.1
*  Objetivo 8.2
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6.6. Guadalajara honesta y bien administrada @@@j

de estrategias para eficientar la

administracion  publica  municipal,
haciéndola mas moderna y transparente.
Ademas, busca consolidar la coordinacion
intergubernamental y  fortalecer las
capacidades institucionales para integrar el principio de
produccion y acceso a la informacion como garantia de
transparencia y rendicion de cuentas, reconocido como parte
del enfoque de Derechos Humanos, que contribuya a combatir
la corrupcion y fortalecer los esquemas de gobernanza.

H Este eje se centra en el desarrollo

Contexto general

I. Estado actual de la administracion publica
municipal

El punto de partida para el buen funcionamiento de cualquier
gobierno, es el nivel de confianza que tiene la ciudadania sobre
sus instituciones. En Guadalajara, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (INEGI),
44% de la poblacion de Guadalajara sefald tener un nivel de
confianza ligeramente alto (16%), alto (15%) o muy alto (13%)
en el gobierno municipal.

Grafico 26. Confianza en el Gobierno del Municipio

Muy alto
13%

Alto
15%

Ligeramente alto
16%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENCIG 2023.

Casi completamente

/
T Completamente

3%

No sabe

1%
Minimo
2%
Muy Bajo

3%
Bajo
6%

Ligeramente bajo
23%
Moderado
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Por otro lado, en 2024, el municipio se ubicé en la posicién 4
de 66 ciudades evaluadas en el Subindice de Sistema Politico
y Gobiernos del indice de Competitividad Urbana del Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO), que mide la capacidad
de los gobiernos de influir positivamente en la competitividad
a través de sus finanzas y gestion. Uno de los componentes de
este Subindice se refiere a los ingresos propios del municipio; ese
mismo afio Guadalajara ocupé el noveno lugar de 66 ciudades
evaluadas, con un nivel de competitividad alto debido a que 42.5%
del presupuesto del municipio proviene de ingresos propios.

en comparacion con el afio anterior. Para 2024, el porcentaje
ejercido fue del 42.30%. Aunque en 2025 se autorizé un 45.46%
para este capitulo se espera que el presupuesto efectivamente
ejercido sea menor. Esta tendencia refleja una efectiva contencion
del gasto en ndmina y evidencia la implementacion de una
politica fiscal responsabley eficiente, orientada a la sostenibilidad
financiera del municipio.

Grafico 28. Evolucion del capitulo de servicios
personales vs el presupuesto programable

Grafico 27. Ingresos del municipio 2019-2025

$12,500,000,000.00

$10,000,000,000.00

$7,500,000,000.00

$5,000,000,000.00

$2,500,000,000.00

$0.00

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Cuenta Publica del municipio de Guadalajaray Ley de
Ingresos 2025.

Elincremento de la Ley de Ingresos contemplada para el ejercicio
fiscal 2025 es el resultado del fortalecimiento de la hacienda
publica municipal, de una mayor eficiencia en la recaudacion, asi
como de estrategias orientadas a mejorar la captacion de recursos
propios. Para el afio 2023 los ingresos propios representaron el
39.0% de los ingresos totales recaudados y para el afio 2024 se
registré un incremento respecto al total recaudado, de 3.3 puntos
porcentuales.

Este fortalecimiento de los ingresos propios ha sido clave para
mejorar la salud financiera del municipio. Como resultado, el
14 de abril de 2025, la agencia calificadora Fitch Ratings otorgd
al municipio de Guadalajara la calificacion nacional de largo
de plazo en ‘AA(mex)’, con perspectiva estable, asi como una
calificacion de ‘AAA(mex)vra’ para los dos créditos de largo plazo.
El resultado de dicha evaluaciéon coadyuva con una estrategia
sélida de responsabilidad en el gasto publico.

En lo que respecta a los egresos del municipio, el capitulo de
Servicios Personales —donde se incluye la némina del funcionariado
publico— representa el rubro mas significativo. Sin embargo,
como se muestra en el siguiente grafico, dicho rubro afio con afio
ha tenido una disminucidn respecto al total del presupuesto. En
2022, el presupuesto ejercido en Servicios Personales represento el
46.02% del total. En 2023, se registrd una disminucion del 2.92%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2022 2023 2024

46.022% 43.105% 42.301%
53.978% 56.895% 57.699%

B Servicios Personales B Castos Programable

Fuente: Elaboracion propia con datos de los presupuestos de
egresos del Municipio de Guadalajara.

Asimismo, esimportante destacar que el presupuesto aprobado para
servicios publicos en el afio 2025, representa una inversion historica
en el municipio, con un incremento del 34.3% en comparacién
con el afio anterior, alcanzando una asignacién superior a los 3 mil
millones de pesos. Este aumento significativo refleja el compromiso
del gobierno municipal con el mejoramiento de la infraestructuray el
equipamiento urbanos bajo el enfoque de cuidados, la consolidacién
de un sistema integral de gestion de riesgos, el mantenimiento de
espacios publicos, el alumbrado publico como medida de seguridad y
otros servicios esenciales vinculados con la vision de ciudad.

Il. Combate a la corrupcion, transparenciay
rendicion de cuentas

El Gobierno de Guadalajara fue uno de los primeros gobiernos
municipales en adherirse a las acciones en materia de gobierno
abierto en México y de 2017 a 2024 se ha mantenido en los
primeros lugares a nivel nacional en las evaluaciones del Colectivo
Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA, 2023).

Apesardeello, lapercepcidonsobrelagestiondelaadministracion
publica municipal presenta contrastes significativos. Por un
lado, en los ultimos afos la percepcion sobre la corrupcion del
gobierno ha ido a la baja; de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (INEGI), la poblacion
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que considerd que la corrupcién es un problema grave, paso
del 53% en 2015 al 46% en 2020; ademas, la poblacién que
considerd que la corrupcién aumentaria en los siguientes afios
también se redujo, de 26% al 21% en el mismo periodo.

Desde la perspectiva metropolitana, si bien esta percepcién es baja
en Guadalajara, municipios como Zapopan, Tlaquepaque, Tonala
y Tlajomulco también presentan niveles altos de desconfianza
ciudadanahaciasusgobiernos, locualreflejaun patrén metropolitano
donde la falta de transparencia y rendicién de cuentas.

En contraste, hay datos que muestran que la percepcion de la
ciudadania con respecto a la forma en que se hace publica la
informacion sobre el uso de los recursos es negativa. De acuerdo
con la Encuesta de Percepcion Ciudadana sobre Calidad de Vida 2022
(Jalisco CémoVamos), 69.4% de las personas encuestadas declararon
estar “muy en desacuerdo” (45.6%) y “en desacuerdo” (23.8%) con la
afirmacion: “El gobierno informa oportunamente sobre los asuntos
publicos y da cuentas a la sociedad de cémo usa los recursos publicos”,
mientras que 65.3% dijo estar “muy en desacuerdo” (40.9%) o “en
desacuerdo” (24.4%) con la afirmacidn de que los tramites ante el
gobierno municipal son rapidos y con buen trato’®.

Conrespectoalusodetecnologiasdelainformaciénycomunicacién
(TICS) en la administracién publica municipal, de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023
(INEGI), 87% de las personas declaré no haber consultado las
paginas de internet del gobierno municipal en el ultimo afo para
conocer la forma en que esta organizado, los programas y servicios
que ofrece o la forma en que se ejercen y utilizan los recursos
publicos, mientras que 71% dijo no haber llenado en linea o enviado
por medios electrénicos algin formato o solicitud para iniciar,
continuar o terminar algun tramite.

Grafico 29. Distribucion porcentual de la poblacion
del municipio que ha realizado consultas en paginas
de internet de gobierno (2023)

H si
Il No

No sabe

Fuente: Elaboracion propia con datos del apartado Digital de la
ENCIG 2023.
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Identificacion de problematicas detectadas
en el proceso de gobernanza

Si bien el contexto sobre el estado de la administracion publica
municipal presenta niveles de estabilidad institucional y financiera
importantes, alin existen retos para fortalecer los mecanismos
que hagan de ella una administracion mas eficiente, que integre de
mejor manera el uso de las tecnologias para mejorar los servicios
publicos y garantice el derecho al acceso a la informacién.

Sumado al contexto presentado, en los Foros Comunitarios se
destaco la importancia de: atender las deficiencias en los procesos
y trdmites gubernamentales, la falta de atencidn y capacitacion en
las personas servidoras publicas, y la deficiencia en los mecanismos de
atencion y seguimiento a las demandas ciudadanas.

Grafico 30. Distribucion porcentual de las
principales problematicas mencionadas

en materia de innovacion gubernamental,
transparencia, rendicién de cuentas y combate a
la corrupcion en los Foros Comunitarios

Deficiencias en los procesos y tramites gubernamentales.

Falta de atencidn y capacitacion en las personas servidoras publicas.

Deficiencia en los mecanismos de transparencia, rendicion de
cuentas y combate a la corrupcion.

Deficiencia en los mecanismos de atencidn y seguimiento a las
demandas ciudadanas.

Normas y reglamentos desactualizados.

Fuente: Elaboracion propia con datos recabados de los Foros
Comunitarios.

18 Encuesta de Percepcion de Jalisco, Cémo Vamos (2021) en su medicion “Ciudadania y Gobierno: Dos que se conocen, pero se mezclan?”
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En tanto, los problemas con mayor nivel de afectacion de acuerdo con las personas participantes en la Consulta Digital fueron lo
lentoy desactualizados que pueden ser los tramites del gobierno municipal, la falta de atencion y capacitacion en las personas servidoras

publicas y el rezago en la actualizacién de normas y reglamentos™.

Grafico 31. Nivel de afectacion de las problematicas en materia de innovacion gubernamental, transparencia,
rendicion de cuentas y combate a la corrupcion de acuerdo a la Consulta Digital

Deficiencias en la actualizacion
y los procesos tramites
gubernamentales

Falta de atenciény
capacitacion en las personas
servidoras publicas

Normas y reglamentos
desactualizados

Deficiencia en los mecanismos
de transparencia, rendicion de
cuentas y combate a la
corrupcion

0 1

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Consulta Digital.

Por su parte, para profundizar en el abordaje de las antes
mencionadas problematicas se convocd a especialistas en
la materia al Conversatorio “Impulsando a la Ciudad de
Guadalajara y el Area Metropolitana” y la Mesa Tematica
“Gobierno inteligente: innovacion y administracion digital
para Guadalajara”.

Con una visién metropolitana, el Conversatorio arrojé luz sobre
la necesidad de fortalecer la infraestructura institucional,
la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y la
transparencia con el objetivo de asegurar mas y mejores
servicios municipales; mientras que en la Mesa Tematica las
personas especialistas propusieron como formas de consolidar
una administracién publica incluyente, el desarrollo de
plataformas digitales accesibles a todos los grupos de poblacion
y el fortalecimiento en la difusién de la informacion publica a
quienes no tienen acceso a dispositivos para realizar trdmites por
medios electronicos, reduciendo asi las afectaciones provocadas
por las brechas digitales.

Andlisis de resultados

A partir del contexto actual sobre la situacion de la
administracion publica del municipio, asi como de las opiniones
recabadas en los distintos mecanismos que conforman el

proceso de gobernanza ciudadana, se establecié que durante la
administracién 2024-2027 las politicas del gobierno municipal
en la materia deben enfocarse en la atencion de las siguientes
necesidades:

a. Retos tecnolégicos de la administracion publica municipal
De acuerdo con el Banco Mundial, la digitalizacién de tramites
puede reducir hasta en 75% los tiempos de respuesta y disminuir
la corrupcion hasta en 50%, pues se eliminan los intermediarios
en estos tramites y servicios.

Si bien el gobierno municipal cuenta con diversas plataformas
digitales y ofrece alrededor de 300 tramites publicados en
linea para la consulta de las y los ciudadanos, no todos estos
recursos tecnologicos son funcionales para la ciudadania. Se
requiere mayor difusién sobre el uso de servicios digitales, asi
como simplificar algunos tramites que contrarresten los efectos
de la brecha digital persistente entre grupos de poblacién en
situacién de vulnerabilidad.

b. Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas

Segun los datos presentados por Jalisco Cémo Vamos, en su mas
reciente medicion sobre percepcion ciudadana, el 55.8% de las

19 para medir el grado de afectacion se considerd la opinién promedio sobre presencia y relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la siguiente escala:
1) No es un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y afecta algo y 5) Es un

problema en el municipio y afecta mucho.
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y los ciudadanos en Guadalajara reporta tener poca confianza
en las instituciones y las personas servidoras publicas, mientras
que apenas un 8.8% manifiesta mucha confianza. Esta tendencia
revela una percepcidn generalizada de desconfianza, que puede
estarvinculada con experiencias de mala atencién, escasa empatia
o falta de soluciones eficaces por parte del personal publico.
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Es fundamental seguir fortaleciendo la capacitacion vy
profesionalizacion de las instituciones publicas y de los
mecanismos de atencion ciudadana a través de estrategias de
formacion continua, supervision y evaluacion del desempefio,
a fin de fortalecer la calidad del servicio publico que permita
recuperar la confianza ciudadana en sus instituciones.

Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

Objetivo del eje

Mey

37_?%
N

Consolidar un modelo de gobierno inteligente basado en la innovacién gubernamental, la
coordinacioén interinstitucionaly el fortalecimiento de la gobernanza en el municipio, que contribuya
a garantizar la coberturay calidad de los servicios publicos en su totalidad, asi como los mecanismos
de transparencia y acceso a la informacién, rendicién de cuentas y combate a la corrupcidn, a través
de una administracion publica eficiente y eficaz.

Alineacién con
pilares y objetivos
estratégicos

Transversal

Integracion de
componentes
transversales

procesos permite acercar la gestion publica a las personas, reduciendo barreras de acceso a

o Cercania y proximidad: La digitalizacion y simplificacion administrativa de servicios y
la informacion y eficientando tiempos de espera.

Corresponsabilidad y participacion ciudadana: Se consolidan mecanismos de gobernanza
G ciudadana que promueven la participacion activa de la poblacion en la toma de decisiones 'y

en el monitoreo de la gestion publica.

Vision metropolitana y proyeccion global: La transparencia en el uso de recursos y los

mecanismos de gobernanza, fortalecidos por la colaboracién con organismos internacionales
@ y las certificaciones que ofrecen, pueden ser replicables y escalables en otros municipios del

area metropolitana, fortaleciendo una vision comun de desarrollo basada en la apertura, la

colaboracién y la rendicion de cuentas.

Estrategia 6.1

Q‘N)E":

81?5%
{

Fortalecer las herramientasy los procesos gubernamentales de la administracion publica municipal
bajo modelos de gobierno abierto y gobierno digital, impulsando la innovacion tecnoldgica, los
mecanismos de gobernanzay la eficiencia gubernamental.

Lineas de accion.

Lineas de accion. Componentes

611 F9rtaleCer la ag'enda g‘“’f‘% 6.1.1.1. Implementar acciones para la homologacién, simplificacion y articulacion de
dle mejora regulatoria en 75 los distintos instrumentos institucionales estatales, nacionales e internacionales.
el municipio.

g‘“”f‘% 6.1.1.2. Actualizar la normativa gubernamental y los catdlogos municipales de
1&‘ tramites, servicios y regulaciones donde sea necesario.

6.1.1.3. Generacion constante de analisis de impacto regulatorio ex antey ex post

6.1.1.4. Capacitacion constante a las y los Servidores Publicos del Gobierno de
Guadalajara para la mejora de la gestion publica municipal.

@D 6.1.1.5.Incorporar criterios de accesibilidad universal, inclusiény no discriminaciénen
(2 .z . .r ’ . . . Y .
S Iﬁt B la creacion y/o actualizacion de los tramites y servicios municipales, que garanticen
el derecho al acceso a la informacion a grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Linea de accion

Componentes

P

6.1.2.

Fortalecer la interoperabilidad

y el funcionamiento de los sistemas
de informacion del municipio para
eficientar los servicios dirigidos a la
ciudadania.

Q\’h DS,,’

8155%
{

Q\’h DS,,’

8155%
{y

6.1.2.1. Disefio, desarrollo e implementaciéon de plataformas
interconectadas y/o aplicaciones moviles que concentren todos los
servicios municipales, para facilitar y agilizar la gestion de tramites
por parte de la ciudadania, con criterios de accesibilidad universal,
inclusién y no discriminacion.

6.1.2.2. Acciones de promocion de digitalizacion integral de los
procedimientos administrativos desde su inicio hasta su conclusion
por medios electrdnicos.

6.1.2.3. Impulsar la digitalizaciéon de expedientes de personas y
empresas que faciliten su registro en los sistemas municipales
eficientando la realizacidn de tramites.

6.1.2.4 Fortalecer los mecanismos y capacidades institucionales en
materia de transformacion digital, a través de la colaboracion con
organismos internacionales.

6.1.3.
de

Fortalecer los mecanismos
combate a la corrupcién,

transparencia y rendicion de cuentas.

MPOE

8@%
{

6.1.3.1. Fortalecer los programas de capacitacion en materia de
ética, integridad publica, transparencia, derecho a la informacioén,
proteccion de datos personales y ciberseguridad.

6.1.3.2. Implementar mecanismos para garantizar el cumplimiento
de las acciones derivadas del sistema municipal anticorrupcién y el
programa institucional anticorrupcion.

6.1.3.3. Reforzar la atencién de solicitudes de informacién por
parte de la ciudadania, mediante estrategias de digitalizacion de la
informacion de las Unidades Administrativas.

6.1.3.4. Fortalecer protocolos de denuncia y medidas de sancién por
actos de corrupcion cometidos por servidorasy servidores publicos.

6.1.3.5. Reforzar las medidas de control y ejercicio presupuestal.
6.1.3.6 Obtener certificaciones internacionales que fortalezcan los

avances en rendicion de cuentas y gobierno abierto, posicionando
el liderazgo del municipio a nivel nacional e internacional.

P

6.1.4.
de
(TIC)

Fortalecer las Tecnologias
Informaciéon y Comunicacion
para la mejora de la gestidn

municipal.

6.1.4.1. Integrar mecanismos de participacion ciudadanay gobernanza
através deluso deTIC para la mejora de la gestion plblica municipal.

6.14.2. Implementar acciones de mejora de los portales de
transparencia para compartir la informacién que generen, posean
y administren las Unidades Administrativas, de manera accesible,
confiable, completa, verificable, veraz y oportuna.

6.1.4.3. Desarrollar acciones de mejora de los sistemas de informacion
internos para la eficiencia administrativa, el monitoreo y evaluacion
de las acciones publicas y el fortalecimiento de las medidas de
control presupuestal.

6.1.4.4. Capacitar al funcionariado publico para el uso de TIC y de
nuevos esquemas de capturay generacion de informacion.

6.1.4.5. Implementar herramientas de georreferenciacion en tramites
municipales para la eficiencia gubernamental, con irrestricto apego
a la normativa en materia de proteccion de datos personales.
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Indicadores de resultados
Nombre Linea base (afio y valor) Meta 2027 Tendencia Fuente
Porcentaje de la (Dic-2024) 0 Descendente ENSU-INEGI
poblacién que ha sido 8.6
victima de corrupcion
durante la realizacion
de algun tramite.
Porcentaje de la (2024) 23.9 Ascendente ENSU-INEGI
poblacidn que 23.6
considera efectivo
al gobierno de su
ciudad para resolver
problemas.
Porcentaje de tramites (2024) 70 Ascendente Unidad de Mejora
que avanzaron 20 Regulatoria
en la integracion
de los niveles de
digitalizacion.
Porcentaje de tramites 90 100 Ascendente Direccion de Innovacién
y servicios del Gubernamental
gobierno municipal
cuya informacion se
encuentra publicada en
el portal institucional.
Tasa de variacion anual (2024) 29 Ascendente Tesoreria Municipal
de los ingresos propios. 9.7
Variacién promedio (2024) -31 Descendente Direccién de
anual en el nimero de -15 Transparencia y Buenas
solicitudes de acceso Practicas
a lainformacion
recibidas
Porcentaje de (2024) -31 Descendente Direccion de
respuestas a -28 Transparencia y Buenas
solicitudes de acceso Practicas
a lainformacién
“recursadas”
Porcentaje de personas (2024) 98 Ascendente Contraloria Ciudadana
servidoras publicas 91.55
que presentan su
declaracion patrimonial
en tiempo y forma
Calificacion crediticia AA(mex) AA+(mex) Ascendente Fitch Ratings
para el municipio de
Guadalajara
Alineacion con otros instrumentos de planeacion
Agenda 2030 PND 2024-2030 PEDG 2024-2030
Objetivo 16 Eje 1: Gobernanza con justicia y participacién Jalisco cercano y transparente
¢ Metal6.7 ciudadana Objetivo 5

e Objetivo 1.1
e Objetivo1.3
e Objetivo 1.4

Transparencia, rendicién de cuentas
y combate a la corrupcidn

Objetivo transversal 6
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6.7. Guadalajara te cuida

©

ste eje se enfoca en atender las

principales necesidades de los grupos

en situacion de vulnerabilidad a través
de la consolidacion de un sistema integral de
cuidados y de la implementacion efectiva de
programas sociales y protocolos de inclusion
y atencion, buscando mejorar los mecanismos de atencion
focalizada, diferenciada, interseccional e intercultural, para
garantizar el bienestar fisico, bioldgico y mental de estos
grupos de poblacion, asi como de personas cuidadoras y que
requieren cuidados. Ademas de lo anterior, el eje incorpora
las estrategias para seguir fortaleciendo la perspectiva de
género en el municipio asi como las medidas para la atencion
especializada a mujeres que han sido victimas de violencias que
permitan consolidar la igualdad sustantiva en el municipio.

—

Contexto general

I. Contexto actual de los cuidados

El cuidado es un elemento que esta presente a lo largo de la vida
de todas las personas y que recientemente ha sido reconocido
como derecho humano en Jalisco en el articulo cuarto de su
Constitucion Politica. Los cuidados entendidos también como
principio éticoy filoséfico, estan en la base de la construccion de

mundos justos e igualitarios que requieren un enfoque politico
para incorporar lo que sucede en el mundo de lo privado como
un asunto de politica publica.

La economia feminista sugiere que los cuidados son acciones
destinadas a satisfacer las necesidades de cuidado propias o
de otras personas, ya sean en términos econémicos, morales e
incluso emocionales. Y sus objetivos son: proteger, mantener,
recuperar y promover las capacidades de las personas (Enriquez
y Pautassi, 2005).

Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT, 2024), las
mujeres realizan el 76.2% del trabajo de cuidados no remunerado
en el mundo y dedican, en promedio, 3.2 veces mas tiempo que
los hombres a estas tareas. Esta carga desigual afecta el tiempo
disponible de quienes asumen las tareas de cuidados y limita
su participacion en trabajos remunerados, impactando las
economias personales, familiares y de mercado. La Organizacidn
Internacional del Trabajo (OIT) sefala que el trabajo de cuidados
no remunerado es la principal razén por la que muchas mujeres
no trabajan, mientras que los hombres suelen estar fuera del
mercado laboral por estudios, enfermedad o discapacidad.
El cuidado de las hijas e hijos, por ejemplo, es una fuente de
desventaja para las mujeres en el mercado laboral: las mujeres
que son madres suelen tener menos oportunidades de empleo
que los hombres que son padres.

Grafico 32. Persona responsable de los cuidados y educacion de nifios en razén de género

Hombre [l Mujer

100.00%

No se puede determinar

75.00%

50.00%

25.00%

0.00%

El Salto Guadalajara

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENCIG 2023.

Tlaquepaque

Tlajomulco Tonala Zapopan
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El grafico evidencia una fuerte desigualdad de género en la
distribucién de las responsabilidades de cuidado y educacion de nifias
y nifios en seis municipios del AMG. En todos los casos, las mujeres
representan mas del 60% de quienes asumen esta labor, mientras
que los hombres apenas alcanzan entre un 5% y 10%. Guadalajara,
aunque con una ligera mejor proporcion relativa entre hombres y
mujeres en comparacion con otros municipios, sigue reproduciendo
esta tendencia estructural, lo que pone en evidencia la persistencia
de roles tradicionales de género incluso en contextos urbanos mas
centralizados y con mayor acceso a educacion e informacion.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con la Encuesta Nacional para el
Sistema de Cuidados 2022 (INEGI), en la mayoria de los hogares del
pais (77.8%) hay por lo menos una persona que requiere cuidados (en
60.3% de los hogares mas de una persona necesita cuidados); 75.1%
de las personas de 15 afios y mas que realizan trabajos de cuidados
al interior de los hogares son mujeres y la proporcién de personas
susceptibles de recibir cuidados que actualmente no estan siendo
atendidas es del 35.5%

Por lo que se refiere especificamente a las tareas de cuidados
en Guadalajara, de acuerdo con datos del Programa Estatal de
Cuidados, vision 2030 del Estado de Jalisco, y del Diagndstico del
perfil, necesidades e intereses de las personas cuidadoras en el Area
Metropolitana de Guadalajara:

e EL85% de las personas cuidadoras son mujeres.

e Seis de cada diez personas cuidadoras tienen entre 30 y 59 afos,
mientras que dos de cada diez tienen 60 afos o mas.

»  Nueve de cada diez personas cuidadoras afirmaron que cuidan
de manera permanente y durante los siete dias de la semana.

»  La mayoria de las personas cuidadoras son familiares de las
personas que cuidan, y desempefian sus labores de cuidado
dentro del mismo hogar.

Al no contar con prestaciones de un trabajo formal, las
personas cuidadoras reciben beneficios de manera indirecta
de sus parejas o familiares. Esto las obliga a depender de otras
personas.

El impacto que tienen las labores de cuidados en la salud de
las personas cuidadoras esta principalmente relacionado con
el cansancio, la disminucion de tiempo de suefio y un aumento
en la irritabilidad. En menor medida se observan efectos
depresivos, deterioro de la salud fisica y empeoramiento de
alguna enfermedad.

Il. Atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad

Como se muestra en la evidencia presentada, incorporar dentro
de la politica social del municipio el enfoque de cuidados,
responde a la necesidad de visibilizar la desigual distribucion
que existe en las labores de cuidados. Sin embargo, es igual
de importante seguir trabajando para consolidar mecanismos
de igualdad sustantiva y no discriminacién, entendiendo que
aun existen dificultades materiales para el ejercicio efectivo de
los derechos de los grupos histéricamente vulnerados. La Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, reconoce que
los grupos en situacién de vulnerabilidad son: pueblos indigenas
y afrodescendientes, niias, nifios y adolescentes, las personas
con discapacidad, y las personas adultas mayores, sefialando
ademas que estd prohibida la discriminaciéon a cualquier
persona por su orientacion sexual. Ademas, es fundamental
considerar a la poblacién en contexto de movilidad humana que
transita, se asienta o emigra, ya que, con frecuencia, debido a
su origen o condicidon migratoria, enfrenta una situaciéon de
doble vulnerabilidad. En ese sentido, de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Discriminaciéon (ENADIS, 2022), la situacion de
discriminacién de los distintos grupos en Jalisco, es la siguiente:

Grafico 33. Situacién de discriminacion de grupos en situacion de vulnerabilidad en Jalisco. Porcentaje de la
poblacién que considera que los derechos de los grupos en situacion de vulnerabilidad son respetados

80
61.6 61.5 62.3
60.6 .
60 56.8 58.6
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20 I 368 38.1 373 mucho o algo
34.8
Se respeta
20 — poco o nada
V]
Personas con Personas gays  Personas trans Poblacion Personas Nifasy nifos Adolscentesy
discapacidad o lesbianas indigena migrantesy jovenes
refugiadas

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Discriminacion (ENADIS) 2022.
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La grafica muestra que solo en los casos de nifas, nifos,
adolescentes y jovenes, una mayoria de la poblacién considera
que sus derechos son respetados; sin embargo, para el resto de
grupos de poblacidn considerados en la Encuesta, mas del 50%
sefala lo contrario, siendo las personas trans las mas afectadas.
Esto es un reflejo de los retos aun existentes por consolidar una
politica de igualdad, no discriminacién y Derechos Humanos en
el municipio.

Es importante reconocer a la poblacién perteneciente a estos
grupos que habita en Guadalajara. Segun datos del Censo 2020
del INEGI, se estima que alrededor del 5.3% de la poblacidn
municipal (73,438 personas) viven con discapacidad y el 3.74%
de la poblacién mayor a 3 afios se consideran parte de un pueblo
o comunidad originaria. Ademas, de acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG, 2021),
4.6% de la poblacion de 15 afios y mas de Jalisco se considera
parte de la poblacion LGBTI+ (equivalente a 298,270 personas)
de la que el 81.8% se asume como parte por su orientacion
sexual, 7.6% por su identidad de género, 10.6% por ambas. Por su
parte, el INECI sefialé que en 2023 alrededor de 2,500 personas
se encuentran en situacién de calle en el Area Metropolitana
de Guadalajara; adicionando con informacion del DIF GDL,
que ha registrado que solo en el centro historico se cuenta con
una poblacion de 900 personas en situacion de calle, y a nivel
municipal, con alrededor de 1,700 personas.

Por otra parte, en cuanto a la creciente relevancia de atender
de manera integral a la poblacién en contexto de movilidad
humana, de acuerdo con la Secretaria de Gobernacion, en 2019 se
registraron 429 eventos de presentacion de personas extranjeras
en situacion migratoria irregular ante la autoridad mexicana
en Jalisco, en su gran mayoria en el AMG. Para noviembre de
2024, esta cifra aumento a 1,436 eventos, lo que representa un
crecimiento significativo en cinco afios. Ademas, de acuerdo con
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), en 2023,
las solicitudes de refugio en Jalisco aumentaron un 30% respecto
al aio anterior. La mayoria de estas solicitudes se concentraron
en el AMG y Guadalajara es el municipio con mayor expulsion
de poblacion migrante en Jalisco, concentrando el 14.9% de los
casos registrados (7,142 personas).

Ill. Desigualdad de género y violencia contra
las mujeres

Otro aspecto prioritario a resaltar es la desigualdad de géneroy
la violencia contra las mujeres auin persistente. De acuerdo con
los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, en
Guadalajara, hay una poblacidon de Tmillédn 385 mil 629 personas,
siendo 718 mil 632 mujeres; es decir el 51.8% por ciento del total.
El contexto de desigualdad de las mujeres sigue siendo uno de
los principales problemas a atender. Segun la Encuesta Nacional
sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH)
2021, el 78% de las mujeres del municipio han sufrido violencia
a lo largo de su vida, estando por encima de la media nacional
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(70.1%), siendo el ambito comunitario el principal entorno en
el que han sufrido de diversos tipos de violencia (45%). Por otro
lado, la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU),
en cuanto a la percepcion anual de seguridad en diversos
espacios por mujeres, en Guadalajara, el 81% de las mujeres se
sienten inseguras en la ciudad.

Por otro lado, seguin el Informe contextual de muertes violentas
de mujeres que presentan antecedentes de atencion del Centro
de Justicia para las Mujeres por violencia familiar, se advierte
que, todas las mujeres victimas de muertes violentas, realizaron
una solicitud de apoyo institucional, a través de la denuncia
juridica o reporte por motivos de violencia familiar; el 72.72%
presentaron acciones de contestacion con relacion a los actos
de violencia desplegados por el agresor; el 54.54% de ellas
realizaron acciones para hacer del conocimiento a sus redes
de apoyo sobre la violencia que ejercian en contra de ellas; y el
54.54% implementaron estrategias para recolectar evidencias
para demostrar que eran victimas de violencia. Ademas, se
evidencia que, en el 90.91% de los casos, las personas cercanas a
la victima conocian de la situacion de violencia.

La manera en la que se desarrollan las ciudades puede
profundizar o disminuir la desigualdad de género, por lo que
aun existen retos en el desafio de desarrollar las ciudades para
que se conviertan en entornos mas justos y permitan mayor
igualdad de derechos entre mujeres y hombres. En este sentido,
de acuerdo a la ENDIREH (2021), conforme a la percepcion de
seguridad en las calles, el 62% de las mujeres en Guadalajara
se sienten inseguras y el 53% opta por cambiar sus habitos
respecto a caminar por los alrededores de su vivienda. Ademas,
al consultar los microdatos de dicha Encuesta que corresponden
al municipio, se encontré que al 45% de las mujeres le han dicho
piropos groseros y ofensivos de tipo sexual o sobre su cuerpo;
a un 26% la han vigilado o seguido, al 9% la han ofendido
o humillado por el hecho de ser mujer (la hicieron menos o
mal); a un 5% la han pellizcado, jalado el cabello, empujado,
jaloneado o abofeteado o aventado algin objeto; al 11% le
han levantado la falda, el vestido o jaloneado la ropa para ver
sus partes intimas o su ropa interior; un 9% ha sido atacada o
agredida con un cuchillo, navaja o arma de fuego, y a un 31% la
han manoseado, tocado, besado o se le han arrimado, recargado
o encimado sin su consentimiento. De lo anterior, observamos
que las mayores violencias registradas son de caracter fisico-
sexual. Sumado a ello, respecto a los ambitos donde se encontrd
la mayor representatividad estadistica de violencia a lo largo de
lavida, es en el comunitario alcanzando un 49.9% para el Estado
de Jalisco.

Por otro lado, desde el contexto de los cuidados en el que se
encuentran las mujeres, de acuerdo con datos del Instituto
de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco (IIEG), las
mujeres destinan semanalmente 12.08 horas a la preparacion de
alimentos, 10.06 horas a la limpieza, 9.55 horas a los cuidados
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generales y 9.38 horas a cuidados especializados; contrario a
los hombres, quienes destinan semanalmente 4.67 horas a la
preparacion de alimentos, 4.63 horas a la limpieza, 4.33 horas a
los cuidados generales y 4.46 horas a cuidados especializados. Por
lo anterior, es fundamental el incorporar en la construccion de
la ciudad un enfoque de género, necesario abordar los cuidados
desde una perspectiva territorial, poniendo el foco en el conjunto
de relaciones sociales que coexisten en un tiempo y espacio entre
actores locales politicos, sociales e institucionales.

Ademas, seidentifican desafios pendientes en laimplementacion
de politicas de género, destacando la necesidad de un enfoque
mas integral y sostenible que vaya mas alla de las transferencias
monetarias para abordar desigualdades estructurales.

Los apoyos econdmicos, como pensiones y becas, pueden aliviar
carencias economicasinmediatas, pero su alcance esinsuficiente para
combatir la desigualdad de género de manera estructural, ademas
de que pueden limitarse a ser un mecanismo paliativo de corto
plazo. Es posible que estas medidas no transformen las dinamicas
que fomentan la desigualdad, como la carga desproporcionada de
trabajo no remunerado que recae sobre las mujeres, ni garanticen
el acceso a servicios esenciales como salud, educacién o de cuidado.
Ademas, existe el riesgo de generar dependencia econdmica si no se
acompanan de acciones que promuevan la autonomia y el acceso
a empleos formales. Por ello, es fundamental la implementacion
de politicas de género, destacando la necesidad de un enfoque
mas integral y sostenible que vaya mas alla de las transferencias
monetarias para abordar desigualdades estructurales.

Identificacion de problematicas detectadas
en el proceso de gobernanza

El contexto actual en temas de cuidados y de la politica de
igualdad sustantiva y no discriminacion, evidencia que aun
existen retos que deben afrontarse. En el marco de la consulta
ciudadana, seidentificaron distintas problematicas relacionadas
con las desigualdades en los cuidados y la atencidn diferenciada
e interseccional de grupos en situacion de vulnerabilidad, las
cuales han sido agrupadas en cuatro principales temas que
engloban las preocupaciones mas relevantes de la ciudadania:

1. Esfuerzos limitados para la prevencion, atencidn y sancion
de la discriminacion de personas y grupos en situacion de
vulnerabilidad, en particular a la nifiez.

2. Repercusiones negativas en la salud, desarrollo econémico,
esparcimiento de las personas cuidadoras.

3. Aumento de la poblacidn en situacion de calle.

Ausencia de protocolos e instrumentos para atender a
personas en situacion de vulnerabilidad que retomen sus
necesidades y contextos especificos.

“La poblacion en situacion de calle es una oportunidad, no un
problema. Debemos garantizar derechos.”
- Jeny, mesa de juventudes, Comunidad Alameda.

Particularmente dentro de los Foros Comunitarios se destacaron
como principales problematicas la falta de protocolos de atencion
con enfoques diferenciados e interseccionales, la distribucion desigual
de labores de cuidados y el aumento de personas en situacion de calle.

Grafico 34. Distribucion porcentual de las
principales problematicas mencionadas en materia
de cuidados, desigualdad de género y atencién a
grupos prioritarios en los Foros Comunitarios

14.8%

[l Falta de protocolos diferenciados e

interseccionales.

Distribucion desigual de labores de

cuidados.
[l Aumento de personas en situacion de calle.

Discriminacion de personas y de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Impacto en la salud de personas cuidadoras

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados de los Foros
Comunitarios.

En tanto, el andlisis de la Consulta Digital, permite encontrar
coincidencias sobre las principales problematicas identificadas
con respecto a los Foros Comunitarios, siendo estas el aumento
de personas en situacion de calle, la discriminacion de personas en
situacion de vulnerabilidad y la infraestructura limitada en beneficio
a las personas cuidadores y que requieren cuidados2°.

20 para medir el grado de afectacion se consider6 la opinion promedio sobre presenciay
relevancia de las distintas situaciones que se le presentan a la ciudadania, conforme a la
siguiente escala: 1) No es un problema en el municipio; 2) Es un problema en el municipio, pero
no afecta; 3) Es un problema en el municipio y afecta poco; 4) Es un problema en el municipio y
afecta algoy 5) Es un problema en el municipio y afecta mucho
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Grafico 35. Nivel de afectacion de las problematicas en materia de cuidados, desigualdad de géneroy
atencion a grupos prioritarios de acuerdo a la Consulta Digital

Aumento de personas en situacion de
calle.

Discriminacion de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Infraestructura limitada en beneficio a
las personas cuidadoras y que
requieren cuidados.

Falta de condiciones para el desarrollo
socioeconémico, recreaciéon y
descanso de las personas cuidadoras.

Dificultad para el acceso inclusivo a
programas por personas susceptibles
de cuidados.

Acceso limitado a servicios de salud
hacia las personas cuidadoras.

Falta de protocolos de atencién
diferenciada e interseccional.

Desigual distribucion de tareas entre
hombres y mujeres

0.0 1.0

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Consulta Digital.

“Tenemos que tener mucho enfoque con las personas en
situacion de calle.”
- Nancy, mesa de mujeres, Comunidad Centro Historico

“Los adultos mayores estamos olvidados en todos los aspectos.”
- Ernesto, mesa de personas adultas mayores, Comunidad Alameda

Las necesidades y problematicas identificadas fueron
profundizadas en el Conversatorio “Impulsando a la Ciudad
de Guadalajara y el Area Metropolitana”; asi como las Mesas
Tematicas “Guadalajara te cuida: hacia un sistema integral
de cuidados para todas y todos” y “Tejiendo comunidades.
Cuidado e inclusion en Guadalajara” en las que se contd con la
participacion de representantes de organismos empresariales,
sociales y educativos.

En estas mesas de trabajo, se evidencid como prioritaria la
generacion de condiciones que atiendan de manera integral
fendmenos sociales como laviolencia de género, el envejecimiento
dela poblacidny la distribucion desigual de las tareas de cuidados.
Como vias para su atencion, se propuso la priorizacion de:

« Inversion en la infraestructura urbana para la movilidad
como son las aceras accesibles, rampas e instalaciones
publicas inclusivas;

«  Politicas publicas que brinden apoyo en salud y descanso a
las personas cuidadoras;

2.0 3.0 4.0

Total

e Programas para abordar la situacion de las personas en
situacion de calle;

« Difusion de la politica social del municipio de manera
focalizada por poblacion y por territorio a intervenir; y

«  Vinculacion para la conjuncidn de acciones y recursos entre
el gobierno y las organizaciones de la sociedad civil (OSC's)
con accion territorial.

Asimismo, para la identificacion de las necesidades de atencion

entre personas que forman parte de grupos en situacion

de vulnerabilidad se llevaron a cabo Mesas Tematicas
especializadas para la incorporacion de la perspectiva

de género, personas con discapacidad, pueblos originarios y

personas parte de la diversidad sexual y de género, en las que

se destacaron desde sus diversas perspectivas, las siguientes
necesidades:

«  Atencion a dobles y triples jornadas para las mujeres de
trabajo no remunerado.

e Incorporar una mirada interseccional en las politicas
publicas para que sean adecuadas a las necesidades de
las distintas realidades que atraviesan a cada grupo en
situacion de vulnerabilidad.

«  Erradicacion de practicas discriminatorias a través del
reconocimiento y sensibilizacion del funcionariado
publico.

«  Creacion o adaptacion de espacios fisicos para su uso por
personas que requieren cuidados.
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Analisis de resultados

A partir del contexto actual sobre la igualdad de género, la no
discriminaciény el contexto de los cuidados en el municipio, asi
como de las opiniones recabadas en los distintos mecanismos
que conforman el proceso de gobernanza ciudadana, se
establecié que durante la administracion 2024-2027 las
politicas del gobierno municipal en la materia deben enfocarse
en la atencidn de las siguientes necesidades:

a. Visibilizacion de las labores de cuidados

“Las mujeres o mamds son las mds juzgadas cuando hablan de su
cansancio.”

- Lesly, mesa de juventudes, Comunidad Colomos-Minerva

Establecer servicios de cuidados y calidad disponibles a 15
minutos de la ciudadania se ha convertido en una de las
principales prioridades de esta administracidon. La carencia
de servicios es uno de los principales impedimentos para
el desarrollo integral y la autonomia de quienes requieren
cuidados (nifios, nifias y adolescentes; personas que requieren
cuidados temporales o permanentes por discapacidad o
enfermedad, y personas mayores de 65 afios), como lo sefialan
las personas participantes de la Consulta Digital, en vinculacion
a la limitada accesibilidad de la infraestructura urbana para su
uso por personas adultas mayores -equivalentes al 12.15% de la
poblacion tapatia-.

b. Atencion a grupos prioritarios desde un enfoque
diferenciado e interseccional

La falta de informaciéon desagregada a nivel municipal
sobre la discriminacidn que viven los grupos en situacion
de vulnerabilidad; asi como la falta de capacidades para
atender a estos grupos bajo un enfoque diferenciado,

interseccional e intercultural, con protocolos de inclusion
atencion homologados y acciones coordinadas y oportunas
representan un reto importante para la administracion
publica. Aunado a lo anterior, la falta de oportunidades
de desarrollo y profesionalizacion dentro de los grupos
prioritarios, se enfatiza en la poblacidon de jovenes, personas
de pueblos originarios, poblacién en contexto de movilidad
humana y poblacion LGBTIQ+. Por ultimo, la persistencia del
enfoque asistencialista de los programas sociales, impide la
consolidacion de mecanismos para el acceso efectivo a los
Derechos Humanos y sociales en vias de lograr la inclusidn y la
igualdad sustantiva.

c. Fortalecer los mecanismos para la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres

“Los cuidados deben de ser en igualdad de condiciones, también
los hombres pueden cuidar a nifias, nifos y personas mayores.”
- Galia, mesa de juventudes, Comunidad Fray Antonio Alcalde

Es fundamental continuar trabajando en la incorporacidon de la
perspectiva de género en los procesos gubernamentales, como
una herramienta indispensable en la construcciéon de una
ciudad libre, justa e igualitaria para las mujeres, jévenesy nifias
de nuestra ciudad; ademas de impulsar los distintos programas
sociales convirtiendo la vision asistencialista en acciones
tendientes a generar condiciones sociales y econdmicas para
la disminucion de las brechas de género y erradicar todos los
tipos de discriminacion contra las mujeres reconociendo su
diversidad, en cumplimiento con los principales instrumentos
y tratados internacionales tales como la Convencion sobre
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) y la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia
contra la Mujer, “Convencion de Belém do Pard”.

/

Objetivo del eje, estrategias, lineas de accion e indicadores

\

/

Objetivo del eje

Contribuir a la reduccion de la desigualdad social mediante programas y acciones que
promuevan la inclusidon de grupos prioritarios y generen condiciones para que las personas
que viven en situacion de vulnerabilidad puedan ejercer plenamente sus derechos y tengan
acceso a mejores oportunidades de desarrollo.

Alineacion con pilares
y objetivo estratégicos

servicios del municipio.

Pilar: Politica social y de cuidados.

Objetivo estratégico 6: Contribuir a la reduccion de las desigualdades en el municipio.
Objetivo estratégico 7: Garantizar la igualdad e inclusion sustantiva atendiendo a los grupos
en situacion de vulnerabilidad.

Objetivo estratégico 8: Consolidar una red de cuidados a través de los distintos espacios de
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Integracion de
componentes
transversales

Cercania y proximidad: Esta politica impulsa el desarrollo de espacios de cuidado
cercanos a las comunidades, bajo el enfoque de accesibilidad universal e inclusion.

Corresponsabilidad y participacion ciudadana: Esta politica promueve el
reconocimiento de los cuidados como un derecho esencial, la revalorizacidn social de los
trabajos de cuidado y la redistribucion de las responsabilidades de cuidado para que sean
compartidas entre las familias, la comunidad, el sector privado y el gobierno.

@ O

Vision metropolitana y proyeccion global: Guadalajara comparte dindmicas sociales
y territoriales con otros municipios del area metropolitana, enfrentando fenémenos que
trascienden fronteras,. lo que implica corresponsabilidad en la atencidn a grupos en situacion
de vulnerabilidad. La mejora en los entornos y de la calidad de vida de estas comunidades,
asi como la adopcidn de buenas practicas internacionales son elementos clave para detonar
transformaciones sociales, econémicas y culturales con impacto regional.

WPDE,

) Estrategia 7.1

Contribuir a la autonomia y bienestar de las poblaciones que requieren cuidados en el municipio,
mediante la consolidacién de una red de servicios publicos que, a su vez, permita la redistribucién
social de las responsabilidades de cuidado.

Lineas de accion

Lineas de accion Componentes
7.1.1. Implementacion y consolidacion 7.1.1.1. Revocacionamiento y fortalecimiento de la infraestructura
de un sistema integral de cuidados en municipal existente, con perspectiva de género y criterios de
el municipio. accesibilidad universal, para consolidar espacios de cuidados donde

C

se brinden servicios y atencion a personas que requieren cuidados y a
personas cuidadoras, procurando una distribucion equitativa de dichos
servicios entre las distintas comunidades del municipio.

&”“Df"c 71.1.2. Fortalecer los servicios y programas de atencion para nifas,
z .~ . .
° -‘& nifios y adolescentes en los espacios de cuidados.

g‘“”fﬂe 71.1.3. Fortalecer los servicios y programas de atencién a personas
[v] z . .
Ii‘ adultas mayores en los espacios de cuidados.

g‘“’f‘{—i 7.1.1.4. Fortalecer los servicios y programas de atencién a personas con
v . . . .
1& discapacidad en los espacios de cuidados.

7.1.1.5. Consolidar los servicios y programas de atencién que se ofrecen
en los espacios de cuidados a personas cuidadoras, priorizando a
aquellas que viven en situacion de vulnerabilidad por carencias sociales.

7.1.1.6. Contribuir alaautonomia econémica de las personas cuidadoras,
mediante programas de formacion, capacitacion y profesionalizacion,
vinculacién laboral y/o apoyos para el emprendimiento.

7.1.1.7.Impulsar lacreaciony consolidacién de comunidades de cuidados,
@ mediante la implementacion de redes y esquemas colaborativos que
31§£ ) permitan generar informacién para identificar las necesidades de
cuidados en las comunidades, redistribuir la carga de cuidados y apoyar

a las personas cuidadoras.

71.1.8. Impulsar y fortalecer la participacion de organizaciones de

D la sociedad civil, empresas, cooperativas y organismos del sector

8155 B} privado, centros de investigacion y educacion e instituciones publicas

* nacionales e internacionales en la implementacion y consolidacion del
sistema integral de cuidados en el municipio.

7.1.1.9 Fortalecer las estrategias y capacidades municipales en materia
de cuidados, a través de la colaboracion con redes internacionales
como la Alianza para Ciudades Saludables, la Alianza Global por los
Cuidados y la Organizacion Mundial de la Salud
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Consolidar esquemas de coordinacién interinstitucional que permitan atender de manera oportuna
y articulada las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad, bajo un enfoque
diferenciado, intercultural e interseccional.

Estrategia 7.2

Lineas de accion

Lineas de accion

Componentes

7.2.1. Fortalecer la politica social
municipal para la atencién e
inclusién de grupos prioritarios

ADg,
g
DPSA

o

{

7.2.1.1. Reforzar los programas sociales del municipio, incorporando
un enfoque de Derechos Humanos, perspectiva de género y enfoques
diferenciados e interseccionales.

7.2.1.2. Reforzar los mecanismos de transparenciay rendicion de cuentas
en la implementacidn y ejecucion de los programas sociales.

7.2.1.3. Reforzar los mecanismos de monitoreo y evaluacion de los
programas sociales.

7.2.1.4. Facilitar el acceso de las poblaciones objetivo a los programas
sociales mediante la simplificacion de procesos administrativos.

7.2.1.5. Ampliar la difusion y socializaciéon de informacién sobre los
programas sociales entre las comunidades y las poblaciones objetivo.

7.2.1.6. Consolidar la vinculacién y cooperacion con actores nacionales e
internacionales para fortalecer los mecanismos de inclusién y atencién
a grupos prioritarios.

7.2.2. Consolidar una cultura de
igualdad y no discriminacién en
el municipio.

<
o

\ADE,
X2

3

o

7.2.2.1. Reforzar los mecanismos para posibles actos de discriminacion,
asegurando que sean accesibles y efectivos para toda la poblacion.

7.2.2.2. Promover e implementar una cultura de no discriminacion en el
servicio publico municipal.

7.2.2.3. Mejorar los mecanismos de atencion del gobierno municipal a
victimas de actos discriminatorios, garantizando un apoyo adecuado y
oportuno.

7.2.3 Instaurar un modelo de
atencion a poblacién en contexto
de movilidad humana

Moy

o

3
't

7.2.3.1 Elaboracidn de un diagndstico en materia de movilidad humana
para el municipio.

7.2.3.2 Elaboracion de un protocolo de atencidn integral a poblacion en
contexto de movilidad humana para el municipio.

7.2.3.3 Capacitacion a personas funcionarias del municipio para la
sensibilizaciéon e implementacién de los instrumentos sobre movilidad
humana.

724 Consolidar un modelo
de atencion para personas en
situacion de calle

\)Dfa,c

{ =

{3

Cop,

7.2.4.1. Elaboracion de diagnosticos sobre la situacion actual de las
personas en situacién de calle.

7.24.2. Disefio de protocolos para la atencion interseccional vy
diferenciada de las personas en situacién de calle.

7.2.4.3. Fortalecimiento de espacios para la atenciéon de personas en
situacion de calle.

7.2.4.4. Impulso de programas de reintegracion social de las personas en
situacion de calle con necesidades médicas y psicoldgicas especificas.
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Estrategia 7.3

Contribuir a la reduccién de las desigualdades entre mujeres y hombres en el municipio y a generar
condiciones para el acceso de las nifas, adolescentes y mujeres a una vida libre de violencias y el
ejercicio pleno de sus derechos

Lineas de accion

Lineas de accion

Componentes

P

7.3.1.Robustecer losinstrumentos
de atencion a mujeres en
situacion de violencias.

ADE,
g
<
v z
LN
ADg,

g
<
v z

LY
ADE,

g
<
v z

LY

7.3.1.1. Fortalecer el Modelo Unico de Atencién Integral a Mujeres y Nifas
Victimas de Violencia.

7.3.1.2. Fortalecimiento de los programas de apoyo a mujeres en situacion de
violencia para la construccion de su autonomia econémica.

7.3.1.3. Establecer alianzas con el sector privado, la sociedad civil, otros
gobiernos y organismos internacionales para fortalecer las politicas de
prevencion, atencidn y sancién de las violencias contra las mujeres.

7.314. Implementar esquemas de monitoreo y evaluacion de las acciones,
trabajando de manera interinstitucional y multidisciplinaria para orientarlas
hacia el acceso a una vida libre de discriminacion y violencia de las mujeres.

7.3.1.5. Fortalecer la normativa para la sancion de todas las formas deviolencia
de géneroy eviten la revictimizacion.

7.3.1.6. Impulsar acciones para prevenir y erradicar la violencia comunitaria y
el acoso sexual ejercido en razén de género.

7.3.2. Fortalecer los mecanismos
de igualdad de género en el
municipio.

MPOE

875%
{

7.3.2.1. Impulsar acciones para contribuir a la reduccién de las desigualdades
de género en el municipio con enfoque interseccional y multicultural.

7.3.2.2. Incorporacion del enfoque de Derechos Humanos de las mujeres y
perspectiva de género para el fortalecimiento de las acciones, programasy
servicios de atencidn en el municipio.

7.3.2.3. Impulsar el acceso de las mujeres a conocimientos, vinculaciones y
habilidades para su empoderamiento econdmico y desarrollo integral en
los Centro de Emprendimiento para Mujeres.

7.3.2.4. Establecer alianzas con el sector privado, la sociedad civil, otros
gobiernos y organismos internacionales para fortalecer las politicas de
igualdad de género en el municipio.

7.3.2.5. Fomentar la igualdad sustantiva a través de acciones transversales
queimpulsen la deconstruccion de patronesy estereotipos discriminatorios
contra las mujeres.

7.3.2.6. Impulsar la incorporacién de una vision sensibilizada a las
problematicas y necesidades de las mujeres en los procesos de toma de
decisiones para la creacion de politicas publicas con enfoque diferenciado
de género.

7.3.3. Incorporacién del enfoque
de Derechos Humanos de las
mujeres para el fortalecimiento
de los programas sociales

7.3.3.1. Impulsar la incorporacion de mujeres en situacion de violencia
como beneficiarias prioritarias de los programas sociales en el municipio.

7.3.3.2. Fomentar la transicion de un modelo asistencialista a uno
forjador de derechos, a través de la incorporacion de la perspectiva de
género en el disefio de los programas sociales, integrando acciones para
el desarrollo integral de las mujeres.

7.3.3.3. Aumentar la difusion y socializacion de los programas sociales
municipales en las colonias de Guadalajara, priorizando las de mayores
indices de marginacion.

7.3.3.4. Impulsar acciones tendientes a la adquisicion de herramientas
para la capacitacién, formacidn y profesionalizacion de las mujeres, en
aras de fomentar su empoderamiento y libertad econémica.

— 163 —




Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

2024-2027

Indicadores de resultados

Nombre

Linea base (afo y valor)

Meta 2027

Tendencia

Fuente

Porcentaje de personas
que califican su calidad
de vida como buena
derivada de los servicios
otorgados en las
comunidades cuidados.

(2025)
50

80

Ascendente

Diagnostico de Intereses
y Necesidades en las
Comunidades de cuidados
de Guadalajara

Porcentaje de personas
cuidadoras beneficiadas
por los servicios de las
comunidades de cuidados
que aumentaron su
tiempo libre.

(2024)

60

Ascendente

Direccion de Cuidados

Porcentaje de personas
servidoras publicas
capacitadas en
materia de atencidn
a grupos en situacion
de vulnerabilidad,
igualdad y no
discriminacién

(2024)

70

Ascendente

Gobierno Municipal de
Guadalajara

Variacion porcentual
anual de personas
atendidas en las
Comunidades de
Cuidados al cierre de
2027 con respecto a 2024

(2024)
123

36.8

Ascendente

Padrén de personas
beneficiarias de las
comunidades de cuidados

Porcentaje de mujeres
de 18 aifos y mas que
han enfrentado alguna
situacién de acoso

(2024)
15.8

13.5

Descendente

ENSU - INECI

Porcentaje de la
poblacion beneficiada a
través de los programas

sociales municipales
que sefiala haber visto
fortalecido el ejercicio
de sus derechos.

(2024)

60

Ascendente

Coordinacion General de
Combate a la Desigualdad

Alineacion con otros instrumentos de planeacion

+  Objetivo 1.2

*  ObjetivoT1.5

Eje 1: Gobernanza con justiciay
participacion ciudadana

Desarrollo integral
de nifas, nifiosy
adolescentes
Objetivo transversal 1

Igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres
Objetivo transversal 2

Garantia y proteccién
efectiva de derechos
humanos
Obijetivo transversal 3

Agenda 2030 PND 2024-2030 PEDG 2024-2030 PDM 2024
Objetivo 5 Eje T1: Igualdad sustantivay Jalisco crece para todas Tematica 7.
e Meta54 derechos de las mujeres todos Equipamientos
e Meta5.c «  ObjetivoT1.2 Objetivo 2 Objetivo 7.1
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7. Cartera de proyectos estratégicos

Eje de desarrollo # Proyectos
Guadalajara préspera. 1 Mas visitas, mas turismo. Promocion de la oferta cultural y gastrondmica, asi como de los

[—] programas de turismo sostenible y experiencias locales.

a 2 Impulso a la Ciudadania Emprendedora. Suministro de herramientas, conocimientos y
acceso a financiamiento econémico, con el fin de impulsar proyectos de emprendimiento
innovadores y sostenibles.

Guadalajara 3 Estrategia para el desarrollo de vivienda adecuada y subsidio para el desdoblamiento.
construyendo Proyectos integrales para fortalecer el derecho a la vivienda de las y los habitantes del
comunidad. municipio, considerando una perspectiva metropolitana.

4 Programa Cultura Guadalajara. Modelo colaborativo para el fortalecimiento de la vida
cultural de la ciudad basado en la corresponsabilidad, la participacion ciudadana y la
asociacion entre los diversos actores del ecosistema cultural.

5 Proyecto integral para el bienestar y cuidado de los animales. Conjunto de acciones
orientadas a la prestacion de servicios de salud veterinaria, prevencion de zoonosis y de
control poblacional, asi como a la promocién de la cultura de la tenencia responsable
mediante programas educativos y supervisar el cumplimiento normativo a través de
procedimientos de inspeccion y vigilancia.

Guadalajara segura, 6 Programa estratégico para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana y la justicia
justay en paz. civica. Mejora de las capacidades de las instituciones municipales encargadas de la
implementacion del Modelo de Policia y Justicia Civica, con un enfoque de proximidad social.

—~

7 Programa de prevencion social de las violencias y la delincuencia. Desarrollo de acciones
integrales para la promocidn de una convivencia pacificay la reduccion de factores de riesgo
en las comunidades del municipio.

Guadalajara funcional 8 Limpia Guadalajara. Consolidacion de un modelo de cuidado colectivo que impulsa una
y con servicios de ciudad mas limpia y ordenada, basada en servicios eficientes de recoleccion y limpieza del
calidad. espacio publico, y en la corresponsabilidad ciudadana para la gestion integral de residuos.

L~ 9 Gerencia Nocturna. Estrategia que optimiza los servicios publicos mediante el

@ aprovechamiento del horario nocturno, fines de semana y dias festivos, interviniendo
estratégicamente el espacio publico de alta afluencia sin interferir en la vida cotidiana y la
movilidad diurna.

Guadalajara ordenada 10 Actualizacion de los Instrumentos de Planeacion para el Desarrollo Urbano municipales.
y sustentable Definicion de estrategias para la administracion y gestion del suelo desde un enfoque de
sustentabilidad para la ciudad.

—

“ 1 Programa integral de manejo del arbolado urbano. Conjunto de acciones, planes y
estrategias para el cuidado, mantenimiento y monitoreo del arbolado urbano, orientado a
la adaptacion y mitigacion del cambio climatico, recuperacion ecoldgica y reduccion de islas
de calor de Guadalajara.

12 PACMetro. Implementacion de acciones de mitigacion y adaptacion contra el cambio

climatico en el municipio de Guadalajara.
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Eje de desarrollo

Proyectos

Guadalajara honesta
y bien administrada.

)

13

Proyecto integral de Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales. Simplificacién de procesos de acceso a la informacién y rendicion de cuentas
para lasy los ciudadanos mediante el portal de transparencia municipal.

14

App Guadalajara. Aplicacion movilintegral para acceder de manera agily segura a tramites,
servicios, reportes e iniciativas de participacion ciudadana, reduciendo tiempos de atencion
y fortaleciendo la confianza ciudadana.

Guadalajara
te cuida.

<)

15

Estrategia para la implementacion de las Comunidades de Cuidados. Territorializacion
y focalizacién de la politica de cuidados mediante la articulacion y el fortalecimiento de
servicios y programas orientados al cuidado de todas las personas y de la infraestructura
publica existente en las once comunidades de la ciudad.

16

Plan de fortalecimiento y focalizacion de los programas sociales municipales. Conjunto
de acciones para la mejora de los programas en beneficio de la calidad de vida y la reduccion
de la desigualdad en el municipio.

17

Proyecto para el fortalecimiento de la atencion de grupos en situacion devulnerabilidad.
Fortalecimiento de protocolos de atencidn para la consolidacién de una cultura deigualdady
no discriminacion como principios fundamentales de los derechos humanos en el municipio.

18

Modelo de intervencion psicolégica, psicoeducativa y de cuidados integrales para
hijas e hijos de victimas de feminicidio. Programa para el desarrollo de herramientas
psicoafectivas y la reconstruccion de sus proyectos de vida.

19

Modelo de Atencién a nifos, nifas, adolescentes y mujeres victimas de violencia
familiar. Desarrollo de habilidades de proteccion para nifias, nifios y adolescentes y
herramientas psico afectivas para las mujeres.

20

Protocolo de Atencion Integral a Poblacion en Contexto de Movilidad Humana para el
Municipio de Guadalajara. Instrumento normativo y operativo que articula la actuacion
interinstitucional del municipio, promueve la cooperaciéon multinivel y orienta la atencién
directa a las personas en situacion de movilidad.

21

Diagnostico de Movilidad Humana en Guadalajara. Documento que funciona como
base para la conduccién de las politicas municipales para la atencion e integracion de las
personas migrantes.

Agenda
internacional

22

Guadalajara Global: Estrategia Municipal de Internacionalizacién. Proyecto que busca
fortalecer las capacidades locales para disefiar e implementar politicas publicas innovadoras
en areas prioritarias para el municipio. Representa la hoja de ruta para proyectar a la ciudad
como un actor estratégico en el escenario internacional, a través de alianzas con gobiernos,
redes urbanas y organismos multilaterales.
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Glosario

Area metropolitana: Centro de poblacién, geograficamente
delimitado, asentado en el territorio de dos 0 mas municipios,
con una poblacion de cuando menos cincuenta mil habitantes,
declarado oficialmente con ese caracter por decreto del
Congreso del Estado de Jalisco.

Calidad de vida: Nivel de bienestar general de la poblacion,
determinado por factores como salud, seguridad, educacion,
vivienda y medio ambiente.

Ciudad de 15 minutos: Modelo urbano que propone que
todos los servicios esenciales estén accesibles a pie, en bici o en
transporte publico en un radio de 15 minutos desde la vivienda.

Ciudad incluyente: Ciudad que garantiza los mismos
derechos, oportunidades y servicios a todas las personas, sin
discriminacion.

Cohesioén social: sentirse parte de una comunidad, aceptar las
reglas que la rigen y valorarla como algo importante.

Comunidades de Guadalajara: Division sectorial del
municipio de Guadalajara.

Compacidad: Condicién o cardcter compacto (denso, poco
poroso, con mas contenido en menos espacio, unificado en sus
piezas).

Componentes de la Vision 2042: Categorias que integran
los ambitos sociales considerados como fundamentales para el
desarrollo social y comunitario de la poblacién del municipio,
mismos que fungen como la base para la construccion de la
Vision 2042 y que permitiran la generacion de andlisis sobre la
mejora en la calidad de vida en la ciudad.

Componentesdelineasdeaccion: Serefierealoselementos
programaticos que forman parte de las lineas de accion
establecidas en las estrategias del PMDG, mismos que permiten
la vinculacion con la labor operativa y las actividades que deben
realizar las dependencias publicas municipales encargadas de su
desarrollo, para alcanzar los objetivos planteados.

Componentes transversales: Elementos conceptuales y
programaticos cuya funcién es garantizar la incorporacién de
la Visidon de Ciudad 2027 en todas las estrategias y lineas de
accion establecidas en el PMDG, y que constituyen marcos de
referencia para la ejecucién de las acciones de las dependencias
publicas municipales bajo estos enfoques.
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Corresponsabilidad: Responsabilidad compartida. En el
marco del Gobierno de Guadalajara la corresponsabilidad es un
principio transversal a las tareas de cuidado del espacio publico,
de la vigilancia informal de la cultura de paz y de legalidad en
nuestra cuadray en nuestra colonia, y de cultura del reportey la
denuncia ante faltas y delitos.

Desigualdad social: Brechas entre personas o grupos en
términos de ingresos, acceso a servicios, oportunidades y
derechos.

Eficacia colectiva: Capacidad colectiva para dar solucién a
problematica en comun o cumplir objetivos en conjunto.

Ejes de desarrollo: Categorias estratégicas en las que se
subdivide el Plan Municipal, los cuales contienen objetivos,
estrategias, lineas de accidn e indicadores.

Espacio publico: Lugares de uso comin como parques,
calles y plazas, fundamentales para la convivencia, recreacion
y cohesién social.

Estrategias: Rutas de accién no prioritarias que guiaran el
camino hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
es decir, las estrategias fungirdn como apoyo para la
implementacion de las politicas prioritarias.

Foro comunitario: Encuentro abierto con personas de distintas
edades y comunidades para discutir problematicas locales y
proponer soluciones.

Gobernanza: Proceso de toma de decisiones que involucra a
distintos actores (gobierno, sociedad civil, sector privado) para
generar politicas publicas colaborativas, transparentes y con
rendicién de cuentas.

Gobierno abierto: Modelo de administracion publica basado en
la transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana
y colaboracion.

Grupos prioritarios: Poblaciones que, debido a sus contextos
histéricos, socioecondmicos, religiosos, raciales, étnicos, de
género, etarios, entre otros, se encuentran en mayor riesgo
de vulnerabilidad o discriminacién, y por lo tanto, requieren
atencioén especial y diferenciada para garantizar el acceso a sus
derechos y oportunidades.

Inclusiéon sustantiva: Proceso para garantizar que todas
las personas, especialmente las mas vulnerables, participen
plenamente en la vida social, econémica y politica.

Informalidad: Porcentaje de los trabajadores informales
respecto a la poblacion ocupada
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Innovaciéon gubernamental: Introduccion de nuevas ideas,
procesos o tecnologias en la administracion publica para
mejorar servicios y politicas.

Institucionalidad publica: Solidez, legalidad y funcionamiento
de las instituciones de gobierno para garantizar derechos y
servicios a la ciudadania.

Justicia civica: Lajusticia civica es el organismo que permite atender
de manera rapida y agil los conflictos entre ciudadanos derivados
de la convivencia cotidiana, evita que éstos escalen y facilita su
resolucion pacifica. Funge como politica publica de prevencion del
delito, pues evita que los conflictos deriven en conductas violentas
o delictivas, fomentando la cultura de la paz. Asimismo, procura
que las faltas administrativas y conductas antisociales tengan
sanciones a favor de la comunidad para que el infractor reconozca
el dafio social que causa y lo restituya. Ademas, permite atender
e identificar a la poblacion en riesgo y monitorear su reincidencia.

LGBTIQ+: es un acréonimo que se utiliza para denominar a un
colectivo cuya sexualidad no se corresponde con la hegemonica
instituida por el binarismo sexo-género.

Lineas de accién: Programas con caracteristicas o metas en
comun que se desarrollan bajo el paraguas de una estrategia.

Mesa tematica: Espacio de didlogo con especialistas vy
organizaciones de la sociedad civil para tratar temas especificos
del desarrollo municipal.

Objetivos estratégicos: metas clave que orientan las acciones y
politicas municipales al cumplimiento de la vision gubernamental.

Ordenamiento territorial: Conjunto de politicas y normas para
organizar el uso del espacio urbanoy rural, con el fin de lograr un
desarrollo equilibrado.

Participacion ciudadana: Mecanismo mediante el cual las
personas contribuyen activamente en decisiones de politica
publicay evaluacion de los gobiernos.

Percepcion: Sensacion interior que resulta de una impresion
externa a través de los sentidos corporales.

Pilares: Grandes areas que sustentan el plan de gobierno.

Planeacion participativa: Mecanismo mediante el cual, la toma
de decisiones se construye entre el gobierno y la ciudadania a
través de instrumentos de planeacién del desarrollo, en un
ejercicio de cooperacion y de plena gobernanza.

Planeacion territorial: Proceso de organizacion y regulacion
del uso del suelo para asegurar un desarrollo urbano ordenado,
sustentable y equitativo.

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): Personas que tienen
edad de trabajar y que estan ocupadas o se encuentran en busca de
empleo, es decir, es la estimacion del tamaiio de la fuerza laboral.

Policia de proximidad: El objetivo de la policia de proximidad
es que las personas conozcan a los policias que estan a cargo de
su seguridad, que estén cercanos y que tengan contacto directo
con la ciudadania para que éstos puedan tener una respuesta
rapida a sus necesidades.

Politica social: Planes y acciones orientadas a reducir las
desigualdades y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales.

Programa Anual de Evaluacién: Herramienta de rendicion de
cuentas enfocada en evaluar la transparencia en el ejercicio
del gasto publico y la forma en que un bien o servicio publico
contribuye a mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

Rezago educativo: Porcentaje de la poblacion que no cuenta
con el nivel de educacion al momento que debia.

Seguridad ciudadana: La seguridad ciudadana no busca
simplemente reducir delitos, sino que implica una estrategia
exhaustiva y multifacética para mejorar la calidad de vida de la
poblacion, de acciones comunitarias para prevenir la criminalidad,
el acceso a un sistema de justicia de calidad, y de una pedagogia
que esté basada en valores y virtudes civicas como el respeto por la
ley y justicia restaurativa. Basado en la definicién del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Servicios Publicos Municipales: Actividades que realiza el
ayuntamiento de manera uniformey continua para satisfacer las
necesidades basicas de la comunidad. Suelen considerarse como
tal los enlistados en el articulo 115, fraccion Ill de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sistema integral de cuidados: Conjunto de servicios, politicasy
redes que aseguran el cuidado digno de personas dependientes
(nifiez, personas mayores, con discapacidad) y el bienestar de
quienes cuidan.

Tasa de desocupacion: Mide el porcentaje de la PEA que se
encuentra sin trabajo.

Transversalidad: Principio que indica que ciertos temas (como
igualdad de género, sostenibilidad o Derechos Humanos) deben
estar presentes en todas las acciones gubernamentales.

Vision metropolitana: Conciencia de que las acciones vy
problematicas de un municipio afectan a los colindantes.

Zona metropolitana: Area urbana compuesta por varios
municipios interconectados que comparten dindmicas sociales,
econdmicas y de infraestructura.
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ACES Europe: European Capitals and Cities Of Federation
AMG: Area Metropolitana de Guadalajara

ACNUR: Alta Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

CIMTRA: Colectivo Ciudadanos por Municipios Transparentes.
CONAGUA: Comisién Nacional del Agua.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

COPPLADEMUN: Consejo de Participacion y Planeacion para el
Desarrollo Municipal de Guadalajara (COPPLADEMUN) 2024-2027

CPE): Constitucion Politica del Estado de Jalisco
DENUE: Directorio Estadistico Nacional de
Econdmicas.

Unidades

DIF: Desarrollo Integral de la Familia

DJCM: Direccion de Justicia Civica Municipal.

ENADIS: Encuesta Nacional sobre Discriminacién.

ENASIC: Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados.
ENCIG: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental.

ENDIREH: Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones de los Hogares.

ENDISEG: Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y Género
ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

ENSU: Encuesta Nacional sobre Seguridad Publica Urbana.
FIFA: Federacion Internacional de Futbol Asociacion.

FOUSAR: Fondo Operativo USAR

GPR: Gestidn para Resultados

IIEG: Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco.

IMCO: Instituto Mexicano para la Competitividad.
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IMEPLAN: Instituto Metropolitano de Planeacion y Gestion del
Desarrollo del Area Metropolitana de Guadalajara
INAH: Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos Personales.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LPPJM: La Ley de Planeacién Participativa para el Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Mdp: Millones de pesos

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
MIPYMES: Micro, pequeias y medianas empresas.
MML: Metodologia de Marco Légico

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible.

OIM: Organizacion Mundial para las Migraciones
OIT: Organizacidn Internacional del Trabajo.
ONU: Organizacién de las Naciones Unidas

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil

PACMETRO: Plan de Accién Climatica del Area Metropolitana
de Guadalajara.

PAE: Programa Anual de Evaluacién

PEA: Poblacion Econdmicamente Activa.

PIB: Producto Interno Bruto.

PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, Cienciay la Cultura.

SRI: Sitios recurrentes de inundacion.

SECTUR: Secretaria de Turismo.

SID: Sistema de Indicadores de Desempefio
SHPC: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

TICS: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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SIGNIFICADO

Icono utilizado para facilitar la vinculacion entre el respectivo eje de desarrollo con el pilar de
Seguridad ciudadana.

Icono utilizado para facilitar la vinculacién entre el respectivo eje de desarrollo con el pilar de
Servicios publicos y de calidad.

Icono utilizado para facilitar la vinculacion entre el respectivo eje de desarrollo con el pilar de
Politica social y de cuidados.

Icono utilizado para facilitar la vinculacion entre la linea de accion con el componente transversal
de Proximidad.

Icono utilizado para facilitar la vinculacién entre la linea de accién con el componente transversal
de Corresponsabilidad.

Icono utilizado para facilitar la vinculacion entre la linea de accidn con el componente transversal
de Vision metropolitanay proyeccion global.

Icono utilizado para facilitar la identificacion las aportaciones de las Consejeras y Consejeros
COPPLADEMUN en los ejes de desarrollo.
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SIGNIFICADO

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes de la Mesa Tematica “Cerca de ti. Proximidad y justicia por una ciudad que te
cuida.”

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes de la Mesa Tematica “Vivir bien. Didlogos para lograr una politica de vivienda
integral en Guadalajara.”

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes de la Mesa Tematica “Guadalajara te cuida: hacia un sistema integral de
cuidados para todas y todos.”

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes de la Mesa Tematica “Tejiendo comunidades. Dialogos por el cuidado y la
inclusion en Guadalajara.”

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes de la Mesa Tematica “Una ciudad viva: construyendo una Guadalajara
sustentable.”

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes de la Mesa Tematica “Desarrollo Econémico.”

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes de la Mesa Tematica “Gobierno inteligente: innovacion y administracion digital
para Guadalajara”

Icono utilizado para facilitar la identificacion de las aportaciones de las y los especialistas
participantes del Conversatorio “Impulsando a la Ciudad de Guadalajaray el Area
Metropolitana”.
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Anexo l. Alineacion con otros instrumentos de planeacion estratégica

Objetivo del eje PMDG 2024-2027

Contribuir a la reduccién de desigualdades econdmicas, mediante la construccién de alianzas estratégicas con actores
econdmicos, la diversificacion y fortalecimiento de la actividad econdmica y turistica y el impulso al emprendimiento.

—~
a Alineacion

Estrategia 1.1. Fortalecer el ecosistema de emprendimiento de Guadalajara, a través de apoyos y programas
que potencialicen la sostenibilidad de los proyectos, incrementen su participacion en la economia local,
regionaly globaly los consoliden como fuentes de empleo.

ODS 8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

oDS
plenoy productivoy el trabajo decente para todos.
Agenda e . . .
2030 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
Meta la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.
Eje 3: Economia moral y trabajo.
3.10: Promover el desarrollo de las cadenas de proveeduria para aumentar el contenido
PND Objetivo nacional en las fases productivas, con un enfoque especial en el fortalecimiento de las
2024-2030 micro, pequefias y medianas empresas.
3.10.3: Fomentar mejoras en la productividad y competitividad de las micro, pequeias
Estrategia y medianas empresas, facilitando su integracién en las cadenas globales de valor y
suministro.
PEDG Eje Jalisco avanza
2024-2030 Objetivo 3. Construir una economia diversa y competitiva, impulsada por el talento local y una
transicion energética responsable, que promueva la innovacidn y la sostenibilidad.
. .. Estrategia 1.2. Impulsar el desarrollo de capacidades y habilidades que mejoren las oportunidades de
Alineacion . 2 - o R .
vinculacién laboral para las personas en edad de trabajar en el municipio integrando el principio de igualdad
y no discriminacion.
ODS 8. Promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
oDSs - .
plenoy productivo y el trabajo decente para todos.
Agenda » : - .
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
2030 . ; A L
Meta la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.
Eje 3: Economia moral y trabajo
3.2: Promover el trabajo digno para todas las personas en edad laboral, especialmente
PND Objetivo para los grupos histéricamente vulnerados, facilitando su insercion en empleos
2024-2030 alineados con las vocaciones econdmicas de los mercados laborales regionales y locales.
. 3.2.1: Promover mecanismos que aumenten la formalidad laboral para mejorar el
Estrategia . . ;
bienestar de las familias mexicanas.
Eje Jalisco avanza
PEDG
2024-2030 Objetivo 3. Construir una economia diversa y competitiva, impulsada por el talento local y una

transicion energética responsable, que promueva la innovacidn y la sostenibilidad.
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Alineacion

Estrategia 1.3. Consolidar a Guadalajara como destino turistico para impulsar el desarrollo econémico, el
comercio localy la atraccion de inversion.

ODS 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

oDSs
plenoy productivoy el trabajo decente para todos.
Agenda
2030 8.9. De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un
Meta turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales.
Eje 3: Economia moraly trabajo
PND L. 3.11: Fomentar el desarrollo turistico para promover un crecimiento regional y
Objetivo comunitario sostenible, garantizando una distribucion equitativa de sus beneficios.
2024-2030
3.11.2: Impulsar el desarrollo de nuevos productos y regiones turisticas mediante la
Estrategia coordinacién entre dependencias gubernamentales y asistencia técnica a estados,
municipios y comunidades, promoviendo el turismo en areas menos desarrolladas.
PEDG Eje Jalisco avanza
2024-2030 Objetivo 3. Construir una economia diversa y competitiva, impulsada por el talento local y una

transicion energética responsable, que promueva la innovacion y la sostenibilidad.

Objetivo del eje PMDG 2024-2027

Fortalecer los mecanismos institucionales asi como los procesos de corresponsabilidad y participacion ciudadana, que faciliten el
ejercicio efectivo de los derechos sociales y culturales. Esto contribuird a fortalecer la eficacia colectiva en las comunidades del municipio,
promoviendo la reduccién de las desigualdades y fomentando la resolucion pacifica de los conflictos.

—~
% Alineacion

Estrategia 2.1. Fortalecer los esquemas de apoyo para el desarrollo y acceso a la vivienda social, asi como
generar alianzas estratégicas con diversos sectores, especialmente el inmobiliario, con el objetivo de ampliar
la oferta y facilitar el desarrollo de vivienda asequible en el municipio.

OoDS Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean masinclusivas, seguras, resilientesy sostenibles
Agenda
2030 Meta 11’.1.De aqui a 2030, asegurar el acceso de tgdas las personas a yiviendas y servicios
basicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales
Eje 2: Desarrollo con bienestar y humanismo
2.9: Carantizar el derecho a una vivienda adecuada y sustentable que mejore la calidad
Objetivo de vida de la poblacion mexicana, contribuyendo a cerrar las brechas de desigualdad
PND social y territorial.
2024-2030
2.9.2. Impulsar el financiamiento en el sector de vivienda mediante mecanismos y
Estrategia programas que faciliten la adquisicidn, autoproduccion y mejora de viviendas, con el
objetivo de reducir el rezago habitacional.
PEDG Eje Jalisco crece para todas y todos
2024-2030 .. 2. Garantizar el acceso efectivo de toda la poblacion a la educacion, la salud, la culturay
Objetivo . - - S .
la asistencia social, con prioridad para los grupos mas vulnerables.
_— 5.Vivienda
Objetivo . .
PDM 2024 10. Patrimonio
5.1. Generar las condiciones normativas, institucionales y de gestion del suelo que
Objetivo permitan mejorary ampliar el derecho a una vivienda adecuada.

10.1. Asegurar la proteccion y conservacion de los bienes patrimoniales culturales.
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Alineacion

Estrategia 2.2. Fortalecer los mecanismos institucionales y comunitarios que garanticen el ejercicio pleno
de los derechos sociales y culturales, a través de acciones integrales en materia de educacion, salud, cultura,
deporte y esparcimiento, necesarios para la construccion de comunidad.

Agenda
2030

oDSs

Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Meta

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifas y todos los nifios terminen la
ensefanza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y
producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable de
los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.

4.a Construiry adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades
de los nifos y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

PND
2024-2030

Eje

Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo

2.3: Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacién inclusiva y equitativa
para nifas, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas, promoviendo una
formacion humanista, cientifica, intercultural, plurilingiie e integral que mejore el
bienestar de la poblacién e impulse el desarrollo del pais.

2.7: Garantizar el derecho a la proteccion de la salud para toda la poblacién
mexicana mediante la consolidacidon y modernizacién del sistema de salud, con
un enfoque de acceso universal que cierre las brechas de calidad y oportunidad,
protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacion.

Estrategia

2.3.2. Crear entornos optimos para el aprendizaje, la convivenciay el desarrollo integral
delos estudiantes mediante la construccion, equipamiento, restauracion, reforzamiento
y rehabilitacion de la infraestructura educativa, con prioridaad en las zonas de mayor
rezago social.

2.3.6. Asegurar el derecho a la cultura fisica, la practica del deporte, la educacion
artistica y el acceso a la cultura, promoviendo el bienestar comunitario y la inclusion
social de toda la poblacion.

2.7.7.Consolidar lainfraestructuray equipamiento médico alineados con las necesidades
demograficas y epidemioldgicas, reduciendo las brechas en atencion sanitaria.

PEDG
2024-2030

Eje

Jalisco crece para todas y todos

Objetivo

2. Garantizar el acceso efectivo de toda la poblacion a la educacién, la salud, la culturay
la asistencia social, con prioridad para los grupos mas vulnerables.
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Alineacion

Estrategia 2.3. Impulsar mecanismos de corresponsabilidad y participacion ciudadana que fortalezcan la
capacidad de agenciay la eficacia colectiva de las comunidades.

OoDS Objetivo 10: Reducir la desigualdad eny entre los paises
Agenda 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de
2030 Meta todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u otra condicion
Eje Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo
2.3: Garantizar el ejercicio pleno del derecho a una educacién inclusiva y equitativa para
PND Obietivo nifias, nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas, promoviendo una formacion
) humanista, cientifica, intercultural, plurilinglie e integral que mejore el bienestar de la
2024-2030 poblacion e impulse el desarrollo del pais.
2.3.6. Asegurar el derecho a la cultura fisica, la practica del deporte, la educacion
Estrategia artistica y el acceso a la cultura, promoviendo el bienestar comunitario y la inclusion
social de toda la poblacion.
Eje Transversal: Gobernanzay cultura de paz
PEDG
2024-2030 o Transvgrsal 5. Establec.er la cultura de paz como base para p!anear, reali;ar y evaluar
Objetivo las acciones de seguridad en el estado y en las dependencias del gobierno, con la

participacion activa de la ciudadania.

Objetivo del eje PMDG 2024-2027

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de quienes viven y transitan en Guadalajara mediante la prevencion, la disuasién y la
sancién administrativa para continuar con la disminucion de la incidencia delictiva y mejorar la percepcion de inseguridad.

—
0 Alineacion

Estrategia 3.1. Fortalecer el sistema municipal de seguridad ciudadana para garantizar la seguridad de la
poblacion y promover a las comunidades del municipio como entornos de paz, integrando la prevencion y
gestion integral de riesgos como elementos integrales.

OoDS Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes
Agenda Meta tasas de mortalidad en todo el mundo
2030 16.2 Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios.
Eje Eje General 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana.
e Objetivo 1.5: Garantizar la seguridad publica y fortalecer un entorno de paz mediante
Objetivo f B . .
acciones eficaces de prevencion, justicia y proximidad social.
PND 1.5.4 Abordar las causas estructurales de la violencia para construir una sociedad basada
2024-2030 Estrategia en la pazy lajusticia social.
g 1.5.5 Promover la celebraciéon de asambleas de paz y gestion de conflictos, para inhibir el
desarrollo de la violencia.
Eje Jalisco tranquiloy en paz
1. Construir un entorno libre de violencia, donde la seguridad sea un derecho de todas las
Obijetivo personas, con instituciones eficientes, cuerpos policiales capacitados, una ciudadania
PEDG ) ; ! o 9
activa, y un sistema de justicia que fortalezca la confianza, la paz y la cohesidn en
2024-2030 nuestras comunidades.
Tematica 8. Infraestructura
PDM 2024 L 8.1. Fortalecel: la infraestructura fisica para la .p!'estacién'de servicips para la poblacion
Objetivo del AMG, asi como aquella que ayude a mitigar los riesgos existentes y la pronta

atencion de emergencias.
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Objetivo del eje PMDG 2024-2027

Garantizar la cobertura y calidad de los servicios y espacios publicos, a través de un sistema integral que incorpore mecanismos de
corresponsabilidad y la participacion activa de la ciudadania en su cuidado y mantenimiento.

—~
Alineacion

Estrategia 4.1. Garantizar la calidad de los servicios y el mantenimiento de los espacios publicos municipales,
incorporando la corresponsabilidad como elemento fundamental para su cuidado.

OoDS Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
Agenda Meta seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas
2030 de edad y las personas con discapacidad.
Eje 2: Desarrollo con bienestar y humanismo.
Objetivo 2.10: Promover entornos publicos justosy adaptativos mediante la planificacion
Objetivo de espacios rurales y urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a
PND oportunidadesy servicios entre diferentes regiones y comunidades del pais.
2024-2030 2.10.1. Dotar a la poblacién mexicana de infraestructura para la movilidad y el transporte
Estrategia publico que facilite el transito de personas y bienes de manera accesible, sostenible,
seguray eficiente, priorizando la intermodalidad en sistemas urbanos y rurales
Eje Jalisco cuida su tierra
PEDG 4. Construir un territorio sostenible que proteja los ecosistemas, garantice el acceso
2024-2030 Objetivo equitativo al aguay al saneamiento, y promueva una movilidad eficiente que conecte de
manera justa e integrada a las comunidades.
Tematica 8. Infraestructura
8.1. Fortalecer la infraestructura fisica para la prestacion de servicios para la poblacion
TSR Objetivo del AMG, asi como aquella que ayude a mitigar los riesgos existentes y la pronta

atencién de emergencias.

Alineacion

Estrategia 4.2. L
la seguridad pub
mental.

impia Guadalajara: consolidar un modelo de cuidado colectivo de la ciudad que abone a
lica, la salud publica, el desarrollo econdmico, la construccion de comunidad y la salud

Agenda OoDS Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles
2030 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante
Meta - o - . s
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacién
Eje 4: Desarrollo sustentable
Objetivo 4.3: Reducir las emisiones contaminantes y fortalecer la resiliencia
PND Objetivo climatica mediante la prevencién, control y mitigacidn de los impactos
2024-2030 ambientales en la salud y los ecosistemas.
4.3.3. Promover la economia circular para optimizar el uso de recursos, mejorar la
Estrategia gestion de residuos y prevenir la contaminacion, reduciendo la presién sobre el medio
ambiente.
Eje Jalisco cuida su tierra
PEDG 4. Construir un territorio sostenible que proteja los ecosistemas, garantice el acceso
2024-2030 Objetivo equitativo al aguay al saneamiento, y promueva una movilidad eficiente que conecte de
manera justa e integrada a las comunidades.
Tematica 9. Gestidn de residuos sélidos urbanos
Ll — 9.1. Disminuir la generacion de residuos sélidos urbanos dispuestos en rellenos
Objetivo

sanitarios, asi como maximizar su aprovechamiento.
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Objetivo del eje PMDG 2024-2027

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién del municipio mediante una gestion integral de la ciudad a través de la movilidad
sustentable, la accion climatica y el cuidado al medio ambiente, que incluye acciones para impulsar el desarrollo urbano sostenible y
resiliente, integrando una gestién eficiente de la ciudad, la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, y la conservacion del medio

ambiente.

=

Alineacion

Estrategia5.1. Fortalecer los mecanismos einstrumentos de planificacion, direcciony control del crecimiento
urbano para impulsar una transformacion del territorio urbano de manera ordenada, sostenible e inclusiva.

Agenda
2030

oDS

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean masinclusivas, seguras, resilientesy sostenibles.

Meta

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificaciony la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

PND
2024-2030

Eje

2: Desarrollo con bienestar y humanismo.

Objetivo

2.10: Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la planificaciéon de
espacios rurales y urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a
oportunidades y servicios entre diferentes regiones y comunidades del pais.

Estrategia

2.10.3. Promover un ordenamiento territorial integral y sustentable que articule la
gestion de riesgos de desastres, la integracion armonica de los ambitos rural y urbano,
mediante procesos de planeacion participativos para reducir las desigualdades socio-
territoriales.

2.10.4. Impulsar la construccion de infraestructuras sostenibles que mitiguen riesgos,
fomenten la capacidad de respuesta de los territorios y contribuyan a la adaptacion y
mitigacion del cambio climatico, especialmente en zonas con mayores condiciones de
vulnerabilidad.

PEDG
2024-2030

Eje

Jalisco cuida su tierra

Objetivo

4. Construir un territorio sostenible que proteja los ecosistemas, garantice el acceso
equitativo al aguay al saneamiento, y promueva una movilidad eficiente que conecte de
manera justa e integrada a las comunidades.

PDM 2024

Tematica

8. Infraestructura

Objetivo

4.1. Realizar un aprovechamiento racional del territorio mediante una mejor distribucion
de cargasy beneficios, asi como la correcta alineacién programatica.

4.2. Prevenir la generacion de nuevos asentamientos informales, asi como asegurar la
consolidacién de los existentes.

Alineacion

Estrategia 5.2. Implementar acciones coordinadas que contribuyan a la movilidad sustentable en el

municipio.

oDSs Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean masinclusivas, seguras, resilientesy sostenibles.
Agend 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
el accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante
2030 Meta la ampliacién del transporte publico, prestando especial atencién a las necesidades
de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con

discapacidady las personas de edad

Eje 2: Desarrollo con bienestar y humanismo.
2.10: Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la planificacion de
PND Objetivo espacios rurales y urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en el acceso a
2024-2030 oportunidades y servicios entre diferentes regiones y comunidades del pais.

2.10.1: Dotar a la poblacidon mexicana de infraestructura para la movilidad y el transporte
Estrategia publico que facilite el transito de personas y bienes de manera accesible, sostenible,

seguray eficiente, priorizando la intermodalidad en sistemas urbanos y rurales.
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Eje Jalisco cuida su tierra
PEDG . . R . . .
2024-2030 4. Construir un territorio sostenible que proteja los ecosistemas, garantice el acceso
B Objetivo equitativo al aguay al saneamiento, y promueva una movilidad eficiente que conecte de
manera justa e integrada a las comunidades.
Tematica 6. Movilidad
PDM 2024 Objetivo 6.1. Incrementar la conectividad para mejorar la movilidad urbana de las personas y el

traslado de bienes.

Alineacion.

Estrategia 5.3. Contribuir a mitigar los efectos del cambio climatico en la ciudad, proteger sus recursos
naturales y promover la sostenibilidad ambiental a escala local con enfoque metropolitano.

oDSs Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles
Agenda 11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades,
2030. Meta incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestién de los desechos
municipales y de otro tipo.
Eje 4: Desarrollo sustentable
Objetivo 4.3: Reducir las emisiones contaminantes y fortalecer la resiliencia climatica
Objetivo mediante la prevencidn, control y mitigacion de los impactos ambientales en la salud y
PND los ecosistemas.
2024-2030 4.3.2: Implementar politicas de mitigacion y adaptacion al cambio
Estrategia climatico con enfoque en Derechos Humanos, igualdad y justicia ambiental para
fortalecer la resiliencia de la sociedad y los ecosistemas
Eje Transversal: Desarrollo sustentable y accién ante el cambio climatico
PEDG Transversal 4. Promover el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales,
2024-2030 Objetivo aplicando siempre acciones para enfrentar el cambio climatico en todas las decisiones
y planes del gobierno.
1. Servicios ambientales
Tematica 2. Gestion del agua
8. Infraestructura
1.1. Fortalecer y recuperar la capacidad de los ecosistemas naturales e inducidos del
PDM 2024 AMG para proveer servicios ambientales.
2.1. Reforzar el cuidado, para la disponibilidad y aprovechamiento sustentable del
Objetivo recurso hidrico.

8.2. Impulsar la transicion hacia la implementacién de soluciones basadas en la
naturaleza para restaurar la prestacion de servicios ecosistémicos, prevenir y mitigar
riesgos e incrementar la adaptacion al cambio climatico.

Alineacion.

Estrategia 5.4. Fortalecer las capacidades del municipio para la gestion integral del riesgo para hacer frente
a fendmenos de origen natural, antropogénico o mixtas capaces de generar situaciones de emergencia o
desastres que podrian impactar en la ciudad.

Agenda
2030.

oDs

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean masinclusivas, seguras, resilientesy sostenibles

Meta

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificaciony la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises.

1.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados
para promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion a él y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner
en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de
Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

PND
2024-2030

Eje

2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo

Objetivo 2.10: Promover entornos publicos justos y adaptativos mediante la
planificacion de espacios rurales y urbanos, con el objetivo de reducir las disparidades en
el acceso a oportunidades y servicios entre diferentes regiones y comunidades del pais.

Estrategia

2.10.3: Promover un ordenamiento territorial integral y sustentable que articule la
gestion de riesgos de desastres, la integracion armdnica de los ambitos rural y urbano,
mediante procesos de planeacion participativos para reducir las desigualdades
socioterritoriales.
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Eje Jalisco cuida su tierra

4. Construir un territorio sostenible que proteja los ecosistemas, garantice el acceso
Objetivo equitativo al aguay al saneamiento, y promueva una movilidad eficiente que conecte de
manera justa e integrada a las comunidades.

Tematica 3. Gestion del riesgo
PDM 2024 L 31 I.rr]plepjentar una gestion integral de riesgos que pr’iorice laidentificacion, pre.\{encic')n
Objetivo y mitigacion de riesgos y que fortalezca la preparacion, respuesta y recuperacion para

incrementar la resiliencia en el AMG.

Objetivo del eje PMDG 2024-2027

Consolidar un modelo de gobierno inteligente basado en la innovacion gubernamental, la coordinacion interinstitucional y el
fortalecimiento de la gobernanza en el municipio, que contribuya a garantizar la cobertura y calidad de los servicios publicos
en su totalidad, asi como los mecanismos de transparencia y acceso a la informacidn,rendiciéon de cuentas y combate a la
corrupcion, a través de una administracion publica eficiente y eficaz.

L~ Estrategia 6.1. Fortalecer las herramientas y los procesos gubernamentales de la administracién
Alineacion publica municipal bajo modelos de gobierno abierto y gobierno digital, impulsando la innovacidn
tecnoldgica, los mecanismos de gobernanza y la eficiencia gubernamental.
oDs Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas
Agenda
2030 Meta 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.
Eje 1: Gobernanza con justicia y participacién ciudadana
1.1: Promover y fortalecer el desarrollo de una sociedad democratica,
L participativa, transparente y justa.
Objetivo ) . -, . - -
1.3: Erradicar la corrupcion en la vida publica y promover la ética, la
honestidad, integridad y el buen gobierno para fortalecer la confianza en las
instituciones.
PND 1.1.1: Impulsar los espacios y mecanismos de participacion social a fin de involucrar a la
2024-2030 poblacion en los asuntos publicos para mejorar sus comunidades y su entorno.
1.1.2: Fortalecer la gobernanza mediante mecanismos que atiendan las demandas
ciudadanas y fomenten una sociedad mas participativa e informada.
Estrategia 1.3.4: Fortalecer la transparencia en la gestién publica para combatir la corrupcion,
promover el buen gobierno y mejorar la organizaciéon, administracion, conservacion y
acceso a los archivos publicos.
1.3.5: Implementar nuevas tecnologias de la informacion y digitalizar la gestién publica
para fortalecer la coordinacién y eficacia en el combate a la corrupcion.
Ei Jalisco cercanoy transparente
e Transversal: Transparencia, rendicion de cuentas y combate a la corrupcion
O5. Consolidar un gobierno eficaz, integro y cercano a la gente, que trabaje en equipo
PEDG entre instituciones, con finanzas bien cuidadas y una administracion moderna,
2024-2030 preparada, con principios claros y tramites agiles y sencillos.
Objetivo . . L
Transversal 6: Garantizar transparencia, rendicion de cuentas y un combate firme a
la corrupcion, proporcionando informacion clara, completa y actualizada, asi como
herramientas agiles para que la ciudadania pueda participar y denunciar.
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Objetivo del eje PMDG 2024-2027

Contribuir a la reduccion de la desigualdad social mediante programas y acciones que promuevan la inclusion de grupos prioritarios y
generen condiciones para que las personas que viven en situacion de vulnerabilidad puedan ejercer plenamente sus derechos y tengan
acceso a mejores oportunidades de desarrollo.

—
9 Alineacion

Estrategia 7.1. Contribuir a la autonomia y bienestar de las poblaciones que requieren cuidados en el
municipio, mediante la consolidacion de una red de servicios puiblicos que, a su vez, permita la redistribucion
social de las responsabilidades de cuidado.

OoDS Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las
Agenda ninas.
2030
5.4. Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerados mediante
Meta . S . P - . .
servicios publicos, infraestructuras y politicas de proteccion social, y promoviendo la
responsabilidad compartida en el hogary la familia, seglin proceda en cada pais.
Eje T1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres
T1.2: Impulsar una sociedad de cuidados con perspectiva de género, interseccional,
Obietivo intercultural e intergeneracional, promoviendo el reconocimiento, redistribucion y
) reduccién de los trabajos domésticos y de cuidados, con corresponsabilidad entre las
PND familias, el Estado, la comunidad y el sector privado.
2024-2030
T1.2.3: Garantizar el acceso equitativo a servicios de cuidado adecuados, oportunos y
de calidad para personas sujetas de cuidados y cuidadoras, con un disefio que integre
. perspectiva de género e interseccionalidad.
Estrategia T.1.2.4: Fomentar la coordinacion entre los sectores publico, privadoy
social para ampliar el acceso y la oferta de servicios de cuidado para la primera infancia,
garantizando su derecho a la educacion inicial y a la salud.
PEDG
2024-2030 Eje Jalisco crece para todas y todos
Tematica 7. Equipamientos
PDM 2024 L. 7. Generar condiciones territoriales que permitan mejorar la accesibilidad y suficiencia
Objetivo . . IR
de equipamientos y espacio publico.
Estrategia 7.2. Consolidar esquemas de coordinacidn interinstitucional que permitan atender de manera
Alineacion oportuna y articulada las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, bajo un enfoque
diferenciado, intercultural e interseccional.
oDSs Objetivo 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana
Agenda ) ) Yy P p
2030 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad
Meta . . ; . ;
de géneroy el empoderamiento de todas las mujeres y las nifas a todos los niveles
Eje 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana
. Objetivo 1.2: Dirigir una politica de Estado que promueva los Derechos Humanos, las
Objetivo : . o R
libertades, el acceso universal a la justicia y la no discriminacion.
PND 1.2.1 Promover y garantizar la proteccion de los Derechos Humanos mediante politicas
2024-2030 publicas focalizadas.
1.2.2. Erradicar practicas discriminatorias que generen exclusion y desigualdad,
Estrategia garantizando los derechos de las minorias y grupos histéricamente discriminados.
1.2.8. Atender el fendmeno migratorio de manera integral, garantizando el respeto a
los Derechos Humanos de las poblaciones migrantes y su incorporacién a los sectores
productivos.
Eje Garantiay proteccion efectiva de derechos humanos
PEDG Transversal 3. Garantizar que todas las personas, especialmente quienes enfrentan
2024-2030 Objetivo mas barreras o discriminacion, puedan ejercer sus derechos en la vida diaria, evitando

cualquier vulneracion y asegurando el acceso a servicios que fortalezcan su autonomia
e independencia.
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Estrategia 7.3. Contribuir a la reduccion de las desigualdades entre mujeres y hombres en el municipio y
Alineacion. a generar condiciones para el acceso de las nifias, adolescentes y mujeres a una vida libre de violencias y el
ejercicio pleno de sus derechos.

OoDS Objetivo 5: Lograr laigualdad entre los génerosy empoderar a todas las mujeresy las nifas.

Agenda

2030. Meta 5.c Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover la igualdad

de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias a todos los niveles

T1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres

Eje 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana

T1.5: Garantizar una politica nacional, integral y coordinada que brinde a las mujeres,
PND especialmente a las victimas de violencias, una respuesta inmediata y la maxima

2024-2030 proteccién del Estado, asegurando el acceso a la justicia mediante mecanismos

Objetivo efectivos, especializados y accesibles para su atencién, acompafiamiento y reparacion

integral del dafio.

1.2: Dirigir una politica de Estado que promueva los derechos

humanos, las libertades, el acceso universal a la justicia y la no discriminacion.

1.2.2. Erradicar practicas discriminatorias que generen exclusion y desigualdad,
garantizando los derechos de las minorias y grupos histéricamente discriminados.
Estrategia 1.2.8. Atender el fendmeno migratorio de manera integral, garantizando el respeto a
los Derechos Humanos de las poblaciones migrantes y su incorporacion a los sectores
productivos.

Eje Transversal: Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres

PEDG Transversal 2. Disminuir las desigualdades entre mujeres y hombres en cinco areas clave:
2024-2030 Objetivo ingresos y trabajo, educacion, salud, participacién en decisiones y distribucion de las
tareas de cuidado.
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Anexo Il. Alineacion con agendas internacionales de desarrollo

En concordancia con los mas altos lineamientos de planeacion institucional y compromiso con el entorno internacional, el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024-2027 (PMDG) de Guadalajara se presenta como un instrumento estratégico que articula las prioridades locales
con los compromisos multilaterales asumidos por México y con las agendas globales de desarrollo sostenible.

Hoy por hoy, las ciudades y los gobiernos locales poseen una relevancia decisiva en el cumplimiento de las agendas internacionales, dada
su proximidad con los problemas inmediatos que se buscan atender. Segiin el PNUD (2023; 2024) el 65% de las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 dependen de los gobiernos locales como actores clave para avanzar en su cumplimiento, como
aquellos responsables de traducir las agendas a su contexto propio, es decir, el proceso de localizacién de directrices globales. Guadalajara,
comprometida con el desarrollo sostenible, genera esta alineacion reafirmando el papel de los gobiernos locales como actores fundamentales
para la implementacion de politicas con impacto mundial.

Este anexo tiene como objetivo documentar de forma técnicay estructurada larelacion entre el PMDGy las principales agendas internacionales
en las que Guadalajara refrenda su compromiso y asume la responsabilidad que su relevancia global implica.

Mecanismos
de cooperacion
internacional

Alineacion con Alineacion con otras

ODS'’s agendas Globales

1. A través de
programas de
atencion a poblaciones
vulnerables, cuidado

y bienestar integral,

enfoque interseccional.

2. Por medio del
desarrollo de

programas estratégicos | - Convenio 169 de la OIT
para cuidar de las sobre Pueblos Indigenas

Politica Social y de 1. Guadalajara y Tribales

Cuidados Préspera poblaciones vulnerables

y contribuir en la - Pacto de Milan

I l mejora de sus dietas
y la gestion de su

alimentacion.

8. Desarrollo de
programas de fomento
al emprendimiento,
vinculacidn laboral,
apoyo a MIPYMES y

turismo.
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Alineacion con otras
agendas Globales

2024-2027

Mecanismos
de cooperacion
internacional

Politica Social y de
Cuidados

2. Guadalajara
Construyendo
Comunidad

™

3. Participacion de
forosy alianzas para
elintercambio de
buenas practicas, tales
como las estrategias
de entornos escolares
seguros, mejoras en

la infraestructura

de serviciosy
fortalecimiento de la red
de cuidados.

4. Impulso comunitario
alaeducacionyla
cultura como factores de
cohesion socialy cultura
de paz.

5. La perspectiva

de género es un eje
transversal en el plan,
que promueve la
igualdad sustantiva,
fortalece la Red de
cuidados y garantiza
la atencion a mujeres
victimas de violencia.

10. Las politicas publicas
de Guadalajara tienen
perspectiva de inclusion,
accesibilidad, cuidadosy
no discriminacion.

- Convencidn sobre

la Eliminacion de

Todas las Formas de
Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW)

- Carta Mundial por el
Derecho a la Ciudad

- Principios de Derechos
Humanos de las Ciudades

Seguridad
ciudadana

3. Guadalajara
Segura, justay en

—

16. Promocion

de politicas de
transparencia, gobierno
abierto, fortalecimiento
dejusticia civicay
participacion ciudadana.

17. Prospeccidn, gestion
y celebracién de vinculos
estratégicos con actores
globales por medio de
redes internacionales,
cooperacion técnicay
diplomacia urbana.

- Pacto Mundial Sobre los
Refugiados
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Alineacion con

ODS's

Alineacion con otras
agendas Globales

Mecanismos
de cooperacion
internacional

Servicios y espacios

4. Guadalajara
funcionaly con

6. Participacion activa

de las decisiones
metropolitanas en favor
de la mejora de la gestion
integral de los servicios
publicosy obras de
infraestructura hidrica.

- Principios de Economia
Circular (Fundacion Ellen
MacArthur)

Servicios y espacios
publicos de calidad

5. Guadalajara
ordenaday
sustentable

<

integradasy sostenibles
de los asentamientos
humanos en todos los
paises.

12. Planeacion urbana
con enfoque climatico,
alineacioén con el
PACmetro, y celebracion
de alianzasy proyectos
de cooperacion técnica
en resiliencia.

publicos servicios de calidad - Global Covenant of
* | 7. Establecimiento de Mayors for Climate &
pr— politicas de eficiencia Energy (Pacto de Alcaldes
energética en edificios por el Climay la Energia)
publicos, con la potencial
escalabilidad de las
mismas.
11. Fomento de la
urbanizacién inclusivay
sostenible y la capacidad
para la planificaciéonyla | - Carta Mundial por el
gestion participativas, Derecho a la Ciudad.

- Principios de Economia
Circular (Fundacion Ellen
MacArthur).

- Global Covenant of
Mayors for Climate &
Energy (Pacto de Alcaldes
por el Climay la Energia)
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Mecanismos
de cooperacion
internacional

Alineacion con Alineacion con otras

ODS's agendas Globales

11. Fomento de la
urbanizacioén inclusivay
sostenible y la capacidad
para la planificaciény la
gestion participativas,
integradas y sostenibles
de los asentamientos
humanos en todos los
paises.

12. Planeacion urbana
con enfoque climatico,
alineacién con el
PACmetro, y celebracion
de alianzasy proyectos

I"I de cooperacion técnica

en resiliencia.

6. Guadalajara
honesta y bien
administrada

Servicios y espacios
publicos de calidad

16. Promocion

de politicas de
transparencia, gobierno
abierto, fortalecimiento
dejusticia civicay
participacion ciudadana.
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Alineacion con

ODS's

Alineacion con otras

agendas Globales

Mecanismos
de cooperacion
internacional

Politica social
y de cuidados

7. Guadalajara
te cuida

g

5. Por medio del
desarrollo de programas
estratégicos para cuidar
de las poblaciones
vulnerables y contribuir
en la mejora de sus
dietasy la gestion de su
alimentacion.

2. La perspectiva

de género es un eje
transversal en el plan,
que promueve la
igualdad sustantiva,
fortalece laRed de
cuidadosy garantiza
la atencion a mujeres
victimas de violencia.

10. Las politicas publicas
de Guadalajara tienen
perspectiva de inclusion,
accesibilidad, cuidados y
no discriminacion.

17. Prospeccidn, gestion
y celebracién de vinculos
estratégicos con actores
globales por medio de
redes internacionales,
cooperacion técnicay
diplomacia urbana.

- Principios de Derechos
Humanos de las
Ciudades.

- Convencion sobre
los Derechos del Nifio
(CDN).

- Convencion sobre

la Eliminacion de

Todas las Formas de
Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW).

- Pacto Mundial Sobre los
Refugiados.

N\

0

—

UNHCR
ACNUR

La Agencia de la ONU
para los Refugiados

LL(Q
bt(<‘/
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Anexo lll. Evidencia de proceso de gobernanza ciudadana

Toma de protesta COPPLADEMUN 2025 - 2028

Mesa especializada: Mujeres.
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ik

Mesa especializada: Pueblos originarios.

B Y | ‘n

Mesa especializada: Diversidades.
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Mesa especializada: Personas con discapacidad.

Foros Comunitarios
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Aportaciones en Foro Comunitario
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Conversatorio Metropolitano

Mesa Temadtica “Una Ciudad Viva”
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Mesa Temdtica “Gobierno Digital”

Mesa Tematica “Sistema de Cuidados”
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Mesa Tematica “Tejiendo Comunidad”

Mesa Tematica “Cerca de Ti"”












